
Sti m ati pa cienEl / Sti m at pa c ie nt,
Rdspunsurile dus- sunt impottante pentru noi!
In vederea aprecierii 9i a cregterii calitHliiingrijirilor, si a serviciilor medicale in general, pe care le-ati primit
in Spitalul de Psihiatrie < Elisabeta Doamna > Galati, vi rugim sE ave$i amabilitatea de a rispunde
intreb6rilor din chestionarul de mai jos.
Nu trebuie sd semnali, acest chestianar este anonim si confidential"
R5spundeti la tntrebbri bifdnd varianta care descrie cel mai bine situatia Dumneavoastra.
In situatia pacientilor copii sau a pacientilor persoane fara discernamant, temporar sau constant, invitam sa
raspunda la chestionar apartinatoru/ reprezentantul legal al acestuia.
L Date demografice:

Sex: F M

Virsti: a. 18-30 ani Studii: Firi studii

Gimnaziu

Nivel venit: a. sub 500 RON

5,1, cazate
5.2, curtjenie
5. 3. ca litatea alimenbtiei
5.4. serviciul tte distributie hrana

a) nesatisfScStoare b) bine
a) nesatisficitoare b) bine
a) nesatisfticStoare b) bine
a) nesatisftic5toare b) bine

c) toarte bine

c) foarte bine

c) foarte bine

c) foarte bine

c) foarte buna

b. 500- 1500 RoN

c. peste tsoo RoN

d. nu doregte sd specifice

c) foarte bine
c) foarte bine
c) foarte bine
c) foarte bine
c) foarte bine

b. 31-45 ani

c. 46-65 ani

d. peste 65 ani

Liceu

Post licealS

Superioare

Mediu de rezidenti: Urban

Rural

De cdte zile suntetiin spital?
Aproximativ, la ce or5, ati ajuns in salon:
2. P.6esia/x,untia
3. In ce secJie aJi fost internat
4, La internare ati fost insotit de:
a) personal sanitar
b) apar$in5tori (membri de familie, prieteni, vecini)
c) ati mers singur

5, Ve rugdm # acordagi calificative pentru urmdtoatele reruicii:

5.5, calitatea lenierbi si a e@elo,r a) nesatisHcttoare b) bine
5.6. atitudinea petsonalului de h camera de gad{
a) nesatisfic5toare b) bine c) foarte bine

5.6.7,cum aprcciati amabilihlea si dispnibilihlea medicului cunnt
a) nesatisfScltoare b) bine c) fioafte bine
5.6-2.cum aprcciati amabilitatea si disponibilitaEa asistenlelor medicale
a) nesatisfHc5toare b) bine c) foarte bine
5. 6. 3. cu m a p rcc iati a m a b i I itatea s i d ispon i bi I itaba i nfi rm ie rc Io r
a) nesatisfdcitoare b) bine c) foarte bine

5,7. timpul acordat de medicul de slon pentru ansultaJia Dumneavaa*ra.
a) nesatisHcitor b) bine

5.8. calibtea servkiilor mediale acordate det
5.8,7. mdicul de sa,lon
a) nesatisHcitor b) bine
5.8, 2, asistent€ mdia le
a) nesatisfficitor
5.8.3. infirmiere
a) nesatisf5citor

5,9, calita|aea ingrijirilor primite o ansiderati :

b) bine

b) bine

a) nesatisfticStoare b) buna
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5.IO. calitatea inforrnatiibr primite o considenti :
a) nesatisfic6toare b) buna c) foafte buna

6, la expbrarib pe atte ffiii / al|a unihte snihn ati w insotit de:

a) personal sanitar
Oj bpa4inetori (membri de familie, prieteni, vecini)
c) ati mers singur
6.1. Cum aprcciati atfttrtinea perconalului m€f,ielt in timput deptaxrilar in interioruI spitalului

a) nesatisfticbtoare b) bine- - c) foarte bin-e - , -
6,2, Cum aprcciati asigurarca suporfittui mLaiot in timpul transportului intern prin spital

' 
a) nei"t-irgcetoare b) bine c) foarte bine

7. Ati fost in*ruit asuPft, mdului in cate ar fi trebuit st primiJi m€d,i(i',menlete pe eale oralt?

a) da, intotdeauna b) da, uneori c) nu' niciodati

8, Administnrca medicamenaetor pe 6,te orald (abtele, pastile):

8.I. s-a tdcrrtsab supnvqherea asis€ntei
a) da. intotdeluna b) da, uneori c) nu, niciodatS

8,2. ali primn iaicamentete Fntru o zi de fiaament:

a) da, toate odat5
b) impd$ite in Prize

9. Mediamentele adminiilrate in spihl:
a) le-ati primit din sPital
b) v-au fost cumPbrate de familie
c) ambele variante

7O, In cazut in g;re medicamenlele v-au ffi cumprate de famitie, ane a fust produn?

a) pe reteta simpfa efiberata de nredicul de sfital
b) pe reteta eliberata rte medicul de familie/specialist la recomandarea medicului din spital

7r. Agi folst mullumit de ingriiirile aotdaE:
ii.t.itimpul ziiei a) da b) nu

It.2.intimPul noplii a) d.a b) nu

ii.s, simo5te,cuminlcb 9i strbbtori tegale a) da b) nu

7 2. Imprcsia Dum neavoastrd gtetrcra6 :
a) nemullrlmit b) mullumit c) fioarte multumit

T3.DacSarfineesf,rsdvcrcinternaJi,aiiop,|'pentruacelagispltEl?
a) da, in mod cert
b) probabil cb da
c) in mod categoric nu
;i ;;;; 

";-*"i 
intarpta (de exemplu: pentru cd nu locuiesc in judetul Galati)'

74. ResPeLtarca drepturibr pcientului esfle un obiectiv al intrcgului spital?

a) da, in mod cert
b) probabil cd da
c) in mod categoric nu
d) nu stiu

obset:yalii gi sugestii cu privite ta aspecaele pozitive gi/nu nqative ab ingriiirii medieale din

timpul sPibliz1rii'

special amenajate colecdarii de chestionare

sau se depune dupa 
""-p&"* 

airect ta Ad;illqtlll"o:olului,secretariat Man*er Spitalul de Psihiatrie
-Elisabeia Doamna- 5tr. traian nr. 29O 8OO198' Galati, Romania

E-mail: qjig+ii*3"?-*q*ryx-qg,'q:q:ltxi,qr:+1 @
Ter I +40-236-429:affi?et : +4OjS6-42S,*O2; Fax: + rHF235-47 o.7 4t

Vd mu$umim Pentru alabonrc!
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