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ANtrXA 4 1

CTIESTIONAR PRIVIND SATISFACTIA PACIENTULUI

Acest chestionar este menit sa ne spri j ine la arneliorarea perfbrmantei activitat i i
i p i t a lu lL r i ;
RaspLrnsur i le  la  acest  chest ionar  raman anonime.

l.Cand ati  irrtrat prima data in acesta unitate ce impresie v-ati  f 'acut?Alegeti trei cuvinte
care descriu cel mai bine situatia din acel moment din unitatea de primire.

*B i fa t i  1 ,2  sau 3  in  o rd inea pr io r i ta t i i

2.  Si tuat ia din unitatea de pr imire ,pe care tocmai at i  descr is-o, v-a modif lcat starea de
spir i t? (bi f -at i  o singura var ianta)

DA N U
M-a demoral izat
Nu a avut nici un ef 'ect
M i -a  r i d i ca t  n ro ra lu l

3. CLrnr ati  ajuns sa apelati  la internare pentru spitalul nostru (bif 'at i  una din variantele de
rasp u n s):

a)V-ati  prezelttat direct la camera de garda
b)At i  avut  t r imi tere de la  medicu l  dumneavoastra de fami l ie

Cuv in te Ordinea priori tat i i*
Curaten ie
Lux
Aglor le ra t ie
Dezord ine
Mizer ie
D i s c i p l i n a
L in i s te
Sarac ie
A l t L r l
1 . . . .
A l t l r l
2 . . . . ,
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c)Ati venit cu trimitere de la medicul de ambulator

d)Ati venit cu ambulanta
e)Alta situatie

4.Sunteti la prima internare sau la o reinternare?

a)Prima internare b)Reinternare
In cadrul acestei internari,  puteti  spune ca:

Da Nu

Pl.Ati fbst primit cu
amabilitate de la incePut?
P2.Ati fbst condus la
explorari?
P3.Ati facut baie la
internare?
P4.Ati fbst informat Pe
intelesul dvs.desPre
boala,tratament,risc
onerator.Drosnostic?
P5.Ati adus medicamente
de acasa?
P6.Ati avut comPlicati i
post-oPeratorii?
PT.Fio le le  s-au deschis  in
fata dvs?
P8.Ati sesizat orice forma
de conditionare a ingrijirilor
de care ati avut nevoie?
P9.Ati simtit nevoia sa
recompensati Prin diverse
mijloace un cadru medical
pentru a beneficia de mai
multa atentie din Partea
acestora?



SPITALUL DE PSIHIATRIE ,, ELISABETA DOAMNA "
STR. TRAIAN NR. 290, GALATI

TEL./FAX 023647 9 401,0236 47 07 4l
e-mail :elisabeta -doamna@yahoo.com

Operator date cu caracter personal nr.17297/2010

Apreciati pe o scala de la 1 la 5 calitatea serviciilor mentionate maijos primite de catre

dvs .

Tinand cont de toate cele mentionate mai sus va rugam sa ne spuneti..
Cat de multumit sunteti/ati fost?

Daca ar fl sa aveti nevoie de un serviciu medical disponibil in aceasta unitate v-ati
intoarce aici?

Serv ic iu l t .
Total
nesatisfacatoare

2.
Partial
nesatisfacatoare

Nesatisf acatoare
+ .

Buna
) .
Foarte
buna

9 .
Nu am
beneficiat
/nu am
observat

At i tudinea
personalu lu i  de
ori nr i re
At i tudinea
personalului pe
parcursul sederii
dvs.in unitate
Ingrij irea acordata de
medic
Ingrij irea acordata de
asistente
Ingrij irea acordata de
inf  r rmiere
Ingrij ire post
operatorie si ATI
Clalitatea meselor
servite
Cal i ta tea condi t i i lor
de cazare-
sal on(d otare,f-aci I i tati )
Calitatea grupurilor
sanitare(bai +WC)
Curatenia in
ansamblu

Foarte
nemul tumi t

Partial
nemultumit

Nemultumit Partial
multumit

Foarte multumit

I 2 a
J 4 5

Sigur  NU Mai deeraba NU Poate DA/
Poate NU

Mai degraba
DA

Sigur DA

2 a
J 4 5
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Daca un apropiat, un prieten sau alta persoana ar ayea nevoie de un serviciu medical.
despre care stiti ca este disponibil aici i-ati recomanda sa vina?

Dupa toata aceasta perioada petrecuta aici, care este lucrul pozitiv care va vine in minte?
Ce v-a p lacut  ce l  mai  mul t? . . . . . . . . .

Dar negative?Ce nu v-a placut?

S igL r r  NU Mai degraba
NU

Poate DA
poate NU

Mai degraba
DA

Sigur DA

1 2 a
J 4 5


