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in confolnritate cur preveder.il
componentei si a atr.ibr_rtiilor Cons
spitalelor, Consillttl Iitic intrttnil
analrzat urmatoarele;

l) 1)lNIrORMARlt MS/e-urail --G br"iela

date
o oliao""*
di"rlr"ri

2)ANAL tZA QH ESTt O NAR E LO
zv to.

e-mal

B-APQRI

OMS 145111,02,201 5 pentr.u apr.obar.ea
liului de Etica ce functioneaz,a in caclri_rl

sedinta sa din data de 2 3.05,20I 6 a

inlbrmalea M,S, privinci existenta (

Cristi sor-pr:iv ir-rd comp letar.ea
privind incadrar.ea Spitalului de
,,Nivel Acreditat" pLecum si
de Etica editie revizuita,

DE FEEDBACK pe tuna ApRlLtE

platformei infonnatice ( Anexa 7)
Psihiatrie,,Ill isabeta Doarnna',in c

chr:stionarelol distribulte pacientiiro' pe luna apr.ilie, rnembrii
etic l'eirarca faptul {a unii llacienti cJeclara ca all oi'erir
pelson al ului med i c al l 

laul sil aux iliar, pr.in unlar.e, pr.eseclintel e
Fjtic ai:rec taza ca, avand in vedere profilul spitaluh-ri si faptul ca
rfei'a de afectir-rrri .ur{ le artet.eaza starea de discernarnanl
chr:stionarele nr-t reflect]a r.ealiiatea din spital,

stea se impurre Leinstruii'ea intregului peisonal asllpra ilter:zicer,ii
bani salr alte atentii pe ia pacienti/ apartinatori,,I)eascrneni
c,Ii, solicrta ca pacie$tii sa fie infor:'rati la exter.nal:e aslrpfa

e cheltuieli ernis in perifada spitaiizarii,
jur:idic vit einite adr{sa cu toate pr.ecizarle referitoare la
prevederilor legale i' lmaterie, adresa ce va fi clistriburita si
raportul de garda al uniitatii,
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MINUTA SEDINTH,I CONSII.,IIJLUI I'TIC

Consifiul etic, cf DECIZIA nr.78123.03.201S
Reprczcntanti corp medical
dr. 'I'ERPAN MIHAI - presedinte

dr. SOLOMON IILORII{ IONEL-membru titular
dr. ItJSCHIIIVICI MII-IAEI",A-membru titular
ch.principal ANDRIITS GABRIBLA-membru supleant
psiholog MUNTEANU CRISTINA-membru supleant

Ileprezentanti asistenti medicali
as. DOLEA LII,IANA-membru titular
as. F'ANFIA GEOIf GE-mem b ru titu la r
ns.I,IJPU ZAMF-IRA-mem bru su plea nt
as.DODIJ LAURA-mem bru supleant
Rep rezentant a pa r"at functional
cj ROTARU MIA-membru titular
ec CI.IETU GABRIELA-mem bru supleant
ec ANDRIIIS VASILE-titular
ref. TOF'AN MARIA -supleant

ii;
l

l-
lo

Agenda qedin{ei

1.1 Coordonate

1.2 Ordinea de zi :

l )INFORMARE MS/e-mail -Gabriela Cristisor-privind completarea platformei
infbnnatice ( Anexa 7) cu date privind incadrarea Spitalului de Psihiatrie
,,Elisabeta Doamna"in categoria,,Nivel Acre<Jitat" preculn si existenta Codului
de Litica.

2)ANAI-IZA CI{FISTIONARELOR DE F'EEDBACK pe luna APRILIE 2016,

3)DIVIlRSE

ata
23.0s,2016

Locafie Sala sedinte
Spital Psihiatrie
Galati

ra inceDere 12,30 Ora sfArsit



1.3 Participanfi

1.4

Consiliul etic, cf DECIZIA nr.78123,03.20i4

Presedinte- Dr.Terpan Mihai

Reprezentanti corp medical:

'tr

Reprezentant A.N.P.P.

Reprezentanti asistenti medicali

Reprezentanti aparat functional

,\, , 1,. *'4 A : I -
. . . . iI .,i . Kx i )IlJ:I*i t . ..,,,. N. l, t',,tr,,,...

:::::::::::::::::::::::::::::::::.:::::::::::::::::::::::::



1 Nlinuta gedinfei Consiliului etic din data de 23.05.2016

1)INFORMARE MS/e-mail -Gabriela Cristisor-privind completarea
platformei informatice (Anexa 7) cu date privind incadrarea Spitalului de

Psihiatrie,,Elisabeta Doamna"in categoria,,Nivel Acreditat" precum si

existenta Codului de Etica,

2)ANALIZA CHESTIONARELOR DE FEEDBACK pe luna,APzuLIE 2016'

3 )DTVERSE

2,1 Inregistrarea discufiilor



2.2, Hotarari

H,labo cretar supleant,

Nr. Detalii
It,,n
ll) Presedinteie Consiliului de Etica supune atentiei inforrnarea MS/e-mail

lGabriela Cristisor-privind completarea platforrnei informatice ( Anexa 7) cu

ldate 
privind incadrarea Spitaluiui de Psihiatrie ,,Elisabeta Doamna"in categor-ia

l,,Nivel 
Acreditat" precum si existenta Codului de Etica.

l^
lSecretarui supleanl al Consiiiului etic, d-na Tofan Maria a transmit prin adresa

1nr,39109.05.;2016 informatiile solicitate, in vederea introducerii acestora in
lplatfbrma informatica a Ministerului Sanatatii.
I

IZ;AXAIIZA CHESTIONARELOR DE FEEDBACK PC IUNA APzuI-IE 2016,
I

lDin analiza chestionarelor distribuite pacientiilor pe luna aprilie, rnembrii
lconsiliului etic rerlarca faptul ca unii pacienti declara ca au oferit bani/atentii
I

lpersonalului rnedical lsaulsil auxiliar. Prin unnare, presedintele Consiliului iltic
lapreciaza ca, avand in vedere profilul spitalului si faptul ca pacientii sufera de
lafectiuni care le altereaza starea de discernamant apreciaza ca chestionarele nu
reflecta realitatea din spital,
Cr-r toate acestea se impune reinstruirea intregului personal asupra interzicerii
prirnirii de bani sau alte atentii de la pacienti/ aparlinatori..Deasemeni
presedintele C,E, solicita ca pacientii sa fie inforrnati la externare asupra
decontului de cheltuieli emis in perioada spttahzarti,
Consilierul juridic va emite adresa cu toate precizarile referitoare la respectarea
prevederilor legale in materie, adresa ce va fi distribuita si prelucrata la raportul
de garda al unitatii.

3)DTVERSII
Membrii Consiliului etic remarea faptul ca in ceea ce priveste situatia
reclarnatiilor, pana la data de 23.05.2016la secretariatui unitatii nu a fost
inregistrata nici o cerere/sesizarelreclarnatie privind incidente de etica.
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AVIZr\.1'
Plll,sllD lN'l'l't c( ) NS ILI I rt.

DR. 'fI]RPAN N4IFIAI
..t'

-*..i

FORMUIAR DE ANALIZA
PENTRU EI/AIUAREA CI{ESTIONARELO R D E. FEE,DBACK

LIJNA APRILIE 2016 (Anexa 5)

A.Date tehnice privind derularea activitatii

'l'otirl par:ient.i intelnati : PS.l+PS.ll+ PS.lll : 117 pacienti intern:rti
in saptarnirna <lc ref'elinta 0l-07 APRIl,ll', 2016

SPITALUL DE: PSIHIATRIE

"ELTSABETA 
DoAMNA" G IATI

Nt..
$\o
(J9

{t
^q 

/co^

u;

l.Nurnarul rle lracien[i internati in lterioacla de
ref'elinta.

-I'O-I'AI,

2.Nurn:u'ul cle crtrestion:u'e tipalite clistribuite in
Pcrioarla rle lcfi:r'inta

tt7

3,Nurnarul rle chestiriuale tipiirite lecuperate la flnalul
sal)tiunanii a IV-a

at,')

.1, Nurnarul rle chestionare cclrnuletate or-rlitte 0

.5.'Iirtal de chest-ior-rale :rnirli'ztfie ( total Iinia 3+4) 35
(j,llata rle raspurr-rs la crercet:ire;r 1rt'ivitrti satisfirctia
pac:ientului ( nurnaml cle pac:ienti care au rasl>urts l:r

Ii>r'rnularul tilrar it plus la cel rlr-rline al

c:hestionarului/rLurnalui ro[rl cle p;rcienti interrurti in
saJrlzunan:r rle ref'elintir a rnecanisrnului cle f'eedbach
. I00)

29,91,x,

7. Distrillu tia caracteristir:ilol rl em< ;-sot:iale ale
pac;ientikrr care zllr r'?rstr)uns la c:hesd<)n?rre rlupa
-)ex

ttu b;,t' 60%

f-ernei 4,0%,

-\/alsta
l8-l'irf ani | | , ,iJ,x,
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--Jll?.!U:-40%'

---!.U-Nzlcrliul rle lezirlcnta:
Cu rl<;rnic'tli.,fr" rn",triJ *b;;

I])lutefpfe]|trfea_eba$ertarelor de evaluare luna APRI LI E 2 0 I 6

l.l)ott<let-ea 1t:tcictttilor tnulturniti si firar-[e rnr-rlturniti cle calitatea sclr,'ic'iilor'
rnerlic<l-sanitale r lirr spiral:
I00y6
2.Portrlele;r llat'ienLiior" rnr-rlturniti si firalt-e rnulturniti <le lcslrec'{alc:r
rI re1rlurilor pac:iendlor' :rc:eslui s1rital:

.()7,I4%
3,PtirtrleleiL llac:ir.:ntilor- rnultrrrniti si firalte rnultumiti <le tirnpul rle astelrtalt:
lrirn:r la plinra cxiunin:u-e cle c:atle rne<licul culanf <lin spital:
97 ,14lx,
zl,.Pttttrlet'eaL ltacir:ntilot' tnulturniti si foarte multurnifi <le rnorlul crurn au lirst
consultati lrrirna r:lata rle rnerlicul cur'tiltt rlin spital:
!)./,,2,q96

,5.Pott<lelea pac:ien[ilol tnulturniti si foalte rnr-rl[urni[i cler tr-:rt:rrncrrtul rrlirrriL ir;
carllul unitalii:
9.1,2.qr.6

(j.['ortrlct'ea 1ra<'icntilol rnulturnitr si [irarLe rnulturniti rle tratarnentul/rnorlrrl rlt:
irrgr-i jile al r n erlic'Lrlui c'rrr':urt,pe pelioarla sllitalizar.i :

I 00%
T,Pottrlet-ca paciettl-ilor rnultr-rrriti si foarle rnr-rlturniti <le reslrectr-rl si iLtt:rrti;r
ac'or-rlate rle rncrlic:ul culant:
.q,1,,1296

,9. Potr<let-ea 1ra<:ientilor rlrulil-rrnrti si ftralte rnulturniti <le rn<irlul irr (;llrl
ntc<licul c'uriurt a r.:rsl)uns intr-t:ltalilol arllesate cle ltac:ieirt:
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,()(;,,()79(,

!). Poncler',:a pac:ientilor rnultumit.i si lirarte rnulltrrniti <le rnotlul irr cIr'o

rlerlicul culant s-2r ocul)at cle cazul krr-:

1 00%

10, Ponrlelr:a llacien[ilol rnulturniri si liralte nrullurniti rle rnr>tlul in r':rtt:

nrcrIic:ul c:urant le-a in[eles rrr<lblerne]e cle satiata[e:
,q,!J,.94%

I L P<>nrlerea lrzrc:ientilor rnr-rlturniti si f<>alte rnulturniti rlc irt[er-esul rnanif'cstat
rle rnerlicul <.rr-rliutt irr r-czolvat'ea pr'ollletnel<>t'rle sanalitl-e:

.(),:J,q4%

12, Ponrlerea pacien[ilor rnulturriiti si fc>alte r-nui[urniti <le tt-atarnentul/rnotlul
rle ingrijile al asii;ten[el<>r' rnerlit:ale pe perioarla spitalizari:
()7, / 496

liJ, Pon<lerea ltar:icntil<>r rnulturniti si lirarte rnul[urniti tle resl;ec:tul si :tt.cttLilt

ac'olrlat:r <le asistcntele rne<licale:
.97, | 426

Itl., Ponclclca pac:ientilor rnulturniti si fi>ar'le rnulturniti rlc t't-tr><lul it'r r:trt'r:
asisterttele ;ru rirsl)uns la ir-rt"rebarile aclresate rle pat:ietrli:
.q7,06't6
1,5. Ponrlerca p:rcrientilor rnulturniti si f<>:rlte rnullurniti cle tnotlul itt t:at'c

asistenlele lnerlic:ale s-tru oclll)at tle 1;r'oblerncle tle sattatate:

.()4,2.q25

l(j. Porr<lelea pac:ientil<>r rnulturniti si fbar"te tnul[utniti <le rnodul in t::tt't:

asistcn[ele rnerIic:ale le-au inteles nr'obletnele rle satrat:tte:

,()4,2,():2,

17, Ponclerea pac'icnfilor- rnul[r-rrniti si li;altc rnulturniti tle irrlct'csul tnanili::;tal
rle asistenlelt: nrerlicitle in t'ezoh'iu'eit problet-trek>r'rle s:ttta[ate:

.() I ,l B%

18, Pon<lerea pac:ientilor rnulturniti si fi>ar-te rnulturniti cle infor-rna.rea lrrirrttl-it
cl-r pr-ivile la rn<irlul rle rlerulare a investigatilor, la r-ezultatu] analizelot', 1a

tratar-nen[ul prescr.is cLl riscurile si c<insecin[ele respingerii ac:es[uia, la

altenrativel,: rneclicale posibile;
100t6
10. P<>n<lelea p:rc'ientilor rnultur-niti si li>alte rnulturniti <le tnorlul tle infirr.rtrrrlt'

1rlivinrI exarnirtalea tnerlicala:
!)4. / 2%
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20, Pontlet'ca pac:ietrtilol rnulturniti si fr>alte rnulturniti rle rnorlul <le inlolnrar-e
lllivincl 1rr'ocerlura <le rec<>ltare a ;lrollelor rle sange/bi<;logic:e:
.q1,4,?%

21. Ptinrlet-ea ltacicntilor- rnulturniti si firarte rnulturriiti rle rnociul in care li s-a
cxII I ic:at <Ies1rre arI rnir-risl-r-area merlicarnen[eklr:
8,t,7 / 26

22. Ponclet'eit 1>acietrtilor rnulturniti si lirar-te rnul[urni[i rle rnorlul <le infi>r'rnar-c
1rlivin<l r-ezrLrItatele analizel<;r- rneclicale:
88,,f 795

23. P<>rt<let'ea pacietrtilol rnulturnitj si f<>arte rnulturniti <lc rn<><lul in c:1re a-u

iost inlolrrali rlespre liscurile urrei intelvcntii c:hir-ulgicale s?rl,r alc
tlal:unenlului 1le care il uftnc:tzil:
BB,,'7%
24. Potr<lerea pac:iert[ilol rnulturniti si firar-te rriulturniti clc infirrrnalel crr
pr.ivile la c'<insecintele r-elirzului /oyrlirii actului rne<lical
80,00/6
2.tj,Pontler"eit pacienlil<>r rnulturniti si filarte rnulturniti rle infillrn?u'e?r trrivirrrI
Ir-atarnenlele aIter-nalive ale af'ectiunii rle care suf'ela:
B'J,,t7%

26. Pottclerea pztcientilor- rnulturniti si lbarte rnulturniti de lrallrc'iparerr
pac:ien[il<lr la ltali:ursu] rnerlical un-nat in spital:
.9 / ,4,!J%

27. Ponrlet'ea lritc:ietrdlor'cale s-iru inlelnat plin servic'iul rle ur'gellta;
,tlt/,,2.9%

23.Ponrlelera llitc:ietttil<lt'crale iru solicitat sen,iciile unr:i rneclic pref'elat:
77,14%
2l),Ponclelc:a l)itcientilor-care au plirnit s;ervicile rnerlicului solicitat;
92,96%,

30.Ponclelea pacientilor c:rre :ru srilic:itat si o
rliagnr>sticul rne<lic:ului curanl, 1le 1relioixla inlernar"ii
,?./,,2,9y6

il l.Ponrier-ea pacien[ilor oare ?ru llrirnit si o
riiagncisticul rnerlicului curant, pe qrer-iozr-rla inteln:u'ii
31.4,3,/,,

iJ2.Ponrlet'ea in c:are spitalul a asigulat integlal rne<licatia lraciendlor intcr-nirti:
.q4.2.()%

alta oJlinie rnerlicala l;r

in spital:

alta olrinie rne<lic'ala la

in slrital:
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SS.Ponrlet-r:a lrac:ieti[ilor rnulturniti carL- au :rprcciii[ conrlitiile ol'erite in s1;ital:
I 00%

34,.ltr>ttdert:a iracientilor rnulturniti si firar'te rnulturni[i rle ilurninatul
inc:iipelilor,/ spati ilol rlin sltitzrl :

I 00%
il.'j.Pon<let'e:l pitcien[ilt>r' rnulturniti si fo:u'te rnulturniti rle ternr;elatur.a rlirr
slrital:
.q4,2.q%

3(j.Ponrlerea, pacietrtilor rnulturniti si fbarte rnulturniti <le pr-ogr:unul rle vizite
<lin spital:
/ 00%
il7,P<tnclelea 1l:rcietrtikrr rnulturniti si fi>arte rnulturniti rlc curatenia generala
rlin s1;ital:

.97,I4e6
38, Ponclerr:a pacierttikrl rnullurniti si fbarte rnulturniti rle funcr[i<>nalit.atea
glulruril<lr- sani tare :

,q7,14%
l"i!). Pr;nrlerca pzrc:ietrrilor rnulturniti si f<>arte rnuiturniti rle conrlitiile rle ('..<rz:dt-o

rlin salon:
,q7.06'%
zl.0.Port<let'c:a pacierrtilol cire au first infi;r'rnati rle surn:r c:heltuita l)cnrlir
slritalizale, lllin rlec:o ntul <le cheltuieli
77, I 4y6

4l,Prtnrlere,?I l)?rcientilol care s-?ru ganclit/au s<>liciurt informatii rlespre surnir
cheltuita trlentru sltitaliza,re, prin rlecon[ul rle cheltuieli;
I / .7(;%
4,2,1)on<lelea liac:ien{-ilof care ?ru ollseLva[ existenta in sttital a un<>r" aiist:
prir"in< I rlrepturile s i o bligatiile pac:ientikrr':
91,18:2,

43.P<tn<let-ea celot- care au r'lf'erit bir.ni sau a[er-rtii per"sr>nalului rne<lic'o-s:rnitar
sau ituxiliar:
8,57%,
zl,4.P<trtclet-ea pacietrtil<lr cel<>r-care ?lu of'erit-ca recun<>s[inta/apr-eciele a f'elului
in cale au fi>st ing'ijiti-biuti sau a[entii rneclicil<>r-:

8.,ffe6
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4'5'P<lntlerea llacietltilol citt'e au of'elit cr reclnlostinta /allr-ccier-e a I'eluliri irr
crzu'e ilu fost i.grijiti-l>ani sau arertii asist.en[il.r:
,T,BB%

4'(j' Ponclel'eit llacictrt.ilttr ciu'c ?u.r of'erit cil fecunoslinta /11>rec:ier-e ;r I'elului irr
('a'e alr f'st ing'r'ijiti-llani sau atentii infir.rnier-il.r-:
()',06'96

4,7. Ponclelea pac:ientilrll cal.e au of'erit
care ?rlr lbs t i ng;r.i ji ti -1 r ers < >nzrl u h-ri auxi I i ar
,?,2,791,

ca l'ecuuoslinta /altrecier-e :r f'clului in
(l rrar-rc:alrl i er-i,:Lg'enli rl e p:rz:r e[c) :

inclirec:t, ltani

inrlilec:t, lrani

'l'8,Por-rdet'e;l p:rc:ieutiiclr- care aflrma ca Ii s-a solicitat, clirect sau inrlircct, 5:uri
sau aler-rtii rle ca.tre per,sonalul meclico-sanitar sau auxiliar:
1/,2/.t]%
zl'1)' P<lnrlet-ea 1l:tclietr[ilol cat'e afirma c'a li s-a solic:it:rt, r]irect sau i.rlir.ec,l, [ra'i
sau atent.ii rle catr-e rricrlici:
8,,r7%

,50. Ptlnrlet-ea lxttrictrtilol ciu'e afirrna ca li s-a solicit2[, rlirec[ sau
sau aLentii r;le .a[r-e asiste'te/asistentj rnerlicrali:
(),0!)%

5l.Portrlerea llitc:ietttilot' cr;rre afir-rna ca li s-a solici[at, rlir-ec:t sau
s;ru aterrtii rle c:rtr-e inlilrnieri:
b,06'y6

,52,Ponrlclea 1r:r<:iemLil<;r c?rrcl au ol'erit
('ale au first ingrijid-personalului auxiliar
()',25%

5il. Por r<l er-elr pac:i entilo r- c:ar-e

82,86'%
sliau r.le existentzi Consiliului [,ticr:

ca recultosnnta /allrecriele a f'eltrlur rn
(blancl.u'<lieli,agenti rle pazzl etcr) :

Intoc.rnit,
Scr<'rctar suyrlcar rt Corrsiliul lJlti<'

llclclcrrr II 'lirlan ffiil\rA,.'
( --'Y
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It..Date tehnLice privrnd derulare'lirtal pacierrti iirte:r.nati ; pS,l+pl
tti sztlltarDittra rle 1-rrfi.r.irrr:r (\1 (\.7,vr \/r rl rLCr \,/ I -\,i /

l, t\Lr rnar.Lrl ;i. Ir*j.ra ilr.r.rr"tj
lelclinfa,

...,\r. i--;--;--.---o.i\uln:Lr.Lrl rle c:he.stir.rnale tirlar irc

activitatij
iI+ PS,III : I l Z pacienri inrerrrari
PRILII.] 2016

pelioacla de -t'o'l AL

Iierlc:i
4,0,X,

I1,4,3%,
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SPITAL

T]t, T'RAIAN NR. 290, GA].,A'I'i
3,8 

j:ITrA].Rrrr,, BLrsABlt T.A DOAMNA ,.

BL,/F'AX 023,6 47 g 4 o t,ozs a qi o,l i tail 
.: 

elisa befa _cloa m na@yah oo.com
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Operat r date ., .uro.].,.personal nr,17297/2010

ID-lr:rlerpretarp_a__qba$Latarcl

si fir:u'te rnulturniti rle tirnpul
redicul curiu)t clin spital:

rnulturniti s firalte rnLrlturniti rle r.es1.rec,tul si at.errtta

si firar-te rnuiturriti cle
adr-esatc de pacient;

;rc'olrliLte rle rncrlic,ul
Q4, / .296

fi, Ponclcr.ea percienlilorr.
trrccl ir:ul cur.ant a r.?rslJur-uj

('uraltLi

rnr-rlturniti
tntr-cbzu.iior

luna.APRIUtr 201_6

l,I)orrclct.ea pac,ientilol rnultunrit fi>alte: rnul[urniti rle cali t:rtea .ser.r,ic:ii lornrerl ic:o-sani l;lr.e rlr r r

/ 0096
spiral;

firarte rnulturniti clc lcsltec[ai.ea

de as[eittar.e

;i fbarte rnulturniti rle rnorlul c:utn itu ioslrant <ljn spital;

fi>arre rnullturniti rle It':i[amerrtLrl ltr"irnir ir r

rle tratiulentr-rl/rnorlr-rl rlt:

7, J)onclelea llai,ierrt ilor

tnorlul in c:iu.c



li
li

q(;,.g.,n I I!)' P'rtclet'ea p.cientilr>r rnultilrr,iti si ti,a,{. r,urturniti clc.: rnr>clur i, ca'e')'),i,i]il't c Ltt'a,t s-:r ocLrr);i, ,r. .n[ui i ,,]," 
"'*'l" I

l0' P'ttrlet'ca pac:icrrtil.' 
'',,r1rJr1iti .si firarite rnLrrturniri cre rn.crur i' r:ar.e

:;;,,1;;;t 
c. u .a' r I e.;r i' ret e,,; ; ;;r,1 ;;i" ;j., :;;,{;n ;,,,

ii 'ffffi:1,ff:.J:iiiy;,iil.,j;'fl::i :l "'a't" 
/"urturniti cre inreresLr 

'a'iri:sr^r,g,?,,q4th 
-'- -'-'t c'rL rrr I'ezol\/area 

flt'Olllernelor 5'le sanataLe:

i3',i;il]:Ti',J.l,X:::llllf JJii:i,h,:,:,,1:li:: 
,nurnrrniti cre rr:rr.,ne'rui/,,c,rr. 

rqZ,t iya 
- '-rrr')LUrrt'r1(,,r IIle(ll(:alle 1le llerio:rcJa spitaliza'i;

liJ, Ponrler.ea pac:ir:,ntilor. rnultur 
I l

ac:rr.rlata rle ,sisterrtcle r'eclic,,,,-,,J,,r, 
.si fi>alte inulturniti cle r.esPectul .si :rierrt-ia,Q7,14,95 I I

l,4" P,trclct'ea pacie'til''' ,rrlru,lriti, si Iirar.t! rnuitLrrniti <.le rn,clur i' r:ar.e';):;;;t;" au .'sI ) u's I a i' t.e r'ir[,..r,=;,. t'i,,,,., 
",,,,,

1'5' Pr>nrle'ea pitc:ierttil.r' rnulturlniti si,fi,artf r,urturnid rre rn<;crur i' car.ci;:;,t,,;:;:" 
t' e c I i cal e s; -;ru o c, u' ; I 

I 
r;l, ;i, r.,r,. r i,,.'', u,, u,u,.,

l(l' P''rle'ea pir.c:ierrir.,' ,nrrru,-,\l'1.,r, ,,]u,.4 r'uirr-rrniti rre r',<rur i, c:r.c
i;,i:,';.,1;;" 

rn e rl i c a I e I c - ar-r i' ret., i, 
i-, 

i, i 

" 

"il' ;i 0,u1,,,u,.,

il'I;ll|UJ,ffi;llill'i|',|),.|ilill,4: ':l::a.te rrpurru'riri rre i'rei'esur rna'ilestar
,ql,,lBt6 

rrI('clru ttt t'ezoltzitr$a Problemef or rle sanatater

li ,IllfT;',r;i;i'11:' ,'iliJj:["] 'l 3::. ''lurru,niti c]c i,rri,r 
'r'r ea 1, i'ir;r

{r'.[^rrrcrrIui 1,,:.r,,,.,, (.Lr r.isc:Lrr.ilc f'"1"t,::.']lntl"l',, 
la 

'ezultatLrl a.ali;zcr.r', rir
alLe.rati'ele rncrlicale 1r<>sibile, I 

t, cotrseciirtele r.esPinger.ii acesluia, la100:h I ,

1l;,ffi,:i.il;l,i;::;,1:ll;Jl]:1,,,n,u [i fi,arte rnrilrur'iri cre 
'r<>rr'] 

c,e i.ft>r,rare
()4, 

r 2y6 a tnerilcalar 
I



llA "

tltat'c

ii :;-a

.l:u'c

: itLl

alc

('Ll

ll(i

lt

ffi sPrrAr.rhi,:fiffiii,di*rirA 
DoAMNz

W o**',ffi**.l*ilfr[r*l'i,,,,,,,
20' P,'clerea pacie'til,r'rnultu{niri si {ira'te rf.urtLr'ritr <re 

''rrui crc i'firr.r'plivinrl 1lr.oc:eclur.a rle rec:,rltar.e
Q/,4,'J:tr 

(rur?r (le rec:oltat'e 
f Pt'olrelortleisanSe/bi,l'gic:ei

2l' P,'riet.cit p.c:ietrtil.r' rnultLrlniti si iir:u'r.e 
fnLrltur'it.i rle rn.rlul i. c:ar.e iier1.r Iic'at rlcs1I,e ar Inri ni,str.;u.ea nB,i,//y6 

c ;t(llllllll'slt';tt'ea rnIrlic:arni:ntel<jr';

22' [),rlrlct'ca pacicllL'iir>r'rnuiturfid si fira.te rfulturniti cie rn,rlul cle i'1i;r.r'irp rir.,incl r.ezr_rl tatele ;uraiizelor. nieB,,.i.gl 
tlele i'uliulzelot'ttieflic:aie: 

I

2i]' l),'clet'ea pacri<:titil.r'rnult-urfrid si foartejrnultur'iti <le 
'.rlu.l rrr c:.r,c irl,sr i'fi,'r'ari .rcs,r'e r.iscu'ilre.-;;r;-^irf",:*.r, chir.r-rr.sicare s^Lr ,,,IriitiLrnentului 1te cal.e il Lll.lneaz;.1;i 

I88,,57% -l 
I

24" I)c>ttrlet'eit par':ie'[il<>r r'ultul'riti 
,,si lira.fe r,u][ur,iti <le irrf.rr'a'ea c

ii,liii,i,l ^ 
c, t ts e c:i n tel e .e rr-r zLrl' i /'i 1"'i''i i ";; i; {;n e c l i cal

ii;in:lilil,ji::]:ilili::,,:',T[:iil:,:i l,lte, rj,Lrrrurniti rre ir,ri>rrna,ea J,ri'i'r
BB,,f 7% 

-.--ur rr((Lr\'(: (rrc ille(ltlLlntt cle c:at'e s1!"rf'e|a

3l ffHli,ff1;iill'l||,j;,,::,;['l'i1 ', ri;'Jrte rnurru,,iri crc l,arric:i1,a ca

,91,'/,']26 
I LLtr:;Lll ttterltcal utitnat in slita{;

27, P<rncler-ea ltac:ientilor. car.e s-alr,7,/,2,()16 
.(:ren'ro. car.e s-'Lrli'te'rrat pr.irjr ser.r,iciul rle LrS.erta;

2iJ, Ponrlelea ltar:ientilor. *rr.e au s(7'/,14,,4 
:rennro. czrre au sc]ricitat ser-vicf ire u.ui rnedic: p'cf,er.*t.:

itl;,,!r;i;,n't'ea 
1r:rcie'ritto. ciire a-u nr[,r'it seruiciJ{r rneciicurLri s<iric:irar;

iJ0' P.'rle'ea pac:ie'til,l' .a'e 
^,] s,lic:it^r 1' o arta <;lririe rnccricrar^ r^

',);;,r;);;)t 
rLtl rnerlic'ului r.ur-a,r,1,., 1,!,.i,,u,1a i,,t{.,,n',.ii i,, ...1,iLui,

ij I ' Prrrcle'ea ,acierrtir.r' .iir.e n, 
I r,ri,rrii Jr o arta .,'i'ie rnec.ricala ra

l l':il;l 
t'.u l rneri i cu l Lr i cura.l ;,.r;|, J,;.;i,,'i,-',"f ,,,iii i i' spi tar ;

',ij,';';';"r'ea 
itt cat'e slitalul a asigu,far i,,t.s.ur rfi"rri,,aria nac:ienrir'r.irrrer.rrari:

t[



litlahll
-d{E&{m.

'ffiW sPlrAlfr',tri,:lTdffi,bf,?lfiTrA 
D'AMNA "

Wffi *.*fi*k:fi*ffiHffi{l;,r,,,,,
u,1,,/,i^*'"t'ca P.c:ietrtil,r' 

",u1t,,,!iti 
.a'e au utj,.",,iur c:<>.<liriile ,f'e.r.ire i' s,iral:

;l i;i;:lifi,,,lll;ii'liill'i,,,JjlLrltL'niti si ri]u't. rn.rrrurriri rre 
'u'ri'arLr

!i,'l,,K,ru"r.ea 

'*c,ie'rir.r. 
,rru,,r|,. ,., I

s'italr ,rniti 
si firat'tt rnul{-urnifi cle tcrnlrelatLrla rlirr

,()/,2,()% I I

iJ(j'l)r>rrrlet'ea Dacietltilt>r' rnultur-{rid .si fi;a'rt: r}rLrlturniti <le ,r..gr..r,ul rle 
'iziretlin spital:too%, I iil7'P.'<let'c'a llacietrril,r' rnLrlurJrid si foarte fnurturniti clr: cur.ate,ia ge.er.ulirrlin slriral; I lrrL{r'!(

,q2,r496 | |

;1i1,,,i:]ilil,|,1,,j,1iX,'e'til'r' 
rnuhJrniti si ri,,n,'f. rriulrur'iri rre ru'c,ric,.arirarcir

97, /::/16 I I

:ii]; ffift'ea 
lracietrtilor' ,rt,-,lt.-,,rf iti si firalte rjrulrurliri rle .'nrliriile rlc .irzarr

,qz,,b'y/, I I

l;i',l,],.):].],],1,i?:'''til,r' 
(ra'e 

"[,,Jii', inrb'irati rte su,ra r:herrr-rira r)e,,r,.'
ZZ,/496 

tcc,''rul rle cliclf 
I

4'l,l'onrlet'ea Pacierll]1.11 ,,u,...r-,,f, ganrlir/au.,j,,li.i,ut ipfirlrlarii rlespr.e surlrirc'lreltuita pentlu s

I l,z6y6 
;pttaltzat'e' I>t'in dlecr>ntul cle cfeltuieli; 1

'J'2,Pt>'rle'ea rra1i.,'r111,r'c::l-e n,.l .,r,.r.,.,,ur.[irc.,-,r,, i' spirar a u.,r.afisc
li|lfr"''elrtur.ilesi<,bligatiilepaclie'tilor: 

I

;;lHf'eii 
c:el't' (ra'e au tI'e'it 

it,u',i 
,,,, ar.jrdi lcr.s<;'.lului r,erlic:,-s:urifa'

t.',,57,/,,, I I

4'zl"i),rttlet'ea Pacie.trtil,r c:el.t' ,,u,'{ u.-, ,-,f'crit-caf ,-ec:un.s[inta/a'r.ec:ier.e a r.elr.rl'ii, ca'e au firsr i'g'rjiri^rra'i sau atcrl-rrii ,".,ir,.ii"J;"""'8,'796 
| Itillsltll



lrtl

@;:fu!m;M;:.
'l'S,Porlrlet'ea 1>at.:ietrtilor',,u." u,], of'elit,,u ,'".1u,-r,rstinta /a1;r.ec:ieye a I'el,lLri i'
.ii'e aLl f<>st i'grijiL'l-i>:'ri sau ater{tii asister"rtirorl,5,BBy6 , I i

'f6, Ponrlct'ea ltacielrtilor'cut. ul; of'erit.,u,'.,1,-,,-,.,st.irrta /apleqier.e a I'elulLri i.
,;,,rr,f 

,,,)) 
f ost i ngli j i ti-l>an i s aLr atenlri i i n li r.rn i cr.i lrf r.:

4'7, Ponclet'ea yt:rc'ir:trtil<>r.u,'. u,1., <>f'elit,,u ,'.,lu,r,,stirrta /a1lr.ec:iere a f'elulLri irr
('itlc atr first ingrijiti-Pct'sorralului 

fruxiliar' 
(blarrfar'<lieli,ageriti cle ,aza etc):,:J,2,i96 | |

zl'[],Ponclet'ea llitcicntil<>r'cale afil'rna ca li s-a sl<llicitat, <lir-ect sau irrclir.ect, Lra.i
,sau at-entii rle czrtre pelsonalul rn{clico-sarrital slau aLrxiliar.:
I .1,4,!Jy6 I I

'l'1)' Porrrlet'e:t Pac'icltl.ilt.r.r'care alif'rla c:a li s-a .,.lolic:itiL[, clilec:t sau irr<li1ec.t, lr^rri
sarr atonlii rle c,a[r'e nieclic'i: I IB,,t/F6 I I

50, Pc>nrlerea Pacietrtilor cale afif'rna ca li s-a !oliciurt, clirect sar-r i'clirec[, lla'i
saLr atentii cle catr-e irsis[enle/asistdnd rneclicali: I

,Q,0,Qya | |

,5l,Porlclerea llacientilor care afirfna ca li s-a sfrliciuLt, <lirec:t sau inrlir"ect, fr''i
saLr a[crrtii <lc catrc irrfir.rnicli; I I(),0h' ,/i I I

'52.Pollrlet'ea Pac'ictrtilor'('are aLr lof'erit,,,, ,'t:,,,1,,r,,.s[inta /ap1cc:ic;e a I'elului i,
('alc aLr fosr inglijiti-Pet'sotiitlLrlui :r]Lrxiliar' (branclalclieli,ageriti <le llaza etc):

"'l,r']'(^nn'ea pircie'Lilrir.,,,,,'. ,,i0,] cre exisre'rulc.,,nritirrui l;rric:82,86'y6 | 
IlrtitlI Irrtot,rrrit, 
I

Scc'r'ct:|' suplczrLrt CoLisiIiuI lrltic
RctfrcLri ul,ffi,

4,5, Porrrlelea 1>:rc:i


