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In conforrnitate cu prevederile OMS 145111,02.2015 pentru
aprobarea componentei si a atributiilor Consiliului der Eitica cei

functioneaza in cadrul spitalelor, Oottsiliul Etic intrunit in
sedinta sa din data de 25.04.2016 a analizat urmatoarele:

1 ) INFORMARE MS/e-mail -Gabriela Cristiisor-privind avizarea
studilor clinice in cadrul Comisiei de etioa;

2) | N FO R MA R E M S/e -m a i l- G a b ri e I a C ris tis o r -p ri v i n d e I a b o ra re
Anuar Etlc ptr,anul 2015;

3) S O l- | C I TA R EA C OIW I S I El D E J U R I S D I C',fl E P R OFES I O NA LA
NR.471/05,04,201 6 privind sesizarea U-nei Meica Eugctnia;

4)INFORMAREA d-lui Dr.lVltrtica Mihai prt'vind pacienta
A Iexa ndru Mia-Li Iia n a ;

5)ANALIZA CI'IESTIONARE'LOR Dl: FEEDTBACK pe luniz rnartie
201 6.

l)Menrbrii Consiliului de Etica intruniti in sedinta din 25.aprilie 2.016, on
I1,00 au luat act de informarea emisa de Ministerul Sanatatii-D-na Gabriela
Cristisor, privind &yrz&t'el. studiilor clinice in cadrul Comisiei de Etica si nu

de catre Consiliul Etic; prin urrnare se impune constituirea in regim de

urgenta a Cornisiei de Etica, cornponenta si atributiile acesteia asa cum sunt

stabilite nrin
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OMS 90312006 si OMS
9512006 T'itlul XVI[.

90412006 cu resltectarea preveclerilor l,esii

Presedintele consiliului de etica a subliniat faptul ca ,in cadrulcomisiei de etica, trebuie numiti ca membri in aceasta comisie , sefiidin sectiile clr paturi eare se ocupa cu aceste studii, precum sidirectorr_rl medicai al institutiei,

2)consilir"rl de Etic a a ruat act de infonnarea ernisa de Ministerulsanatatii-l)-na Gabriela cristisor privincl Anuarul etic pe anul 20r5.

3)Membrii consiliului de Etica au supr.ls atentiei adresa comisiei deJurisdictie profesionala nr.47Il0g,04:2w6 emisa de catr.e coreglurMedicilor Galati cu nr.r273r01.0g.2015 , prin ,ur. ,. s'ricita d_ruidr'Popa Ionel o declaratie referitoare la 
^pacienta 

Meica lr,rminitaIiugenia.
consiliul de etica prezintadocumentere ernise de d-nur Dr.popa Io.er,se face analiza cazului si avandu-se in vedere ca soricitarea emisa decatre colegiul Medicilor se adreseaza direct d-rui dr.r,opa ton.t,
1ce-st1 

se va deplas.a personal pentru a depune documentele solicitaterla Colegiul Medicilor.

zl)A fost supusa atentiei informarea d-lui Dr,Mutica rMihai carep.rezinta caz-ul pacientei Arexandru Mia-Lil iana,, pacienta internata intirnpul garzii de catre subsemnatul.
Avand in vedere ca nu exista inregistrata o reclam atie apacientgi cidoar indelungate discutii extrem de ostile ,, p.rronalul medical, d-nul doctor a considerat de cuviinta sa infbrmeze conducerea asupreracestui aspect, avand in vedere ca, imediat clupa internare pacienta ,, alansat cereri si plangeri aclresate institutiei si personarului,...Medicut
curant a incercat conversationar sa aprineze aceste tendinte:revendicative si de victirn Lzare, si u ,r.rui pacientei sa se ,;p;;,regulatnentelor de functionare si cle ordine intlrioara insa fara succes,s-a pus in vedere pacientei ca poate inainl;a plangrr. pe cale ofioiarainsa pacienta a refuzat in acerasi stil, ostir-victimai.,'
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5)Au fost analizate chestionarele de feedback pacienti pe runa martic,
remarcandu-se gra.dur ridicat de satisfactie al pacientilor.Avandu-se in
vedere ca, din analizachestionarelor unii dintre pacienti au bifat faptulca au oferit bani 

.sau. 
atentii personalului medlco_sanitar si auxiiiar,presedintele Consiliului Etic apreciaza asupra necesitatii informariiinca o clata, Ia raportul de garda, a fa;rtului ca atatmedicilor.cat siintreguh:i personalul sanitar si auxiliar're este jnteruis sa pretinda orisa primesca direct sau inclirect bani sau alte atentii de la pacienti sauapa(inatori.

Sec reta r s u pleant =Reife, unf
\=

n Maria
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MINUTA SEDI]\T'EI CONSILIULUI ETIC

Consiliul etic. cf DECIZIA ny.78123,03,2015
Reprezentanti corp medical
dr. T'ERPAN MIIIAI - presedinte

dr. SOLOMON IILORI|{ IONEL-membru titular
r. IUSCHIEVICI IMIIIAELA-membru titular
h. p rincipal ANDR IES GABRIIDLA-membru su plea nt

psiholog MUNTEA NU CRISTINA-membru supleant

R eprezentanti asistenti medicali
as. DOLEA LILIANA-membru titular
as.B'ANEA GEORGE-membru titular
as.LIJPU ZAMFIRA-membru supleant
as.DODU LAURA-membru supleant
Fleprezentant aparzrt functional
cj ROTARU MlA-rnembru titular
ec CHtrTU GABIIIIELA-membru supleant
ec ANDRItrS VASIILE-titular
ref. ro F'AN MA:I3I!A_-pyII93E_

Agenda gedin{ei

Locafier Sala sedinte
pital Psihiatrie

Galati
l2r:\0

1,2 Ordinea de zi :

1)INFORMARE MS/e-mail -Gabriela Cristisor-privind avizzarea studilor clinice in cadml
Comisiei de etica;

2)INFORMARE MS/e-,mail-Gabriela Cristisor -privind elaborare Anuar Etic ptr.anul 2015;

3)SOLICITAREA CO]UISIBI DE JURISDICTIE PROIIESIONALA NR,471108,04,2016 PriViNd
sesizarea D-nei Meica Eugenia;

4)INFORMAREA d-lui Dr,Mutica Mihai privind pacienta Alexanclru Mia-Liliana;

S)ANALIZA CHESTIONARELOR DE FEEDBACK pe luna martie 2016.

I

1.1 Coordonate

25,04,2016

11,00 Ora sfdrrsit



1,3 Participanfi

r.4

tConsiliul etic, cf DECIZIA nr,78123,03,2015

Presedinte- Dr.Terpan Mihai

Reprezentanti corp medical;

Reprezentant A,N.P.P.

I

I

I

l

l

I

I

Reprezentanti aparat functional 
.

cL{h...S*hm}s tr-l;

: : : : : : 
" 

: :tts*.gfK: : ;h;:h : . : : : : : ;



Minuta gedinfei consiliului etic din data de 25.04..2016

2,1 inregistnarea discu{iilor

1)TNFORMAREI
clinice in cadrul

)TNFORMAREi

MS/e-mail -Gabriela cristisor-privind avizareastudilor
Comisiei de etica;

MS/e-mail-Gabriela cristisor --privind elaborare Anuar Etic

I

I

i

I
I

i

I

'-i

ptr,anul 2015;

3)SOLICITAREA COMISIEI DE JURISDICTIE PROFESIONALA
NR,47 1108,04.20i 6 privind sesizarea D-nei Meica Eugenia;

4)INFORMAREiA d-lui Dr,Mutica Mihai privind pacienta Alexandru Mia-
Liliana:

5)ANALIZA CI{ESTIONARELOR DE FEEDBACK pe luna martie 2016.



2.2.Hotarari

Detalii

1) Membrii Consiliului de Etica intruniti in sedinta din 25.aprilie 2016, o,-a I 1 ,00 au luat
act de informarea emisa de Ministerul Sanatatii-D-na Gabriela Cristisor, privincl
avrzarca studiilor clinice in cadrul Comisiei de .Etica si nu de catre Consiliul Etic; prin
urmare se impune constituirea in regim de urgenta a Comisiei de Etica , componenta
si atributiile acesteia asa cum sunt stabilite prin OMS 903/2006 si OMS 904/2006 cLr

respectarea prevedelilor Legii 9512006 Titlul XVIIL
Presedintele Consiliului de etica a subliniat faptul ca ,in cadrul Comisiei de etica,
trebuie nurniti ca membri in acesta comisie , sefii din sectiile cu paturi care se ocupa
cu aceste studii, precum si directorul medical al institutiei.

2) Consilir"rl de Etica a luat act de informarea emisa de Ministerul Sanatatii-D-na
Gabriela. Cristisor privind Anuarul etic ne anul 2015,

3) Membrii Consiliului de Etica ar"r supus atentiei adresa Comisiei de Jr"rrisdictie
Profesionala nr.471l08,04.2016 emisa de catre Colegiul Medicilor Galati clr
nt,12l3l0l.0(),2015 , prin care se solicita d-lui <lr.Popa Ionel o declaratie referitoare la
pacienta Meica luminita Eugenia,
Consiliul de etica analizeaza documentele emise de d-nul Dr,Popa lonel, se lace
anahza cazului si avandu-se in vedere ca solicitarea emisa de catre Colegiul Medicilor
se adreseaza direct d-lui dr.Popa lonel, acesta se va deplasa personal pentru a depurre

documentele solioitate la Colegiul Medicilor,

4) A fost supusa atentiei informarea d-lui Dr.Mutica Mihai care prezinta cazul pacientei
Alexandru Mia-Liliana,,pacienta internata in tirnpul garzii de catre subsemnal.ul.
Avand in vedere ca nu exista inregistrata o reclamatie a pacientei ci doar indeiungate
discutii exl.rem de ostile cu pelsonalul medical., d-nul doctor a considerat de cuviinta
sa infolmEze conducel'ea asupra acestui aspect, avand in vedere ca, imediat dupa
'infarnora nnni,rrrlwrrrer\r' y*-,orrt€l ,, d lansat cereri si plangeri adresate institutiei si

personalului,,.,Medicul curant a incercat conversational sa aplaneze aceste tendinte
revendicative si <Je victimizare, si a cerut pacientei sa se supuna regularnentr:ior cle

functionare si de ordine interioara insa fara succes, S-a pus in vedere pacientei ca
poate inainta plangele pe cale oficiaia insa pacienta a refuzat in acelasi stil, ostil-
victimar,,"

5)Au fost analizate chestionarele de feedback pacienti pe luna martie, rernarcandu-se
gradul ridicat de satisfactie al pacientilor,A.vandu-se in vedere ed, drn analtza
chestionarerlor unii dintre pacienti au bifat faptul ca au oferit bani sau atentii
personalului medico-sanitar si auxiliar, presedintele Consiliului Etic apreciaza asripra
necesitatii inlbrmarii inca o da.ta,Ia rapoltul de garda, a faptului caatat medicilor cat
si intregului personalul sanitar si auxiliar le este interzis sa pretinda ori sa plimesca
direct sau indirecl. bani sau alte atentii de la nacienti sau apartinatori,
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rrreclicala liLcl iagr ros ticul uredicu I u i



l,'*,,*,^
,01,..j64707 41
a(4)ya hoo, conr
onal nr..17297/2010

r{.r ir 1;:rcienti.lrIr

rrrrlitiile of'er.ite

rrltr-rrniLi cle

(
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rtitentatr:
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ilLrrninat.ul

iti rle tc-:rrper.alula rlirr

cie: lrlogr':ulr_rl rle t,izite

i Llc cut.atenia gener.ala

rt.i rie fLrrrc:tionaiitatc:r

lc: c'onclitiile cle cazare

Lnna cheltLrita ltentr.u

[<>r'rnatji clesltr.e sLunir
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Oper.ator cl

E

p

I llle(l

i'ecial

21'{.C

rnultL

ultunr

rultLu r

nruitr

ItLrrnit

li rl c:

cit:Lt i
tirieli;

-en[:L

l) c) r'.s o

LI

:l

20,59%, 
i

YiZ::!n,ea 
in crir.e islifalril a asisr-rr.ar irrrcgL.al

,. .r-,//t)

iiil,P.'rle.ea,iLcierrr{ir>r'ruIiurniti 
c;rl.e aLr al)i.(100% i -

ilrl,P<>nrler.ea l.
i,,,,,,1,.,iiu;;:,,,Jiil]l'Jllj',,,,lllLrinrrniri si rba,

/00% 
l

":l;l',i],rU.rea 
uacrenrjlol nrulrurniri si loar.te r.,1/rL(rtl

.('),1 ,1/.?96
{)/-'n
ilo rottclct'ea llitcietrti.lio' urrrlturnih si fbar.te rnLrrlrrr sltitiLl; i

/ 00t4
3]i'l)orlrle.ea pitc'ietrtili;r''rrrltLrr'iti si firar.te r.Lrlin spital;
/00% 

i

3[i P.'ciet'ea lracie'r]lo. 
'rultu'riti sr fira'te rglu1Iirlilor. sanitr

,g4,,2,g% 
:II'e; 

I

r)/) n

:1.1. 
1-(]'rdct'ca Pacientil<br- rnulrur,iri sj fir:ri.re ,rr-rlrcltLt sitl<tn;q4,/226 

i

zI,0,,PonrJer-ea pacientilrjr. ciu.e iill fbst infil.nratispitiLlizare, plin cl.,,o,.,rjl a. .n*irui.ri,f4,2,qy6 
i

zJ,1,Pon<lerea pacienLrl<;rf cill.c s_aLl g.apdrt/iLLr selic:
','):';::,',:: ;;e trlt't't s P i tal i z-:r!'e, 

1 
r r i',l *,,,,,, rr 1 r l e ch e i ti

- , ttJ,/ /t/

4'2.1).'clcrea liacie.'tiiori c:;r'e au o,ser.var exisreplivinrl clr-eprLrlile si oirli$ariii., 1r,,li.nrit,,,.,g l,Ig%
,fil,I'r>ncler-ea cekrr cale lru of.er.it bitni sau atentii 

1sar-r iir,rxiliiir': 
I

I7 ,14,,X,



I
I

I

$m,,n,,n""i;ffilTl{,ffi1};ii,,ijlixti^ D'AMN,\,,

dwd i,,. ;i****#fifiJiii'li,r*,,,,,
44'l'onJrea 

'aciertr,,r' 
ccrr. care 2ilr 

'fer.ir,ca 
,..,,,[,...,r]..r.. /..

in c^re au fbsrr"g,iii4i"ir,,,;i;;,;rl,r.ntii r'erjicir'r., 
'r,1,rjoshrrta/arr.ecie'e a f'elr:iLri

/ 1,r/,,?t6 
cllt-ll lllefllcllol'i 

I

tl"5'Pcltrrlet'ea 
1l:Lcictrtiil,r' o.i'e iLLr .fbr.iL .zr fecL'o l

ca'e_au fost ingliji[i-bpni saLr aterrtii asi,sterrti].r.; 
rilrrlt:l 

'/it1;r'ec:ie|e a f'elului in
{;,6'7g6 

trr cr)I')Lslllllol'; 
I

'l'(i' P''rle'ea p:rcic'tir.r' c?ll.e iiu ,re.it ca r.e.u'rc), ,1,,.,. /

',ti.,ii) lirst irrgrijiti-iui : -' 
tut',ii i'fi.'rie.ilo'i 

'slrnl:t 
'/it1;i'ecicle a f'elrrlLri iir

4'7' P.'<le'ea 
'iicie'$lor' 

.al'e irlr oler-it .u ...ur,,r,.1, ,

ca'e.alr lbsr ing.ijiri-1:cjr.sonalr-rJ,i ar-rxrriar. (br.a'c^,,r,:l]li:1,1:l:1]t'::i:l't 
a feh-rlLri i'

,y,,,1,7% | 
(r/\rrr((r \trr(r,llucLl (lle]l'],itgCll[t Cle llaZa eLC)l

4'S.Ponrlelca paciendrfl. c^r.c afjr.r'a r:a Ij ,-,, ,,,ri,,it Ls;tu :rte'di <le c:at.e ,,.;i;;,,;;i;t1rr.,t,,,,,-rarir'r. ,,,,, ,,,.:lfi,,111:,t"'' 
sau i'cli.ec:t, batti

2,86'g6 . "r!'\/-r)(r1 rr.dt )([tl illlf]ll:tl':

'J'J)' I).nrle.ea pac:ie'ti[.r' c,r't: afir.r'a ca ri ,-u ,,,ri.,it.J, .r]sau alentii rle catr.c r'erlic:it 
rrr(t Ld rl 5-(t soll(]lt:l[' (ll|e3t sau inciil'ecl, lta'i

2,86% 
I

50' Po'clerea pacicr:1j:-::l:;1li1a ca ri s-a r,,ri,,ir,,i, rrire:<,r sau i'rrir-ecr, 5a,isau atendi cie c*tre asisteute/asistenti rneclicali:
0 :zl 

-- u (r')LUrrLc/asls[el]n tnecltcitli 
I

'5i,P.nclerea 1;ac:ierrtirrh car-e iifir-'ra ca li s-a soricita.l ,,
saLr al-e'tii rle catr.e i'f.ir.tn.ieri, 

,., L.(r 1r s-:r soncltatf clrr.r:r:I sar-r inrlirecl, bani
ot6 

l

'52'Prlrrrlet'ea pacietitil,f'ca.c ir.Lr of'e'it ca re.Lruo,,ti,JLr, /iL1>Lecier.e zr f.elLrrur i'
i;;;^ 

first i'gL"ijiti-lre'si>rralLrltri aLrxili'r (bi'a'c,..,li.r,'uger-rri <le r>trztreLc):

'5iJ, P.nde.ea 1>acic'til,,,'i,,a,.. sri'u rre exisren[:r c,,,r,,irfrrri liric;97, /.:1,% 
I 

rLcr \-tlrrr'Irr

t

I

I

I

I: Irrlocnri{, 
I

Sc<.r.ctar. srrplcarrt Cog;rlitrl l,,tif.
Rclcrcnr lt.f uyf,-Xffi I

l, (_...--/ 
I,/l

l]6

ilil



SPITALU], DB PSIHIA'I'RIE ,, ELISABETA DOAMNAsT'It. T,RAIAN NR. igo, Git"ttt.I.BI_./FAX 
0236 47 g 40 t,ozi eit ot t te-n ail :elisa beta *doarn na@yahoo.com

Operator. date cu caracter p".ron-ul nr,I7297 /2010

PEI\ITRTJ

r\\rl'7,,\-l-
PRIiS i.]D iN.I'I] CO NSII

DE;FEEDBA

pac:renti intenia[i

A" Date tehnice prirand derularca a.ctivitatii

'l-'rtal 

'acier-rri 
inter.'ari ; pS.I+pS. tt+ pS.III : lil,rtt sa'tarn.na de 

'ef'e'inra 0r-0T N4Arl'r.i.r 2010

pcrio:rcla rle

leculter-a[e la

linia 3+rl,)(i,[lata,l. rr,q^* irA,o,tr. r,*iffi##
pac:ientulr_ri ( nurn:rr.ul cle 1ro,,i.,lti .,rbrrnura ur,ir,;;;';;l;; ;'.1.i:;iill:ii,',u'l 

:'ls1Iutts ra

-St:x

Iiernr:i

ti\*il" kt. e*, Lri^F.l, p,..i t,r i, t., f , ;, r.rri--Itrioarl a cl e r.ef'erinta
rr hT
(1, l\ ulniu.ul clc clre.stiorrlrr.e

Tut\r.

133

.)f
o.)

(-) a()i)

26,31

^\/r rrrur(' ur Lrl)au.lI I)lLls la cel oniil_ie al
chesdc>triu'ului/nurnarul t.t.al,t. l,*'i.,,rti i.ter.'ati irrs.p[arnzrna rle ref'e'i'[a :t rnecaris'ri.rrLri ,r. tb",ir,o,,t,.100)

r acrcn ti i o r- care au-1a?qr1l-l a g]lg,112_11:ue rl u I ra ;

itrL/&
ITT(
lt.

,:'1/1,

tleteA

iq\
\7

riF(t

I tl-i14, ani



spITALUt, DE PSIHIA.I.RIE ,, ELIITAtsETA DOAMNhsTlt. l.RArAN NR. z'go, i;.ird.rt
:I'EI,./F.AX 023 6 47 g 40 l,,OZ:no, +l Ol q te-mail : elisa beta _cloa rn na@);zahoo.com

Operator clate cu caracter p,,,.uon,.rt nr,17297/2010
3,5-,52|., apti %
ilz]7_--i-,5,5-(i4, arri

'--;--l--l--'
..nn,cl rlc sturlii
clerncntar.e

.54,29

17 ,14,
22,96

8,,57

4,0,00
(i0,(x)

xDlntsrprearea cl,'$.o,.uqaiar d e -slvaruqlqrura,idaR:uri 2q rc

li;X]:;l,lii:i,Tl;;;,,ii'"'rniti si li,arte r,rrrrur.iri rre c:ariratea ser'ic:il.r
q7,1496

2'Pri'rcie.ea llacic:t'ttiior rnultur.iti si lba'te r'rrlt,r,iti cie rcspect?r.e;:rr1.r e1t turiior- 1t:rci cr r ti I or. a<.c,s tu i r1,i r,,l,
.ql,4,?96

ii'Prl'derea pacic'til.li lnpl6rniti si fira'te 
'ultur'iti rre tirn'ui rre ;rsr-e'r.ar.t:,ii'i',i;ir!i,p.irna exauri,are rlc cah.e rnerlicul c,u,.a,rt,li,, ,1,irul,

tl"P.tt<let'ca llac;iertlil,t-t.ul[ur,iti si [ir:,'tc rnurtr-rrriti rlc r'r>rlul c:u' au l.st.rrsult:rti 1r'irna rrara rr<f 
'rerricur c:ur.:rnt rri, s,ital;

.0.1,-l,,'lir,

;i:lltimlracic-:rttrl,t' 
ttrulr.LtttiLi si lir,u're rnulfur.iri rlc rr.ar:u,errrul ,r.rr,rr r'

q7,0(i%

(j'Pr>rlrle'ea lracientil't'trlultut,iti si lirar-tc r',ltur'iti rle tr.:rt.rnen[ul/r,'<lLrl cle,:;tt)r):al rnerl i cu I ir i cr r r.an t,, 1, " 1,",:i,,,tr I a,s 
1 
I i ta I izar.i ;

,-. , I -t'/(/

Li:;1ff: ,l::il||,::.i,i:|,"'r'iri si r<,arre rnutrurriri rlc rr:sl,ectril si arc,ria
,97,1425

8' l'.ttrlet-ea pacie'lil,t' tnulturniti si liriu't.e rnLritrrrriti rl<: r.'<lul irr (,:r.crnr:rlicul cu'ant a .asi )L'ls i'n.errarir'r. arrr.r:sarc cre pac,rr:,t:



fffi) i'n"o' :'**ftilild;ili'##i D'AM\A

W i o0..,',"'li#::'1,:f;1,:lln9,J'1!:1,*,roro
97,06'y6

,l",|il'u'i;:l,,1;':J:i.il'i:j,il||)il'l:,,i' ro:rrre rnurr,r'iri rre rn<>crur i. ca,e
.() I,tl.,,l%

x0' P'tlriereit pacierltii't'rnulturniti si fbarte rnurturniri de 
'.aur i, c:ar.e

rnecricul cru'ant le-a irrterer p,.rtrr",'erc cre s..:rt.tc:,97,14%
I 1, Ponclerea
rJe rneclicul .rl]1l,llitilor 

rnultur'iti si fi>a'tc tnulturniri rle ir-rrer.esur rna.ifbsLat
,r)2,J1,% 

lr:rnI rll {ezoli'are:r 1;rolllerneior. rlc sarratatc-::

I2, Prlrrrler.ea
,)7;*',',i',:Ti'J,il:li;qr:i,Hliilj1,:',j:;:::,,,li,;ililX,rre: hara,ne'rur/r,r<,rr,j

i:l,illf::l,i;::fitlil.11l:l,j:"'n si ri,arre r',rrurniri rre r.esl,ecrur si are.ria
,Q.:1,2.Q%

l4' P.nrlct'ea,f:::].:ltiil?t'tt.ultur'iri 
.si fba.re rnLrirurniti rre r'.crur i' car.e; ;:,t:, ;E^ 

au r'?tsp tr I It r L, i r, r.. r, u,i r.,,na,", o,", r 

", 
u,,, i.,,,.i,

l5' Ponclerea pacientillor t'ulturniti si li>arte r,r-rrturniti cre rn.crur in r:ar.eW:;i' 
rnecl i calc'-"|' o.;;;ii. 1,.u t,t ",;; i;,t ",,,,,,, tor",

l6 Ponrii:t'ea pacie'tilot' trtuiturniti .si foa.te rnurrur,iti rre rnocrur in care
:;;:t;;;i" 

rnecl i c:rt e r e_il u in rel", 1,.,, 1,1., n c,tc rt. r,ur,,,u,.,

I7' Pr>nrlet'ea 1:ac:ictltil<1. I'rrllurniti si fiiarte rn,rtr-rrniti rre i.ter.esur rna'if.e.stat
l;r,;;tf"tel 

e rnc. i cal e r.'. t't;;1,;;,'.,r p. l;r c'er < > r- r r e s ;1, ara re:

l8' Ponclet'e:r 1>:tcictrtii<lt'rrtultu'riti si fb'r'te 
'ultrrniti rle i'fb'narea 

'rirnitir
cu pl'ivire la rnotlul de] <lc.ul;,t= u i'vcstigzrtilrir-, Li r.ez'lt;,rtul iuralizer<ir., l:r

qill'T:"i:fi ,:ffi[,i,],,,1],1','"t' si .uu"':i",.r" resv,i'p;erii ,,,,*.,tuiu, ro
97, 1.1y6

Jli;,ft'.'".l,Tl,i,i:;'Xl::i;]j:l:1r,,"'rr 
si roarre r,urru'riri rrc rnr:,crur rre i'ri,,.rnare

BB,,f7%



ffffi frtrarrlgPJi,ilTltr,ff,;;fjdlflti^ D'AMNA "

W I ",., ".,:ffi f,;:,:idlll.T I li ^i:',!/iv,,,,20' Po'rle'"':.1]1:':lidl{'r r'ulturniti si fba're rnurrurniri de,r'crur cre infbrrn:,.c:
:;;,r)r;r;rr.oceclur.a 

a" .i,.ri,".e a tr,,.c,betor rle siuree/bi,,l<>sic:e:

:jyi;;'J;;iJ'ffil1iii,,',TJ::Il1;;j:irternurrur'iti rie rnocrur i' care ri s.a
.92".11,96

;il:iT:,;L:'lx#::xiii.i:ii::ll:j:1"''* ':nr'rrtu,'iri rre *<,crur rre i,,ri,rrnare
.q1,,/.7f"
2lJ' Po'rlet'e:r pacictrtil<ir rnultur'iti si fila.te rn,it,rniti cre rnocrur in care au

lil*ilHr;. *:'lil,,;fiiif" ;;';;"'ll,l1li",,,', .i,i.,.*i*i. s,ru are
B/,82:6
24" P.nrlerea' Pacie'tilf.,t' tnultu'riti si foa.te rnurtu'riti cre i'firr.rnzr.ea cu
prir,.ire la cor.rsecinrele ."[";;; irplirii actului rncrlical7.5,00:z 

l

2'5'Pr>rlrle.ea p'cietrtilo'irnr-rltu'riti si foa'te .rurtr-rrniti rre i.fbr.rnal.c?l 

'r.ivi'rr
fr'atar-nen[ere arternativc i{re afectiunri c,e czrre surbr.a:74J/,q%

i'? "i;rl:,:';:.1:ili'Jl'ifi,,,ll;lllli',,i:,,,1;ii. 
r'urr,rniri cre parricil,ar ea

B,f,7r%

i,1,,{;';""rca 
pacierrrii'r'<:a.c s-au irrrer.'ar 1rr.i' s, r ir.iLrr rrc u'gerrr';

i,,,rl;i;"r'ea 
pacie.riro'd:u'e au soricitar ser.r,iciire u.ui rncrric pref.erar;

i?,1;:,;:,rr"r'ea 
p:rcie'rilor.care au prirnir servicile rrerlic,iui s.licirat:

il0'P.nrler-ea pac'ierrtilor' care au solicitat si o arta ,pi'ie rnecricala ra
lri,r;',;;orul 

rnerlicut,i ,,uriu,ri;l,"'1,..iuoda inrerl':,,.ii i,, siriral:

3.1 . Pr:nrle r"ea pacierr[ilo,. , ,,",.,, uLr plirnit si o alta o1;inie rnerlrcala la
i)i;')iil,l),ttr;ul 'reclic,lui cr-r.a'r, 1," 1,.,.io,ula i'r_er..a,.,i i,, ,1,irut,

'i,n;';;)''ea 
itr ca.e spitalqrl a asigu.ar i'regr';rl 

'rerli<:ar-r:r 1;acie'rilor.i'rer',ri:



SPITALUL DE PSIHIA'I'RIE,, ELISAE[]T'A DOAMNA

iClperator date cu caracter p...oirl nr.I7297/2070

ST'R. TRAIAN NR.290, GALz\Ii'l'EL./FAX 0236 47 g 40 1,0236 47 07 i 1
e-majl lelisabeta _doa rn n a@yah00.com

sr k>:irte r-nulturniti <le function;rlitateii

sr fcrirrtr-: rnulturniti rle cr>nrlitiile cle c,aztLt-e

solic:itaf irilirr.rnatii clespr.e sunlir
chcltuieli;

exrsterrl:r in spiAr.l a unor :rfise

.()/,.1,1y6 
,

36. P<>nrIer.ea p;rcicntiIor 
I rlrrlturniti

rlin slrital:

zl 4. Ponrlet'ea Jtacientilrlr. color.
in care au firsr inp;r.ijiti-lr:r.riisau

1 00%
iJ7.Ponclerea pacientilor
din spital:
/ 00%
3U. Ponrler-ea perc:ientil<>lr. rnultLrrniti
gl'u 

1 
I uriicll suni t;,u.e :

,q4,2.9%
()/\ r\ r.llr. I'orxler-ea llacicrrtilr>r. rnrrlturniti
rlin sal<-rn:

.()41,,1.2%

4S,Ponclerea celor. car.e aql of.erit bani
sau iruxiliar.:
17 ,14,X,

sr ioarte rnultLrrniti rle ll.ogr.arnul cle vvrte

rrr,lturniLi si foarte rnr-rrt.rniti cre curzr[eni:r gererar:r

zl'0'Pondet'ea pacie't-ilclr i..u.. Au filst i'lirrr'ati rre su,'-,zr chelruita pe'rr.uspitalizar.e, prin decr>ntul il., .h"ltui.ti
,f4,2.Q%
zl l.Ponrlcr.e:r ilacierrtilor. (:are s_au gan<lit/au
cheltr-rita I)entl-u spiralizar.o, 1tr.in clecontLrl rle
14,2,q%
,l.2.Prlr-rdcrea pacie.til,r iciLr.e au oltscr'.t
privind clreprurile si oblig4tiiie pacienrilor.:
9I,lg%

s:ru u[ennl l)el.son:rlului rneclico_sanitar

cr:u'e au of'er.it-ca r.e<.Lrrrostirr[i/apr.cc:ier.e a fblulLri
atentii rncrlicilor.:

I 1,21,,?:,6



i

SPITAI,UL DE PSIHIATRIE,, ELISABBTA DOAMNAOO] STR. T'RAIAN NR.29O, GAI,ATI
I TEL./FAX 0236479401,0236470741

^ i e-mail :elisabeta _cloamna@yahoo.com
Uperator date cu caracter personal nr,17297/2010

I

zl"5'Ponclet'ea llaciet-rtilor cltre au of'erit cra recunosr-inta /iL1;r.eciere a f'elului i'c're a.u first ingrijiti-l>''i sa]Lr ate'rii asiste.tiror-:
(i,(;Z9t

46. Ponrlerea p;rcier-rtilor. d,are ;ru
ciu'(j ;rLr first ingr.ijiti-lrani sau aterrtii
3,,?,J2i

47. l?oncler.ea p:rcientil<;r c!ar*, au of'er.it
crirre au fbst ingr-ijiti-personfrlului auxilial
,!),,),!)%;

48.Pon<lerea pac'icrrt.ilor. c;1r.r:

sau atr:ntii r.le catr.e ltelsoniiiul
2,86'%;

52.Ponclerea pacientilor. c:irlre au of'er.it
cral'e au los t ingri jiti-pcr.son ill Lrl u i auxilial
o:%
,5i1. Porul clea p:icientil<; r

,q7,14%

c?r fecunostrntu /apr.eciere a f'elului in
(lrlancalrlieri,ugenti rle ltaza etc):

afirrna czr li s-a s'lic'itat, rri'ccr, sau i'clirec[. ba.i
rnedico-saritar sau aLrxiliar.;

olent ca l'ecunostinta /apreciere a f'elului in
infirrnicr-ilor.:

ca l'ecurlos[rnta /a1lr.ecier.e a f'elulLri in
(llt'anc:u'rlieri,ag'e nti rle paza etc):

49' Por-r<let'ea p:rcientil<lr cfrre afilrna ca li s-ii s<>lic:itat, dilect sau i'clirec:l-, 5a.isau a.[entii rle catre rneclici: i

2,86',:/,;

50' Pondet'ea 1>acierrtilol chle afilrna ca li s-a solicitat, rlirect sau i'clirect, bar-ri
sau :rten ti i cl <-: <:a[re as is tc' tqr/'s; is ter r ti rncrli c:ali :

0%
5l'Ptln<ierea pacientilor ca]r'e:rfinna cli li .s-a solir:itat, rlirect sar-r in<iirect, llani
.sau atentii cle czrtre infir.rniei.i:
0%

carfe sti:ru cle existenta Corrsiliului lilrrc;

Irrtocrrrit,
.Scc'r'c (;rl srr1rIcirr rI Cor rsi l4+\1,)tig

llclcrcrrr .l I'lirlhn 
^(,y,

/


