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SPITALUL DE PSIHIATRIE
+ELISABETA DOAMNA” GALATI

CONSILIUL ETIC . DA
N, Data 42,04, 2616 Presedinte Consiligil

RAPORT LUNAR

CU ACTIVITATEA CONSILIULUI DE ETICA
LUNA APRILIE 2016

In conformitate cu prevederile OMS 145/11.02.2015 pentru
aprobarea componentei si a atributiilor Consiliului de Etica ce
functioneaza in cadrul spitalelor, Consiliul Etic intrunit in
sedinta sa din data de 25.04.20716 a analizat urmatoarele:

1)INFORMARE MS/e-mail -Gabriela Cristisor-privind avizarea
studifor clinice in cadrul Comisiei de etica,

2)INFORMARE MS/e-mail-Gabriela Cristisor -privind elaborare
Anuar Etic ptr.anul 2075,

3)SOLICITAREA COMISIEI DE JURISDICTIE PROFESIONALA
NR.471/08.04.2016 privind sesizarea D-nei Meica Eugenia;

4)INFORMAREA d-lui Dr.Mutica Mihai privind pacienta
Alexandru Mia-Liliana;

5)ANALIZA CHESTIONARELOR DE FEEDBACK pe luna martie
2016.

1)Membrii Consiliului de Etica intruniti in sedinta din 25.aprilie 2016, ora
11,00 au luat act de informarea emisa de Ministerul Sanatatii-D-na Gabriela
Cristisor, privind avizarea studiilor clinice in cadrul Comisiei de Etica si nu
de catre Consiliul Etic; prin urmare se impune constituirea in regim de
urgenta a Comisiei de Etica , componenta si atributiile acesteia asa cum sunt
stabilite prin
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OMS 903/2006 si OMS 904/2006 cu respectarea prevederilor Legii
95/2006 Titlul XVIII.

Presedintele Consiliului de etica a subliniat faptul ca ,in cadrul
Comisiei de etica, trebuie numiti ca membri in aceasta comisie , sefii
din sectiile cu paturi care se OCupa cu aceste studii, precum si
directorul medical al institutie].

2)Consiliul de Etica a luat act de informarea emisa de Ministerul
Sanatatii-D-na Gabriela Cristisor privind Anuarul etic pe anul 2015.

3)Membrii Consiliului de Etica au supus atentiei adresa Comisiei de
Jurisdictie Profesionala nr.471/08.04.2016 emisa de catre Colegiul
Medicilor Galati cu nr.1273/01.09.2015 , prin care se solicita d-luj
dr.Popa Ionel o declaratie referitoare la pacienta Meica luminita
Eugenia.

Consiliul de etica prezinta documentele emise de d-nul Dr.Popa lonel,
se face analiza cazului si avandu-se in vedere ca solicitarea emisa de
catre Colegiul Medicilor se adreseaza direct d-lui dr.Popa Ionel,
acesta se va deplasa personal pentru a depune documentele solicitate
la Colegiul Medicilor.

4)A fost supusa atentiei informarea d-luj Dr.Mutica Mihai care
prezinta cazul pacientei Alexandru Mia-Liliana., pacienta internata in
timpul garzii de catre subsemnatul.

Avand in vedere ca nu exista inregistrata o reclamatie a pacientei ci
doar indelungate discutii extrem de ostile cu personalul medical, d-
nul doctor a considerat de cuviinta sa informeze conducerea asupra
acestui aspect, avand in vedere ca, imediat dupa internare pacienta , 4
lansat cereri si plangeri adresate institutiei si personalului... Medicul
curant a incercat conversational sa aplaneze aceste tendinte
revendicative si de victimizare, si a cerut pacientei sa se supuna
regulamentelor de functionare si de ordine interioara insa fara succes,
S-a pus in vedere pacientei ca poate inainta plangere pe cale oficiala
insa pacienta a refuzat in acelasi stil, ostil-victimar..”
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5)Au fost analizate chestionarele de feedback pacienti pe luna martie,
remarcandu-se gradul ridicat de satisfactie al pacientilor.Avandu-se in
vedere ca, din analiza chestionarelor unii dintre pacienti au bifat faptul
ca au oferit bani sau atentii personalului medico-sanitar si auxiliar,
presedintele Consiliului Etic apreciaza asupra necesitatii informarii
inca o data, la raportul de garda, a faptului ca atat medicilor cat sj
intregului personalul sanitar si auxiliar le este interzis sa pretinda orj
sa primesca direct sau indirect bani sau alte atentii de la pacienti sau
apartinatori.

Secretar supleant -Referent T Tofan Maria
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MINUTA SEDINTEI CONSILIULUI ETIC

Consiliul etie, ef DECIZIA nr. 78/23.03.2015

Reprezentanti corp medical
dr. TERPAN MIHAI - presedinte

dr. SOLOMON FLORIN IONEL-membru titular
dr. [USCHIEVICI MIHAELA-membru titular
ch.principal ANDRIES GABRIELA-membru supleant
psiholog MUNTEANU CRISTINA-membru supleant

Xeprezentanti asistenti medicali
as. DOLEA LILIANA-membru titular
as. FANEA GEORGE-membru titular
as.LUPU ZAMFIRA-membru supleant
as.DODU LAURA-membru supleant
Reprezentant aparat functional
¢j ROTARU MIA-membru titular
ec CHETU GABRIELA-membru supleant
ec ANDRIES VASILE-titular
ref. TOFAN MARJA -supleant

1  Agenda sedintei

1.1 Coordonate

Data Locatie Sala sedinte
25.04.2016 Spital Psihiatrie
Galati
Ora incepere 11,00 Ora sfarsit 12,30

1.2 Ordinea de zi :

DINFORMARE MS/e-mail —~Gabriela Cristisor-privind avizarea studilor clinice in cadrul
Comisiei de etica;

2)INFORMARE MS/e-mail-Gabriela Cristisor —privind elaborare Anuar Etic ptr.anul 2015;

3)SOLICITAREA COMISIEI DE JURISDICTIE PROFESIONALA NR.471/08.04.2016 privind
sesizarea D-nei Meica Eugenia;

4)INFORMAREA d-lui Dr.Mutica Mihai privind pacienta Alexandru Mia-Liliana;

5)ANALIZA CHESTIONARELOR DE FEEDBACK pe luna martie 2016.




1.3 Participanti
1.4

Consiliul etic, cf DECIZIA nr.78/23.03.2015

Presedinte- Dr. Terpan Mihai /7 i

Reprezentanti corp medical:
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2 Minuta sedintei Consiliului etic din data de 25.04..2016
2.1 inregistlrarea discutiilor
Nr. |Detalii
1.

DINFORMARE MS/e-mail ~Gabriela Cristisor-privind avizarea studilor
clinice in cadrul Comisiei de etica;

2)INFORMARE MS/e-mail-Gabriela Cristisor —privind elaborare Anuar Etic
ptr.anul 2015;

3)SOLICITAREA COMISIEI DE JURISDICTIE PROFESIONALA
NR.471/08.04.2016 privind sesizarea D-nei Meica Eugenia;

4)INFORMAREA d-lui Dr.Mutica Mihai privind pacienta Alexandru Mia-
Liliana;

5)ANALIZA CHESTIONARELOR DE FEEDBACK pe luna martie 2016.




2.2. Hotarari

Nr.

Detalii

1

3)

4)

Membrii Consiliului de Etica intruniti in sedinta din 25.aprilie 2016, ora 11,00 au luat
act de informarea emisa de Ministerul Sanatatii-D-na Gabriela Cristisor, privind
avizarea studiilor clinice in cadrul Comisiei de Etica si nu de catre Consiliul Etic; prin
urmare se impune constituirea in regim de urgenta a Comisiei de Etica , componenta
si atributiile acesteia asa cum sunt stabilite prin OMS 903/2006 si OMS 904/2006 cu
respectarea prevederilor Legii 95/2006 Titlul X VIIL,

Presedintele Consiliului de etica a subliniat faptul ca ,in cadrul Comisiei de etica,
trebuie nurniti ca membri in acesta comisie , sefii din sectiile cu paturi care se ocupa
cu aceste studii, precum si directorul medical al institutiei.

Consiliul de Etica a luat act de informarea emisa de Ministerul Sanatatii-D-na
Gabriela Cristisor privind Anuarul etic pe anul 2015,

Membrii Consiliului de Etica au supus atentiei adresa Comisiei de Jurisdictie
Profesionala nr.471/08.04.2016 emisa de catre Colegiul Medicilor Galati cu
nr.1273/01.09.2015 , prin care se solicita d-lui dr.Popa Ionel o declaratie referitoare la
pacienta Meica luminita Eugenia.

Consiliul de etica analizeaza documentele emise de d-nul Dr.Popa lonel, se face
analiza cazului si avandu-se in vedere ca solicitarea emisa de catre Colegiul Medicilor
se adreseaza direct d-lui dr.Popa lonel, acesta se va deplasa personal pentru a depune
documentele solicitate la Colegiul Medicilor.

A fost supusa atentiei informarea d-lui Dr.Mutica Mihai care prezinta cazul pacientei
Alexandru Mia-Liliana., pacienta internata in timpul garzii de catre subsemnatul.
Avand in vedere ca nu exista inregistrata o reclamatie a pacientei ci doar indelungate
discutii extrem de ostile cu personalul medical, d-nul doctor a considerat de cuviinta
sa informeze conducerea asupra acestui aspect, avand in vedere ca, imediat dupa
internare pacienta ,, a lansat cereri si plangeri adresate institutiei si
personalului....Medicul curant a incercat conversational sa aplaneze aceste tendinte
revendicative si de victimizare, si a cerut pacientei sa se supuna regulamentelor de
functionare si de ordine interioara insa fara succes. S-a pus in vedere pacientei ca
poate inainta plangere pe cale oficiala insa pacienta a refuzat in acelasi stil, ostil-
victimar,.”

5)Au fost analizate chestionarele de feedback pacienti pe luna martie, remarcandu-se
gradul ridicat de satisfactie al pacientilor.Avandu-se in vedere ca, din analiza
chestionarelor unii dintre pacienti au bifat faptul ca au oferit bani sau atentii
personalului medico-sanitar si auxiliar, presedintele Consiliului Etic apreciaza asupra
necesitatii informarii inca o data, la raportul de garda, a faptului ca atat medicilor cat
si intregului personalul sanitar si auxiliar le este interzis sa pretinda ori sa primesca
direct sau indirect bani sau alte atentii de la pacienti sau apartinatori.

Elaborat: Secr\etffllr,
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Hepeg 8
INFORMARE 1 MANAGER PRIVIND FORMULARUL DE ANK‘I:E%?(/

PENTRU EVAJLUARLA CHESTIONARELOR
- MARTIE 2016

A.Date tehnice privind d:“rula rea activitatii

DE FEEDBACK

Total pacienti internadg { PS.I+PS.I1+ PS.III = 3 ﬁjmuunti mnternati

N saptamana de referinga 01-07 MARTILE 20

1.Numarul de € paclenti 11‘1te1n(1u in perioada de
referinta, ‘

TOTAL

9N Numaral de cheshon(uc tiparite distribuite n
Perivada de referinta T

3. Numar uliléh(hh(,mon(ue tiparite recuperate la finalul
Saptamanii a [V-a N T
“J f\um(uul de chcsnormxe ¢ completate online

5, Jotdl d@ - chestion: are (nmh/dtc ( total hmd G 4)
6.Rata de ras puns la cercetarea privind satisf: actia
pacientului ( numarul de ¢ pacienti care au raspuns la
formularul tparit plus la cel online 4]

chestionarul ul/numarul total de paclenti internati in
saptamana de referinta a mecdmsmul ut de feedback

“100)

;w___,__-‘ ————— —_—

7. Distributia caracteristicilor demo-sociale ale
pacientilor care au raspuns | [d (hLStl()ndIt dupa:
-Sex

H(; bat

]*Lmu
V(n St

18- 34 ani

S, ___ﬁ_____‘_“_____.____*.‘..‘.__.._._*_&..__.«—““_._‘..,ﬁ._._

2(),(%

61,/15

48,57




clementare
medi

Superioare :

MfﬁiuJ de rezgrqité_x‘:_'_wi_ B B -
Cu @iciliul n 11‘_1(3(_1_9_11; 1.11’1‘)a_<1_'_1_ﬁ
Cu donliciliuliﬁnjllc‘dilmn‘*eﬂ o

_____ ——— T ——— e

——— e

54,29
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17,14

e

40,00

e ————

60,00

L.Ponderea pacientlor multumiti si foarte multumia de calitateq servicilor

medico-sanitare din spieal:
97 149

2.Ponderea pacientilor: multumit foarte  muleumi;

drepturilor pacientlor adestur spital:
) |

91,4.39% !

de

respectarea

3.Ponderea pacientilor multumiti si foarte multumiti de tmpul de asteptare

pana la prima examinare|de catre medicy] curant chn spj
94,299 |

il

4.Ponderea paciendlor multunitt si foarte multumi de modul cum ay fost

consultati prima daga de medicul curant din spital:
Y1,45% ‘

b.Ponderea pacientilor multumiti si foarte mulpumis de
cacrul unitatij: 1

97,069% :
6.Ponderea pacientilor m pleumiti si foarte multumig de ¢
ngrijire al mediculuj ey raitpe perioada spitalizar:
97, 149 ‘

7.Ponderea paciendlor multumiti si foarte multumiti e

acordate de mecjcuyl curant;
97, 14%

8. Ponderea pacientilor multumiy foarte multumiti
medicul curant a raspuns intebarilor adresate de pacient:

ratamentul primit in

atamentul/modul e

respectul si atentia

de modul in care
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97 149

8. Ponderea pactentilor

multumiti si foarte muy
medicul curant a raspuns intrebarilor adresate cle B
97,069 |

9. Ponderea pac:ienjtilor
medicul curant s-u odupat ¢
91, 459%

10, Ponderea pacientil
medicul curant Je-g tnjteles problemele (|
97, 14% ‘

'l Ponderea pacient{lor multumig g foarte multun
de medicul curant jn rezolvarea problemelor de sang
97, 149% ,
2. Ponderea pacienti]
de ingrijire al asistentelor me
1009

[3. Ponderea pacientlor multumig s foarte mulwy
acordata de asistentelemedicale:

Y4, 299% |

4. Ponderea pacientilor multum;yi si foarte
asistentele ay raspuns la intrebarile adresate de
(3)(5‘),5795

L5, Ponderea pacientilor multumig st foarte
asistentele medicale s-al ocupat e problemele
97, 149%

multumiti si foarte mul
le cazul lop

or multumiti si foarte mult
€ sanatate:

or mu
clicale pe perioacda spita

mult
paciel

16, Ponderea pacientilt
asistentele medicale le-ay
96,77% |
7. Ponderea pacientilor multumig g; [oarte mul
de asistentele medicale i rezolvareq problemelor de
Y4, 29%

[8. Ponderea pacientlor mulwy

or multumit g foarte

mit s foarte multum

tumiti de moduy]
e

ltumiti si foarte multumig (|

mult
de seuﬁztmte:

multu
tinteles problemele de sanal

tumit
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In care
lent:

tumiti de modul in care

umiti de mody] In care

it de interesyl manitestat
tate:

¢ tratamentul/maocyl
zari:

10 de respectyl s atentia

|

mitl de mody] N care
ti

miti de moduyl n care

miti de mody] N care
dte;

de interesy] manifestat
sanatate:

itt de informares Primita

cu privire la moduyl de derul
Uatamentul prescris ey rscurile s
alternativele medicale posibile:

Y7, 149

consecintele

are a investigatilor, la

ezultatul analizelor, la
respingerii acestula, g
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19, Ponderea paciengilor multumid si foarte muleumn

privind examinarea medicala;
58,579% ‘
20. Ponderea pacien 1!01 mul
privind procedura lmecolt(u
// 18% |

l. Ponderea pacientilor multumig s foarte multuny;
explicat despre (I(Illlllll‘)llru ca medicamentelor:
97, 14%
22. Ponderea pacientil
privind rezultatele anal

J/, 4<}/()

tumiti st foarte multum

¢ a probelor de sange/lhiol

(1

or multumiti sj foar te multumi
izelor medicale:

l

1t ¢

1 ¢

f
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le modul de mmformare
le modul de nformare
ogice:

de modul in care li s~

le modul de Informare

23. Ponderea pacient Hm multumit si foarte multuqﬂtﬁ de modul in care uy
fost  Informat; despre riscurile  une; intervent chirurgicale  sau  ale
ratamentulul pe care Hl urmeaza;

81,829 :

24. Ponderea ])(J(iLl[}‘I()I‘ multumiti si foarte muln, mie de imformares ¢y

vire la consecintele v tuzului /opriri actulu; medical

009

Ponderea pacien 101 mul

ratamentele alter muvu ale af;

74, 29% |

20, Ponderea pacientilor multumig sl foarte

pactentilor la pareursyl medical urmat in spital;

855,71%

27. Ponderea pacients lol care s

35,299

28.Pondlerea pacientil

60,009

)Q Ponderea pacientilo care
/f)%

g%() Ponderea pacic nulm»

cdiagnosticul mediculy; (U

17,65%

d1.Ponderea pacien ulox care

cdiagnosticul medj cului <u;(1 nt, pe

pr
70
25, tumit si foarte multumif;
ectiunil de care suferq:

mujt

s=au internat prin serviciy

orcare au solicitag serviciile unuj |

au primit servicile mecicy

care au solicitat si o alp
rant, pe perioada internapii i
au primit - $1 oo
perioada internarii i

ailks

de informarea privind

umiti e participarea

I de urgenta;

nedic preferag:

lui solicitat:

L opinie medicala |y

spital:
la

opinie medicaly

spital;

4
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NG |

20,59%

32.Ponderea in care is; italul a asigurat mntegral medidacia pacientlor internat:
Y4, 299% :

33. Ponderea deI(HUJUJ multumiti care ay apreciat conditiile oferite iy spital:
100% f

34.Ponderea pdcwnldox multumiti = si foaree ultumitt de Huminatul
mncaperi] or/ spatitlor dhn spital;

100%

35.Pondereq pduumlm multumit si foarte multumiti e temperatura (i
spital;

91,459

30.Ponderea paciel mlo multumiti si foarte multumifi e programul de vizite
cdin spital:
100%

37.Ponderey pacientil
din spital;
[00% |
38. Ponderea paci Llll“()l‘
grupurilor sanitare:

D4, 299% ;
39. Ponderea I.);,L(:ientl'l(pr multumiti si foarte muly
din salon; f

Y, 19
40.Ponderea pacientilor care ay fost informati e
spitalizare, prin deconr;ujl ce cheltuiels

54,29% !

41.Ponderea pduumkn
cheltuita pentry s spitali

[4,299%
42.Ponderey pacientiloy ¢
privind drepeurile
91,18
44, l onderea celor ca
sau auxiliar:

17,14%

UMt

care s-au gandit/au solicitar i
izare, prin decontul de cheltuieli;

are au observat existenta |

tle s1 ob) 1;, atiile pacientilor:

”
%

re éLu oferit bani sau atent; pe

Or multumit si foarte multumi(i

multumiti si foarte multu;

2ISOIN

cle curatenia generala
nit de functionalitates
de conditile e cazare
uma cheltuita pengy
lormatii despre suma
]

spital a unor afise

alulu medico-sanitar




i

|

: l
44.Ponderea pacien lor

r

In care au fost i mgmuu -bani sau atentii medicilor:

11,43% }
45, Ponderea p;t('icnmox
care au fost ingrijiti-hani
0,079% ]
46. Ponderea pacientilor
care au fost mgijit-han;

¢ ))) ( f))c ())9(5

47. Ponderea pacientlor care
care au fost ingrijiti- pusonalul

5,33%
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nostinta/apreciere a felulu

celor care au oferl 1It-ca recuy

care au oferit ca recunostinga Japreciere a felulul in

sau atenti asistentilop:
care au ofeut carecunosiinta /apreciere g felulur in
sau atentil infirmierilor

nta /apreciere a felulyi i
rLagent de paza ete):

au oferit ca recunost
ul auxiliar (brancardie

48. Ponderea paciel ntlor care afirma ca I s-a solicitat, direct say mdirect, ban
sau atentn de catre puhoncllu medico-sanitar sau aukilia:
2.809% |
49. Ponderea pacientilor care alirma ca li s-a solicitat, direct sau indirect, hani
sau atentii de catre muh(l
Z(S)()/()

50. Ponderea pducnulm care afirma ca i s-a solicital » divect sau indirect, ban;
sau atenti de catre asistent te/asistents medicali:

0% |
SL.Ponderea pacient lm care afirma ca li s-a solicitat, direct sau indirect, han;

sau atentil de catre infirimje R

() 07

52. Pon(lum pd(wnlllot
care au fost ingrijit
0% |

53.Ponderea pacientilor
97,149

(1-per s]on(duhu auxiliar (brancardieri

ta /apreciere a felului iy
agent de paza ete):

cdre au ()f(,lll Ca recunostin

care stiau de existenta Consiliului Erie:

InL‘(x'mi(
Secretar suplean
Rduun 1] lo

( Constliul Ftie

1 T’I}L/ﬁy/
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......... SF”'ALULDE:PFMWETE"_—/,F‘
"ELISABETA DOAMNA" GALATI AVIZA

SDNSILULETIC | PRESEDINTE CONSILIES
N oot dionsce. Date oD 2O DR. TERPAN MII

FORMULAR DE AN ALIZA f
PENTRU EVALUAREA CHESTIONARELOR DE FEEDB
LUNA MARTIE 2016 ( Anexa 5)

A.Date tehnice privind derularea activitati

Total pacienti internag : PS.I+PS.I1+ PS.IIT = 133 pacienti internati
I saptamana de referinta 01-07 MARTIE 2016

I.Numarul de paci SETJILTHZETH perioada de *\A‘TWTT)T/\MI:“‘
referinta.

2. Numarul de chestionare tparite distribuie "] 133 -
Perioada de l‘ef'erin';i_gh N N o
3.Nun'lzu*umcheslionare tparite JEUI)CI‘E[[C la finalul 35

saptamani a [V-gy i o - o -
4.Numarul (16_(?1‘163@()113}_‘(3 completate online B 0 ’ I
5 Total de (?h@M;}EQaTiZEE (Ega] Iim;@ 35 B )
0.Rata de raspuns la cercetarea privind satisfactia 20,31 o
pacientului ( numarul de pacienti care au raspuns la

formularul tiparic plus la cel online 2

chestionarului/mumaruyl total de pacienti mnternati in

Saptamana de referinta mecanismului de feedback

" 100) i - ) e

7.Distribui a caracterisq cilor dem o-sociale ale

pacientilor care ay 1‘;1m@y__kli.d‘le;ﬂ)_{lﬁlﬁﬂgpa: —
Sex T — R R
e 5143

Femer 48,57 )
Varsta —_—
J_&ﬁ11;_&_191%\__,_%,‘__;-_w_“______m_,_,_w_ S —
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35-54 ani

H5-64 any

T t———

i

54,29

17,14

e

T R — 09,50

-nivel de sﬁ?ﬁ?ﬁ__*ii iiii I B
clementare i 7143

medii T 857
Superioare L 20,00

J‘VI_@(liul de rezidenta:
(_‘u dei(‘iIiul

40,00

60,00

i mediul urban

Lﬁ(ip_l_ﬁ_(_l()nn'giliul 1'1‘_1_@9_(‘1_&1*] rural

B).I_nﬂpwa...C_lzgﬁLip_x_lgu‘_@lng‘eﬂszmggmgg_MARII!Q,_Q_QI_Q

I.Ponderea pacientlor multumiti si foarte multumiti de calitaten servicilor
medico-sanitare din spital:

97, 14%

2.Ponderea pacientilor  multumid foarte: multumiti (e respectarea
drepturilor pacientilor acestur spital

91,43% |
3.Ponderea pacientilor multumit g loarte multumid de tmpul de asteptare
pana la prima examinare (Je catre medicul curant din spital;

94,29%

4.Ponderea pacientilor multumiti si foarte multumig de modul cum au fosg
consultati prima data e medicul curant in spital:

91, 43%

5. Ponderea pacientilor multumiti si foarte multumi e tratamentul primit in
cadrul unitaai:

97,069%

6.Ponderea pacientilor multumig s loarte multumiti (e ratamentul/modul e
ingrijire al mediculy curangpe perioada spitalizari:

97,149

7.Ponderea pacientilor multumiti si foarte multumiti de respectul si atentia
acordate de medicul ¢y rang;

97,149

8. Ponderea pacientilor multumiy s foarte: multumit de modyl mn care
medicul curant a raspuns mtrebarilor adresate e pacient:
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97,069

9. Ponderea Pacientilor multumiy g loarte multumig (e modul In cape
medicul curant s-3 odupat de cazul lor:

91,43% |

10. Ponderey pacientilor multumiti loarte multumit (e modul in care
medicul curant Je-y mteles problemele (e sanatate:

97,149

I'l. Ponderea pacientilor multumig s; foarte multumiti (e nteresul manifestag
de medicul curant mn rezolvarea problemelor de sanaage:

Y7, 14%

[2. Ponderea pa('iemi“lor multumiti si foarte multumit e ratamentul/mocy]
de ingrijire 4l asistentelor medicale pe perioada spitalizar:

100%

[3. Ponderea pactentilor multumig s foarte multumit e respectul si atentiy
acordata de asistentele medicale:

94,299

4. Ponderea ])a('iemjilor multumiti si foarte multumiti de modul care
asistentele ay taspuns la intrebarile adresate (e pacient:

858,57 95

15, Ponderea pactentilor multumiti toarte multumig (e modul in care
asistentele medicale S=all ocupat de problemele (e sanatate:

97, 14%

[6. Ponderea pacientilor multumig foarte: multumiy e modul in care
asistentele medicale le-au inteles problemele de sanatate:

90,77%

I7. Ponderea pacientilor multumig s foarte multumi (e mteresul manifestay
de asistentele medicale In rezolvareq problemelor de sanatate:

Y4, 299%

I8. Ponderea pacientilor multumiti si foarte multumiti de informares primita
cu privire la modul de derulare a mvestigatilor, la rezultatul analizelor, Ia
ratamentul  preseris ey riscurile s consecintele respingerti acestula, g
alternativele medicale posibile:

97,14%

19. Ponderea pacientilor multumin si foarte multumit de modul de mformare
privind examinaren medicala;

88,57%
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20. Ponderea pacientilor multumig s foarte multumid de modul de informare
privind procedura de recoltare a probelor de sange/biologice:

91,18%

21. Ponderea pacientilor multumig foarte multumiti (e modul in care |j -4
explicat despre administrarea medicamentelor:

97, 149%

22. Ponderea pacientilor multumig g [oarte multumiy e modul de informare
privind rezultatele analizelor medicale:

91, 43% _

23. Ponderea pacientilor multumiy foarte multumiy (e modul in care ay
lost  informati despre  riscurile unel Interventi chirurgicale  say ale
ratamentului pe care ] urmeaza:

51,829%

24. Ponderey pacientilor mulumi st foarte multumig de informarea ¢y

privire la consecingele vefuzului /oprivii actuly; medical

75,009%

25.Ponderea pactentilor multumig g foarte multumig e informarea privind
Uratamentele alternative g)e afectiunii de care sufers:

74,29% |

20. Ponderea pacientilor  multumig foarte  multumiy (e participarea
pactentilor la parcursy] medical urmat in spital:

55,71%

27. Ponderea pacientlor care s-ay Internat prin servieiy] cle urgenta:

35,29 9%

28.Ponderea pacientilor dare ay solicitat serviciile uny; medic preferat:
60,00 9

29.Ponderea pacientilor care au primit servicile mediculy; solicitat:

61,76%

30.Ponderea pacientilor care ay solicitat s1 o al opinic medicala |a
diagnosticul mediculy; curant, pe perioada mternarii in spital:

17,659%

s1.Ponderea pacientilor care ay primit s ol opiniec medicala |
diagnosticul mediculy; curant, pe pertoada internarii in spital:

2(),59‘%

32.Ponderea in care spitalul a asigurat mtegral medicatia pacientilor internag:
94,29%
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33.Ponderea pacientilor multumiti care ay apreciat conditiile oferite in spital:
100% !
34.Ponderea pacientilor  multumiti foarte  multumiti  de tluminatul
mcaperilor/ spatiilor din spital:

1009%

35.Ponderea pacientilor multumit si foarte multumiti e temperatura din
spital: ‘

91, 43%

36.Ponderea pacientlor multumiti si [oarte multumit de programul de vizite
i spital:

100%

37.Ponderea pacientilor multumit si foarte multumig de curatenia generala
din spital: ‘

100%

a8. Ponderea pacientlor multumig s foarte. multumit de functionalitatea
grupuritlor sanitare:

94, 299%

39. Ponderea pacientilor multumiti si foarte multumiti de conditiile de cazare
din salon:

Y4, 12%

40.Ponderea pacientilor care au fost mformati e suma cheltuita pentry
spitalizare, prin decontul de cheltuiel

94, £9%

41.Ponderea pacientilor care s-au gandit/au solicitat informati despre suma
cheltuita pentruy spitalizare, prin decontul de cheltuiels;

14,299

42.Ponderea pacientlor care au observat existenta in spital a unor afise
privind drepturile s ()l)lig@tii]@ pacientilor:

91,18% ‘

43.Ponderea celor care ay oferit bani sau atenti personalulul medico-sanitar
sau auxiliar;

17,149

44.Ponderea pacientilor celor care au oferit-ca recunostinta/apreciere a felului
N care au fost mgrijit-bani sau aten medicilor:

>
11,43%
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45.Ponderea pacientilor care au oferit ca recunostinta /apreciere a felului in
care au fost Ingrijiti-bani sau atentii asistentilor:

6,07% |

46. Ponderea pacientilor ¢are au oferit ca recunostinta /apreciere a felului in
care au fost ingrijiti-bani sau atenti mfirmierilor:

3,33% |

47. Ponderea pacientilor (}‘zu:'(:: au oferit ca recunostinta /apreciere a felului in
care au fost ingrijiti-personalului auxiliar (brancardieri,agenti de paza ete):
3,53%

48.Ponderea pacientlor cire afirma ca li s-a solicitat, direct say mndirect, bani
sau atenti de catre personalul medico-sanitar say auxiliar:;

2.80%

49. Ponderea pacientilor care alirma ca li s-a solicitat, direct sau indirect, bani
sau atentil de catre medici:

2.809% |

50. Ponderea pacientilor care afirma ca [; s=a solicitat, direct sau indirect, bani
sau atentil de catre asistente/asistenti medicals:

0%

51.Ponderea pacientilor care afirma ca li s-a solicitat, direct sau mdirect, bani
sau atentil de catre infirmieri:

0 %

52.Ponderea pacientilor care au oferit ca recunostinta /apreciere a felului in
care au fost ingrijiti-personalului auxiliar (brancardieri;agenti de paza &t

0%

H3.Ponderea pacientilor care stiau de existenta Consiliului Ltic:

97,14%

Intocmit,

Secretar supleant Consili Jl\l\’,li(‘
),

Relerent IT Tolan Maria}AQ 4
|



