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-.1 Atrr'rnr. -4\.AVtzAT
Presedinte Consiifil

Dr. rEFPp{$

In conformitate cu prevederile OMS 1 5111,02,,2015 pentru
nsilittrlui de Etica ceaprobarea componentei si a atributiilor

functioneazet in cadrul spitalelor, Etic intrunit in
sedinta sa din data de 21.03.2016a analiz t, urmatoarele:

1) AVIZAREI\ Codului de Conduita al persoinalului contractual al
Spitalului de Psihiatrie "Elisabeta Doamna'i ;

Z)AVIZ de principiu pentru aprobare Studiq[ Clinic i3ef Sectie
Psihiatrie lll-Dr.Drasovean Nicolae Virgil; j

3)Analiza chestionarelor de feedback paciernti pe luna
februarie 2016:
4)Diverse.

Memrbrii Consiliului de Etica intitrniti in sedinta din
21,03"2016 ora 12,15 au aprobait cu unranimitate de
voturi AVIZAREA Codului de Corlduita al personalului
contractual al Spitalului de f,sihiatrie ,,Elisabeta
Doamna" Galati, Codul de cqinduita aprobat de
Comitetul director si avizat de Cdnsiliuf cle etica, va fi
dis.tribuit tuturor sectiilor si clompartimentelor cu
semnatura de primire si postat pp reteaua INTRANET
precum si pe site-ul unitatii. 

l

"ELISABETA 
DOAMI,IA" GAI.A

CU A,CTIVITA CONSILIULUI DE
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I

.......i . ......

r Dr.D,rasovean Nicofae Virgil soli{ita aprobare pentru
desfasurarea studiului clinic, pfelcum si ,' ?probarea
acestui studiu de Consiliul Etic al lpitalulu[.

. Au fost analizate chestionarele delfeedback pacienti pe
funa februarie 2016, membrii ponsiliului de Etica
remilrcand gradul ridicat de satilfactie al pacientilor
internati. 

;
I

r A forst supusa atentiei adresa lvfinisterului sanatatii-
Centrul National de Sanatate Mintpla si Lupta Antidrog
nr. '1194117,02,2016 prin care unitftea a fost informata
cu privire la vizita reprezentantului Subqornitetului ONU
pent,ru Prevenirea Torturii, vizita jc;e urmeaza sa aiba
loc irn perioada 03-1 2 md 2016. Prpsedintele Consif iului
Etic a adus in discutie imporfernta deosebita a
prevederilor legale care fac r$f'erire la drepturile
persoanelor cu tulburari psihice, la modului in care se
realizeaza contentia, a modului dp completare a foilor
de observatie s.a.m.d. 

]

fnformilrea Ministerului Sanatatii q fost prezentata in
raportul de garda al medicilor sii distribuita tuturor
sectiifor si compartimentelor unitatii,j oare au f uat act prin
semnarea listei de difuzare a respecfivei adrese.

Intocrirrit,
Secretar supleant -Refp'""F_{,fofan Maria

| -*;Aq/



;LISABETA

CONSILIUL

SPITALUL DE IHIATRIE ,, ELISABETA DIoAMNA ..
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MINUTA SEDI CONSILIULUI ETIC

.03.2015

lKeprezentanfi corp medical 
I

I 
dr. TERPAN MIHAI - presedinte 

l

i dr. SOLOMON FLORIT{ IONEL-rhembru titular
ldr. IUSCHIEVICI MIHAELA-memblru titutar
I 

c h.p rin cipal ANDRIES GABRIELA-lgrem b ru s uplea nt

lRsiholos 
MUNTEANU cRISTINA-mfmbru supreantll

lReprezentanti asistenti medicali 
]

as. DOLEA L,ILIANA-membru titulai.
aS.FANEA GEORGE-mem bru titula r,,l

as.LUPU ZAMFIRA-membru suplearf t
as.DODU LAIIJRA-membru supleant 

I

Reprezentant aparat functional 
I

cj ROTARU MlA-membru titular
ec CHETU GABRIELA-membru supteant
ec ANDRIES VASILE-titutar 

I

ref. TOFAN MARIA -supleant I

Agenda gedinfei

1.1 Coordonate

1,2 Ordinea de zi :

l) Avrzarea Codului de conduita al
Psihiatrie,,Elisabeta Doamna',G

Analiza chestionarelor de feed

Diverse

onaiului contractual al Spitalului de
lati

2)

'tl

Consiliul eti.lo cf DECIZIA nr.iglz

21.03.2016
Locatie Sala sedinte

Spital Psihiatrie
Galarti

Ora incepere Ora sfdrsit

pe luna FEBRUARIE 201 6



Consiliuletic,cf DM

Participanfi

Presedinte- Dr.'f erpan nf itrai

Reprezentant A"N.p.p.

1.3

1.4

Repr1zeytanti apisrpnti medicati / I
...... Jlxk.+q"... [ :tYt,.. e, !" *"o...,,... M**,

Minuta gedinfei Consiliului etic din

2,1 inregistrarea discufiilor

ta de21.03.2016



2,2, Hotarari

3) Au fost analizate chestiona
20 | 6, membrii Consiiiului
al pacientilor internati.

4) A lbst supusa atentiei adresa

le de feedback pacienti pe hinil februarie
Etica remarcand gradul ridicat de satisfactie

MirListerului Sanatatii-Centrul National de
tidrog nr. 194/17,02.2016 pr:in care unital.ea
vrzna reprezentantului Subr:ornitetului ONU
'"ita ce urmeaza sa aiba loc in perioada 03_
siliului Etic a adus in discurtie importanta
care fac referire la drepturile persoanelor

rtii a fost prezentata in rapctrtul de gard,a al
sectiilor si compartimentelor unitatli, car:e

1) Membrii Consill{"id" 
lti4a intruniti in sedinta din2t.()3,2016, ora,!!i.::"11i:-br, cu,unanimftut. a. voruri AVTZAREA Codutui deconduita al personarurui colrtracruar ar spitaruht #ffi#,::ffiabetaDoamna" Galati. codul cre dondui ta apribat de Comitetul director siavizat de consiliul de etica,lva fi distribuit tuturor sectiiror si

:i#S1{fl:":.1"1 .u ,"-nafura de primire ,i p"ri", pe reteauaINTRANET precum si pe siie_ul unitati. ' rvvqv vv tttLeevd

I

2) D-nul Dr.Draso.vean Nicoraq virgil sef Sectie in cadrul riectiei III_Psihiatrie, solicita acord de f,rincipiu pentru uprobur.u desfbsurarii unuistudiu clinic. -l

Sanatate Mintala si Lupta A
a fost informata cu privire I
pentru Prevenirea Torturii. v
12,mai 2016, presedintele Cr
deosebita a prevederilor I
cu tulburari psihice, a modul i in care se realize aza contentii, amoduluide completare a foilor de o atie s.a.m.d.
Informarea Mini sterului
medicilor si distribuita tuturo
au luat act prin semnarea li i de difuzare arespectivei adrese.

Elaborat: Se
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ADOAMNA"GAL TI AV
MA

EC.SAND

PROCES -VERBAL
f ncheiat in data de 21.03.2016

Pentru AVIZARE:
1) Codul de Conduita al personalului contractual al Spitalului

de Psihiatrie "Elisabeta Doamna" Galati.
2) Studiul Clinic Dr.Drasovean Nicolae Virgil PS.3.

Consiliul Etic intrunit in sedinta sa din data de 21,03.2016 a
supus spre Aprobare si Avizare :

1)Codul de Conduita al personalului contractual al Spitalului de
Psihiatrie "Elisabeta Doamna"Galati ;

2)Studiul clinic Dr.Drasovean Nicolae Virgil

Aprobat

Presedinte Consili.ul Etic,
Dr.Terpan Mihai W
Director Medical,
Dr. HanurfvOana

Yrl
vt

Director hfinanciar Contabil
Ec. M itrea Ga brielarTatian aw
Consilier Juridic, 

t

Rotaru Mia
Intocm it,

Secretar Supleant
To'Fan Mari{-.}z,
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r Dt:

" 
E LTSAB E{TA DOAMNA' cAlATl

cot{$tLtuL ET|C

FORMUIAR DE AN
PBNT.RU BVALUAREA CHESTIOI{

LUNA FEBRUARIE 2016

A. Date tehnice privind den-rlarea activitatii

Total pacienti inrernari : PS.I+pS.II+ pS.III:
in saptarnana de re{'erinra 01-07 FEBRIJARI

AVTZAT
PR EDINTE CONSILI

:R 
rtrRH"o'

Anexa 5)

pacienti internati
2016

*\il
;rtudg,w

l.Numarul de pacierti irrterniti in p"riouda d

2.Nurnartrl de chestionare tipurtt.,tirtr.,buit. i
Perioada de referinm
S.Nurnarul de chestionare dta,-G r..up.*t I

ii a fV-a
4 Numarurl d e ches tionare ."ittpt 

"tut. 
orrtirr.

5,'l-otal de chestionare analizate (t"tal li"* B-
6.Rata cle raspuns la cerceta."u pr"o"a.*drf,
pacientuluri (nurnarul de pacienti care au ras
fbrmularul tiparit plus la cel online al
chestionarului/nurnarul total d e pacienti inte
saptarnana de referinta a rnecanisrnului de.100)

T.Distributia caracteristicilor derno-sociale al.
ientilor care au raspuns la chescionare du
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B)In UARI

ingrijire al rnedicului curanr,pe perioacla snitalilari:r00% 
I

T.Ponderea pacientilor rnulturniti si fbarte rnrllturniti de respectul si atentia
acordate de rnedicul curano 

]roo% 
i

I

l

I

I

I

I

l.Ponderea pacientilor rnulturniti si foarte
rnedico-sanitare din spital:

Itumiti de calitatea sen iciilor

q6,77%

2.Ponderea pacientilor rnultumiti si f, multurniti de respectarea
dreprurilor pacientilor acestui spital:
.w,55%
S,Ponderea pacientilor rnulturniti si foarte m Iturniti de tirnpul de asteptare
pana la prima examinare de catre rnedicul cu
96,77%

din spital:

zl.,Pondere;r pacientilor rnulturniti si fbarte rn Itrirniti de modul curn au fbst
consultati prirna data de rnedicul curant din spi
,q6,77%

S.Ponderea pacientilor rnulturniti si fbarte mul
cadrul unitatii:
.%,33%

de tr-atarnentul primit in

6.Ponclerea pacientilor multumiti si fbarte rnullumiti de tratamentul/modul cle

55-64 w-i
Peste 65 ani
-nivel de studii
elementare 54,84

38,71

Mediul de rezidenta:
Cu dorniciliul in mediul urban 67,74
Cu domiciliul in mediul iural 32,26



I
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-dDr 
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dffiN. I i,6WS!?ONh SPITALUL DE PSIHIAT4IE,, ELISABETA DOAMNAo,fffiSSLW srn. rn[rANr.,{R. zqo, car,errwwl .ffif,f.ftrffi::r*-*:j:"^
\W VZ Operator date crl caract{r personat nr.t7297l}0t0

{t.-
8. Ponderea pacientilor multumiti si lfbarte lrnulturniti de rnodul in care
rnedicul curant a raspuns intrebarilor aclfesate de pacient:roo% I i

9. Ponderea pacientilor rnulturniti si lfbarte jrnulturniti de rnoclul in care
rnedicul curant s-a ocupat de cazul lor: II00vo I

10. Ponderea pacientilor multumiti si I fbarte ] multurniti de rnodul in care
medicul curant le-a inteles problemele db ,onutft.,
100% r ;

11. Ponderea pacientilor rnulturniti si (arte -lrltu-iti cle interesul rnanif'estat
de rnedicul curant in rez.l'area probrerrfelor dd sanaute:
r 00%
12. Ponderea pacientilor rnulturniti si t{*t rr,]utmmiti cle trata-rnentu/modul
de ingrijire al asistentelor medicale pe p{rioadalspitalizari:100% i I

13. Ponclerea pacientilor rnultumin si fd2arte mlultumiti cle respectul si atentia
acordata cle asistentele medicale: Ir00% 

i

14, Ponderea pacientilor rnultumiti si ]fbarte l,nulturniti cie moclul in care
asi-stentele au raspuns la intrebarile adrelate de facienti:
.q6,77 % I I

15, Ponrlerea pacientilor rnultumiti si lfbarte lmulturniri de rnoclul in care
asistentele rnedicale s-au ocupat de problernele fle sanatate:r00% I I

16' Ponderea pacientilor multumiti si lfbarte lrnulturniti de rnodul ip care
asistentele rnedicale le-au inteles probler{ele de]sanatate:
.q6,77% 

I

17. Ponderea pacientilor rnulturniti si fbarte rnrflmmiti cle interesul rnanif'estat
de asistentel.e rnedicale in rezolvarea problernelbr de sanatate:,()6,67% 

I

18, Ponderea pacientilol rnulturniti si fojarrc rnrflturniti cle infbrmarea primita
cu privire la rnodui de derulale a invfstigadllr, la rezultarul analizelor, la
tra[amentul prescris cu riscurile si qonseci{rtele respingerii acestuia, la
alternadvele rnedicale posibile: 

].q6,77% 
Iriilrl

ri
I

I

I
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19. Ponderea pacientilor rnulturniti si foarte rnrflmmiti de rnodul de infbnnare
privincl examinarea rnedicala:
,q6,77%

20, Ponderea pacientilor rnultumiti si fbarte ,tr,flru-iti cle rnodul de infbrmare
privincl procedura de recoltare a probelor de salnge/biologice:
,q6,77%
21. Ponderea pacientilor multurniti si foar-te mLlrurniti de moclul in care li s-a
exp li cat des pre adrninis trarea rnedicarnente lor: i

93,.t5%
22. Ponclerea pacientilor rnultumiti si foarte m Itumiti de rnodul de in{brmare
privind rezultatele analizelor rnedicale :

93,55%
23. Ponder:ea pacientilor multurniti si foarte
fbst infbrmati despre riscurile unei in
tratamentului pe care il unneaza:
,%,5526

ulturniti
ntii

de modul in care au
chirurgrcale sau ale

24. Ponderea pacientilor rnultumiti
prir.ire la consecintele ref'uzului /opririi
.90,32%

25.Ponderea pacientilor multumiti si foarte rn Iturniti de infbrmarea privind
tratarnentele alternative ale afectiunii de care s

93,55%
26, Ponderea pacientilor rnulturniti si fbar
pacientilor la parcursul rnedical urmat in spital:
70,.q7%
27, Ponderea pacientilor care s-au internat pr-in
30,00%

rnulrurniti de participarea

iul de urgenta;

28,Ponderea pacientilor ciue au solicitat serviciile unui rnedic preferat:
61,29 %
29.Ponderea pacientilor care au prirnit sen'icile
6l,2gvo
S0.Ponderea pacientilor care
diagnosticul medicului curant, pe
16,67%

perioada inte

Sl.Ponderea pacientilor care au primit

si fbarte
actului

multurniti de inlbrrnarea cu
edical:

TA:

au solicitat r

icului solicitat:

alta opinie
in spital:

alta opinie
in spital:

rnedicala la

diagnosticul medicului curant, pe perioada inte
medicala la
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32'Ponderea in care spitalul a asigurat integral rfredicatia pacientilor internati:
r 00%
SS.Ponderea pacientilor multumiti care au aprebiat conciitiile of.erite in spiral:
I 00%
34'Ponderea pacientilor mulrumiti si fba4e rnultumiti de ilu.runatul
incaperilor/ spatiilor din spital: 

i

r 00%
35'Ponderea pacientilor mulrumiti si fbarte rpultumiti de temperatgra clin
sDl[al:

.g6,zzw 
1

36'Ponderea pacientilor multurniti si foarte rnrJlturniti de programul de vrzite
din spital: I

r 00%
87'Ponderea pacientilor multumiti si foarte mfrlturniti cie curatenia generala
din spital: 

]

r 00%
38' Pclnderea pacientilor rnultumiti si fbarte lmultumiti de f.unctionaiitatea
grupurilor sanitare:
96,77%
39. Ponderea pacientilor multurniti si foarte mrflurniti cle conditiile cle caz-are
din salon: 

]

.q2,59% 
i

4o.Ponderea pacientilor cale au fbst infbrmfti de surna cheltuita lpepg-u
spitalizare, prin decontul de cheltuieli i

.q0,32%

4l,Pondere;a. pacientilor care s-au gandit/au sQlicitat infbnnatii despre suma
cheltuita pentru spitalizare, pri' decontul cle chdltuieli;12,90% 

I

42.Ponderea pacientilor care au obsenat existenta in spital a u1o1 afise
pnr.ind drepturile si obligatiile pacientilor: 

1100% i

4S.Ponderea- celor care au of-erit bani sau atenii personalului rnedico-sani&u-
sau auxiliar: r

L7,24%

07o
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44.Pond.err:a pacientilor celor care au of'erit-ca recunostinta/apreciere a f'elului
in care au fost ingrijiti-bani sau atentii rnedicilor:
0%
4S.Ponderea pacientilor care au of'erit ca recunostinta /apreciere a fi:lului in
care au fbst ingrijiti-bani sau atentii asistentilor:
0%
46, Ponderea pacientilor care au of'erit ca recunostinta /apreciere a felului in
care au fbst ingrijiti-bani sau atentii infinnierilor:
0%
47. Ponderea pacientilor care au of'erit ca recunostinta /apreciere a f'elului in
care au fost ingrijiti-personalului auxiliar (brancardieri,agenli de paza etc):
0%
48.Ponderea pacientilor care afinna ca li s-a solicitat, clirect sau indirect, bani
sau atentii de catre personalui rnedico-sanitar sau auxiliar:
0%
49. Ponclerea pacientilor care afirma ca li s-a solicitat, clirect sau indirect. bani
sau atentii de catre rnedici:
0%

50. Ponclerea pacientilor care afirma ca li s-a solicitat, direct sau indirect, bani
sau atentii de catre asistente/asistenti rnedicali: i

0%
5l.Ponderea pacientilor care afirrna ca li s-a sqlicitat, direct sau indirect. bani
sau atentii de catre infirrnieri:
0%
52.Ponderea pacientilor care au oferit ca recupostinta /apreciere a f-elului in
care au fost ingrijiti-personalului auxiliar (brancardieri,agenti de paz-a etc):
0%
SS,Ponderea pacientilor care stiau de existenta consiliului Etic:
93,55%

Intocmit,
Secretar suplezurt ConsiliuJ-Q1ic,

Ref'erent II Tofan nA#ia X N'sr*/ " 
I
I



SPITALUL DE PSIHIATRIE ,, ELISABETA DOAMNA O'

STR. TRAIAN NR. 290, GALATI
TEL./FAX 023 647 9 401,023 6 47 07 4l
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SPITALUL DE

.ELISIABETA DOAMNA'

r=Ttc

AVTZA
PRESEDINTE CO

DR. TE,RP

INFORMARE MANAGER PRNTIND FORMUI.ARUL DE
PBNI]RU EVALUAREA CHESTIONARELOR DE FEEDBACK' Fell .2016

A.Date tehnice privind derularea activitatii

Total pacienti internati : PS.I+PS.II+ PS.III: pacienri internati
in saptamana de ref'erinta 01-07 FEBRLIARIE 2016

th

l,Nurnarul
ref'erinta.

de pacienti internati in perioada de TOTAL

2.Numarul de chestionare tiparite clistribuite in
Perioada de ref'erinta

150

S.Numarul de chestionare tipar-ite recuperate la finalul
sapfarnanii a IV-a

3r

4.Nurn:rul de chesnonare completate online 0
5.'I-otal de chestionare analizate ( total linia 3+4) 31
6.Rata de raspuns la cercetarea privind satisfactia
pacientului (numarul de pacienti care au raspuns la
fbrmularul tiparit plus la cel online al
chestionar-ului/nurnarul total de pacienti internati in
saplamana de ref'erinta a rnecanisrnului de feedback
.100)

20,67

T.Disrributia caracteristicilor derno-sociale ale
pacientilor care au raspuns la chestionare dupa:
-Sex

Barbati 45,16



SPITAL{-]L DE PSIHIATRIE ,, ELISABETA DOAMI{A .,
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l.Ponderea pacientilor rnulturniti si foarte rnultumin de calitatea seniciilor
rnedico-sanitare din spital:
.q6,77%

2,Ponderea pacientilor rnulturniti si fbarte rnulturniti de respectarea
drepturilor pacientilor acestui r;pital:
9,?,55%
S,Ponderr:a pacientilor rnulrurniti si fbarte multurniti de tirnpul cle asreptare
pana la prirna examinare de catre rnedicul curant din spital:
96,77%
4.Ponderea pacientilor multurniti si foarte rnultumiti de modul cum au fost
consulrad prirna data de rnedicul curan[ din spital:
96,77%
5.Ponderea pacientilor rnulturniti si foarte rnulturniti de tratarnentul primit in
cadrul unitatii:
93,33%
6.Ponderea pacientilor multumiti si fbarte multurniti de tratarnentul/modul de
ingdjire al rnedicului curant,pe perioada spitalizari:
r 00%
T.Ponderea pacientilor multurniti si fbarte rnulturniti de respectul si atentia
acordate cle rnedicul curant:

Femei 54,84
-Varsta

l8-34 ani 3,23
35-54 anr 38,7 L

55-64 ani 35,48
Peste 65 ani 22,58
-nivel de studii
elemenfare 54,84
medii 38,7 r
supenoare 6,45
N{ediul de rezidenta:
Cu domiciliul in mediul ulban 67,74
Cu domic liul in rnediul rural 32,26
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r 00%
8' Ponderea pacientilor multurniti si fbarte multurniti cle rnodul in care
rnedicul curant a raspuns intrebarilor adresate de pacient:
r00 %
9' Ponde,rea pacientilor tnultumiti si foarte multumiti de modul rn care
medicul curant s-a ocupat de cazul lor:
I 00%
10. Ponderea pacientilor rnultumiti si fbarte rnulturniti rie modul in c:ire
rnedicul curant le-a inteles problernele de sanatate:
1007"
I l. Pondr:rea pacientilor rnultumiti si foarte rnulturniti de interesul manif'estat
de rnedicr:l curant in rezolvarea problemelor cle sanatate:
I 00%
12. Pond,:rea pacientilor rnulturniti si fbarte multurniti de tratamentul/moduj
de ingriiire al asistentelor rnedicale pe perioada spitarizari:
I 00%
13. Pondr:rea pacientilor rnulturniti si fbarte rnultumiti de respectul si atentia
acordata de asistentele rnedicale:
r 00%
14, Ponderea pacientilor rnulturniti si fbarte multurniti cle rnodul in care
asistentele au raspuns la intrebanle adresate de pacienti:
.96,77 g6

15' Ponderea pacientilor multumiti si fbarte rnulturniti de rnodul in care
asistentele: rnedicale s-au ocupat de problemele de sanatate:
r00 %
16. Porrderea pacientilor rnulturniti si fbarte multurniti de modul in care
asistentele, rnedicale le-au inteles problernele de sanatate;
.q6,77%

17. Ponderea pacientilor rnulturniti si foar"te rnulturniti cle interesul rnanif'estat
de asistentele medicale in rezolvalea problemelor de sanatate:
96,67%
18. Ponderea pacientilor rnulturniti si foarte multumiti de infonnarea pr-irnita
cu privire la rnodul de derulare a investigatilor, la rezultatul analizelor-, la
lralamenhrl prescris cu riscurile si consecintele respingerii acestuia, la
alternative,le medicale posibile:
.96,77v"
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19. Ponderea pacientilor rnultumiti si fbarte rnultumiti cle rnodul de infbrrnare
privind e:<aminarea rnedicala:
.q6,77%

20. Ponderea pacientilor rnultumiti si fbarte rnultumrti de modul cle infbrmare
privind p.rocedura de recolhre a probelor cle sange/biologice:
,g(;,77%
21. Ponderea pacientilor rnulturniti si fbarte multumiti de rnodul in care li s-a
explicat despre administrarea meclicamentelor:
93,55%
22, Pond'erea pacientilor rnulturniti si fbarte rnultumiti cle rrodul de infonnare
privind rezultatele analizelor rnedicale:
.93,55%

23. Ponderea pacientilor multumiti si foarte multurniti de moclul in care au
fbst infcrrmati despre riscurile unei inten entii chirurgicale sau ale
[ratamentului pe care il urmeaza:
.9,?'55%

24, Ponclerea pacientilor multumiti si fbarte multumiti cle informarea cu
privire Ia consecintele refuzului /opririi actului medical:
.q0,32%
25.Ponderea pacientilor rnulturniti si fbarte rnulturniti de inforrnarea privind
tratamentele alternative ale af'ectiunii de care suf'era:
,q,?,55r"

26. Pon<lerea pacientilor multurniti si fbarte rnulturniti de participarea
pacientilor la parcursul rnedical ur-rnat in spital:
70,97%
27. Pondr:rea pacientilor care s-au internat prin sen,iciul cle urgenta;
30,00 %
2B'Ponderea pacientilor care au solicitat serviciile unr.ri medic pref'erat:
6r,29%
29.Ponderea pacientilor care au primit senicile medicului solicitat:
6r,29%
S0.Ponderea pacientilor care au solicitat si o alta opinie meclicala la
diagnosticul medicului curant, pe perioada internarii in spital:
I6,67%
Sl.Ponderea pacientilor care au prirnit si o alta opinie meclicala la
diagnosticul rnedicului curar-rt, pe perioacla internarii in spital:
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17,24vo

32,Ponde,rea in care spitalul a asigurat inte$al rnedicatia pacientilor internati:
r 00%
SS.Ponderea pacientilor multumiti care au apreciat conditiile oferite in spital:
r 00%
34.Ponderea pacientilor rnultumiti si fbarte mulrumiti de iluminatul
incaperilor/ spatiilor din spital:
r 00%
S5.Ponderea pacientilor rnultumiti si foarte multurniti de
spital:

96,77%

temperatura din

S6.Ponderea pacientilor mulrumin si fbarte rnulrumiti cle prograrnul de izite
din spital;
I 00%
ST.Ponderea pacientilor rnulturniti si fbarte multumiti cle curatenia senerala
din spital:
r 00%
38. Ponderea pacientilor multumiti si foarte multumiti de functionalitatea
grupurilorr sanitare:
96,77%
39. Pond,:rea pacientilor rnultumiti si foar-te rnulturniti de conditiile cle cazare
din salon:
,q2,,f.q%

40.Ponderea pacientilor care au fbst informati de suma cheltuita Denrru
spitalizare, prin decontul de cheltuieli
,qoi2%
41'Ponderea pacientilor care s-au gandiy'au solicitat infbnnatii despre surna
cheltuita penhu spitalizare, prin decontul de cheltuieli;
12,90%
42.Ponderea pacientilor care au obsenat existenta
pnvind clreprurile si obligatiile pacientilor:
I 00%

in spital a unor afise

43.Ponderea celor care au of'erit bani sau atentii personalului rneclico-sanitar
sau auxili:r:
0Vo
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44.Ponderea pacientilor celor care au oferit-ca recunostinta/apreciere a f'elului
in care au fost ingrijiti-bani sau atentii rneclicilor:
0%
45.Ponderea pacientilor care au oferit ca recunostinta /apreciere a f'elului in
care au fost ingrijiti-bani sau atentii asistentilor:
0%
46. Fonderea pacientilor care au oferit ca recunostinta /apreciere a fblului in
care au fost ingrijiti-bzuri sau atentii infinnierilor:
0%
47, Ponderea pacientilor care au of.erit ca recunostinta /apreciere a fblului in
care au fbst ingrijiti-personalului auxiliar (brancardieri,agenti de paza etc):
0%
48.Ponderea pacientilor care afinna ca li s-a solicilat, direct sau indirect. bali
sau atenti.i de catre personalul rnedico-sanitar sau auxiliar:
0%

49. Pondr:rea pacientilor care afinna ca li s-a solicitat, direct sau inclirect. bani
sau atentii de catre rnedici:
0%
50. Pondr:rea pacientilor cale afirma ca li s-a solicitat, direct sau inclirect. baru
sau atentii de catre asistente/asistenti rnedicali:
0%
5l.Ponderea pacientilor care afirrna ca li s-a solicitat, direct sau indirect. bani
sau atentii de catre infir-rnieri:
0%
S2.Ponderea pacientilor care au oferit ca recunostinta /apreciere a f'elului in
care au fbst ingrijiti-personzrlului auxiliar (brancardieri,agenti de paza etc):
0%
53.Ponde.rea pacientilor care stiau de existenfa Consiliului Etic:
93,55%

Intocmit,
Secretar- suplea.nt Consiliul Eticr

Refcrcnt II Tofan Mavywa
Ltw

/


