
SPITALUL DE PSIHIATRIE ,, ELISABETA DOAMNA ..

S:TR. TRAIAN NR. 290, GALATI
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AVIZAT
Presedinte Consi

Dr. TERP

RAPORT LUNAR

CU ACTIVITATEA CONSILIULUI DE ETICA
LUNA IANUARIE 2016

f n conformitate cu prevederile oMs 14st11..02.201s pentru
aprobarea componentei si a atributiilor Consiliului de Etica ce
functioneaza in cadrul spitalelor, Consiliut Etic intrunit in
sedinta sa din data de 15.12.2019
a analizat u rmatoarele :

1) Revizuirea Codului de Conduita;

2) Analiza chestionarelor de feedback pe luna decembrie
201|5.

3) Prezentarea Raportului Anual conform model emis de
M.S.

Membrii Consiliului de Etica intruniti in sedinta din
28. ianu arie 2A16 au aprobat cu unanimitate de

" voturi revizuirea Codului de Conduita al
personalului contractual in vederea reducerii
incidentelor del etica din unitatea sanitara.

f n f una ianuarie 2015 nu a existat nici un incident
de etica; la secretariatul unitati nu a fost
inregistrata nioi o reclamatie / sesizare,
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. Au fost prezentate chestionarele de feedback
pacienti pe luna decembrie.
Din analiza acestora se remarca gradu[:'ridicat al
satisfactie i pacienti lor.

. Membrii Consiliului de Etica au analizat Raportul
Anual al activitatii Consiliului de Etica pe anul
2015, conform modelului primit de la Ministerul
Sanatatii.

Intocmit,
Secretar supleant -Referen;lll Tofan Maria
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2,2, Hotalgri

1. Membrii Consiliul

?016 au aprobat
Conduita al perso.

incidentelor de eti

In luna ianuarie 20
secretariatul unitat
$esizare.

2. ,A.u fost prezentate
(lecembrie.
Din analiza acest
pacientilor.

3. {l4embrii Consiliul
{ctivitatii Consiliul
qrimit de la Mini

i de Etica intruniti in sedinta din 2g. ianuarie
unanimitate de voturi revizuirea Codului cle
ului contractual in vederea reducerii
din unitatea sanitara.

5 nu a existat nici un incident de etica; la
nu a fost inregistrata nici o reclamatie /

stionarele de feedback pacienti pe luna

se remarca gradul ridicat al satisfactiei

i de Etica au analizatRaportul Anual al
i de Etica pe anul 2015, conform modelului

I Sanatatii -D-na Dr. Gabriela Cristisor.
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PBI\ITRT] trVAI,IIARtrA CH$flbNd;ilbo DE ;;;BA;LUNA DECEMRRIE 201.5 t ar.l<" jl

A'Date tehnice privind derularea activitatii
-lbtal pacienti inte'rati ; 

's,r+ps.II+ 
ps.III : I2.i lracie'ti i'rernarirri s?rprarnana de ref'erinra 01-07 iilicriHaBRlu 201,5

lr\*"ar[i,hE;i"rrf i;ir.il,i i,i G-".r;it. *-*rr:f'erir-rta.

2' Nurnarul clE ttr*,*,G,**',-c,mrilffir -
Pelroarl a cle ref'er.inta

-___:::ii, N u rnar.u I ct e ch-esTi. nil lii,il r. iifi;o,.. l; n;;pera[e la fisirptamanii a IV-a
,rNr;--=--:---
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f::::::lr,i (' urna'ul rle 1,,,,,i.,,ri, ;;;'";';;rir,",. 29,46%

fbnnular.ul riparit plr_rs l:r ,i"l ,,,-1i,.,.'ut
chesticlnarului/nuura1rr trtar,r. 1rru,i",,ti i'te.nari i.
'sap&imana de ref'eri',a a rneca,isrnuiLri de fb.rilracrr.100)
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SPITALUL DE PSIHIAI'RIIJ ,, ELISABETA DOAMNA .'
STR. TRAIAN NR., 290, GALATI.I.EL,/FAX 

0236 47 9 40 1,0236 47 07 47
e_mail ; elisabeta _doamna@yahoo,com

Operator clate cu caracter pu.ron-ul nr.I7297/2010

I l.ernel-*

0% _
54,%t
26 %,

20%

,'I866-
IzL,29 T<,

65,7 I ,/u

l 'Po'derea pacientilor rnulturniti si fbarte rrrulturniti <le calir:rtea ser'iciilrrrnedico-sanitare cli n slri tal:
100t6
!l'Ponde'ea pacie.til<l' r'ultur,iti si fira'te r'ultLrrniri rle restr)ecrar.eirch'qrtLrril<tr pa.cientiI or. ac:es lu i s1ri taI :

I 00fo
il'Po'derea pacientilor'rulnrrniti si firarte rnurturniti 11e tirnpul cle asrept?rre

ifr1;'" 
prirna exanrinare .e carre rnecricul cura.tr crir-r spitir-r:

'l"Ponderea pacierttil<>r' r,uitumitr si fi>ar:te rnulturniti rle rn.dul curn au firstc,'s'ultati prirria cra*r de rnedic:ur c:Lrr..rt cri' spital:
I 00%

j;ffi'r:lnpacientil.r rnulturniti si fbarte rnulturniri cle rrarzunenhrl 1:rir,ir i'
I 00%
6'Por-rderea pacientilor rnulturrriti si firarte rnulturniti rie tr.atarne.tul/rnc>clul rlei'grijire al rne<ii<:ului cura't,1r,, 1,.,:i,,,uia spitalizari:
r 00%

T"P.rrclerea pacietrt'il<lr r'Lrl[Lrrniti si firar'{.e rnultu'iti rle res'ectul si atertiaacorrlate rie rnr:dicul curant:

i\4 edi ul d e rez_i cl er,.**
Cflgf11qrf l, t i,-r.r *firf r., r1"*

r.,ligl in rnecliul ,u,..rl



SPITALUL DB PSIIIIAT'RIIT ,, BLISABEI'A DOAMNA
STR, I'RAIAN NR. 290, GALA'I,I

TEL,/FAX 023 647 g 401,023 6 47 07 41
e-mail lelisabeta _doamna@yahoo.com

operator clafe cu caracter personar nr,17297/2010

,q7,06'%

8; P<>ndere' pacie'tir'r rnurturnid si fbarte
rnedicr-rl curirnI a r.astr)ul]s intr.eltalilor arh.esatc
100 96
9, Ponderea. pacientilor rnulturniti si fbarte
rnedicul curant s-a ocupat cle cazul lon
I 00%

rnulturniti rle rnorlul in cale
cle irac:ient;

rnuiturniti de rno<lrll in ca.re

rnult'rniti si f.a'te 
'r-rrtur'iti <re r'<;rrur ir-r .iLr.cplolrlerncle rle san:r[ate:

1l' Ponderea pacietrtilo. rnulturniti si filzu'te rnulrr:rniti <le interesul rna'if.esurtcle rneclicul curant i' rez<>r'ar=o-1r.obl"rnelcrr cre,sanatate:r00 %
l2' Po.<le.ea pacietrtilor rnultur'iri si fba.te r'ultur'iti <ie tratarnentr-ri/rn,rluid e ri ng'i jire,r asis ce' rel<>r' rt-,*a r,ot. p. p ;ri;;;.r o^ rfi roti ro.i,100:4
l3' P,ndet-ea pacietrtilo'rnultur:riti si l,arte:rrrult'rniri clr: resJrectul si aterrtiaacorrla[a de asi.stentele meclicale:
,q7,14,%

l4' Ponclerea pacientilor rnulturniti si fbarte rn'rturniti de rnodul in ca.eir"srs[entele au rasr)uns ra i.tr.erlar.ire a<]r.esate de pn.i"nti,t00 %

.1,j;.1.1::]t"o,Pacierttilor ttultur'iti si fba.re rnuirur'iti <le nrociul i' c:a't::lu'sfe'[ele rnec]icale s-ilu oc:Lltr):rr rre irr.,lrrernere ,r. ,o,-,urrrt",t00 %
l6' iPo'derea pacientilor multu.ritr.si fbai'te rnuhurniri cle rn'clul i' car.e:asiste'tele rnedicale re-au inter.s fr,rbr.,nele de san;rt.[e:()7,1446 ' t' tLrtLu.

17' Ponderea pacierltilc>r' rnulturniti .si fbartr-:'multurniti rie i'teresul rnanif.estatrie.a'$iste.tele rnerric:ale i' ,=r.ri'o,l"r, lrrorrierneror,e .s:r.n:rr:ltel/00 %
l8' Ifo'clerea petcietrtilor rnulturniti si firarte rnulturniti cle info'narea 

'r.rrnita
cu pri'ire la rn'dul cJe clerulare a i'vertigocito,l, lu ,."rultotul a'alizel.r,, latt'ittatinentul presc'is (:u risc:urile si consecintele res'i'g.erii acestuia, laaltennadvele rneclicale po.sibile:
r 00%

I0. Poncler.ea lrac:ientiior
rnedicul cur?int le-a intele.s
.96;6',7e/o



SPITALUL DB PSIHIATRII] ,, BLISABETA DOAMNZ\ ,.
STR. T'RAIAN NR.29O, GALATI

TBL./FAX 023 6 47 9 401,0236 47 07 47
e-mail I elisabeta _cloamna@yahoo.com

operator date cu caracter personar nr.r'1297/2010

l9' Ponclet'ca pacietitil.r' r'ultur'iti si firarrr: rrl-rlturniri rle rnoclul rle infir.r,ar.eprivincl exarninalen rneclic:alii:
I 00%
20; Po'derea Pacietrtilor rnultu'riri si loarte rnultr-rrniti rle rnoclui cle infb',arep.i'incl procecrura cre rec<>ltar.e a pr.<>bel,r de sar-rg.e/bior'gice;
100t6
21' Pondet'ea 1>acietrtiior rnulturniti si fbarte rnurtr-rrnid cle rn.rlul ir-r care li s-a:yli!ut clestrrre adr'i'istr.area r'erIic:^rnentel<,,1,- 

--'

,q4,2,q%

22' Porldet'ea lracietrtilor rnulturniti si fi;arte rnulturniti rle rnoclul rle irfirrrnar.epri rand rezul tatele anali zel o r. rn ecl i c:al e :
,94,2.9%

23' Ponderea pacietrLilor rnulturniti si firarte multurniti <le rnr;clul in care a"r-rfbst infbrrnati rresprc ri.r.u,'ir. unei interventii chirurgicare sau alel.ratarnentului 1:e car.e il urrneaza;
.94,,12%

24' Prl'clerea pacientilcl. rnulturniti si firarte rnuiturniti <le inf.r.rnarea cultrivile la consecintele r.efuzului /<;pr.irii actului rnechcal;
BB,,t7%

2'5'P'trde.ea pacientilo' rnulturniti si fbarte rnulturniti de i'fb'nare:r 1;rivinrlt'atarne'tele arternati'e are af'ectiunii cre care ,rf..o,
,91,43%

26' Pondet'ea P:rc:ietrtil'r' rnulturniti si fbirrtc: rnulturniti cle pa.tic:i1lar.eatr;ncientilor la lrarrcur..sul rneclic:al ur.mat in spital:
BB,,f7%

il;,{;;rr"rea 
trxrcie'tilor'oare s-rrLr i'fer.uar 1;ri' serviciul <le r:rg.enra;

'il,,l;'*t-ea p:rcie'rilor care :rlr s.ricit:rr se^,iciile urrui rnerric pref.er.ar:

29'Ponde|ea pacientilor cale au prirnit senicile rneclicului solicir;rtr68,57%, I -

ii0'P<lrlderea llacierrtil<>f care 'u solicitat si o alta opi'ie rne6icirla larliag,'sticul rnerlicurui cu'a'r, pe peri..cra interni iii ,n spit.r:
,?4,2,q %
3I'P<l'derea p.cie.til'r care :rll p.irnit si o altzr c>irinie rneclicala laciiagn'sticul rneclicuiui curart, 1r. lr.,i,rrLri^ i're'ro,-ii rn spitar:



SPITALUL DE PSIHIATRIE ,, ELISABETA DOAMNA
STR. TRAIAN NR., 290, GALA]'I

TEL,./I.AX 023 6 47 g 4u dzs a n ol 4t
e-mail lelisabeta _doamna@yahoo.com

Operafor date cu car.acter personal nr,17297/20L0

47,067"
or?,)lr)r"o"rea in care spitalul a asigurat integrai rneclicaria pacie'ril.r ir.rrer.'ari:

t'Ai),*"-ea pacietrtilor rnuitu'iti ca'e iru ap'eciat c.nrlitiile of'erire i. s,rral;
34i'P611tittt't p^r:ientilt>r rnulturniti si f.'r'te rnulturniti de irurni.atLrlind:a1>er.ilor / .siraLi ik;r,lln,,1,i tri,
r 00%

li,iff"utrea 
1>acie'tilor rnulturniti si fbar:re rnulrurniri cle rernperarura rlin

j oos

:fl:;ffirea 
pacietrtiior rnultu'riti si lirarre rnulrurniri cle pr.gr.arnul rre tizite

1 00%

iffi;t#rea Jracieutilor rnulturniti si fbarre rnuir'rniti c.le cur^renia gener.ala

1 00%

j,lrilil:fff,,i,Ttentilor rnulturniti si fbarre mulrurniti cte functi.nalirarea
.q4,I 4%

jl fffrea 
pacienril'r rnulturniti si fi>a:'re rnulrurniti cle c'ncliriile 4e cazare

,97,06'.%

40'llonderea 1;acie'til.r care iru f.st i,fbrrnati cle surla chertuita I)ertruqlrt.llrzare, prin decontul rle cheltuieli
oat,.rvg6

41'Ppnderea pacientilor cat'e s-au ga.ciit/au s'licitat, inl.br:rnatii despr.e su'arl,rliHi" tr)enrru spitalizare, p.i,, al.nurut cre cherruierr;//,B,,tF%

42'PQnderea lracietttilor t:are au rbservat existe'r.a i' str>ital a unor afiseplrvuxi dr.epturile si obligatiile pac,ier_,tiln,.,
.()(i,,Q7%

#;|ffifi::r 
celor c?rr-e au 

'fi:r'it ba'i sau are'rii Pe'sr>'arurui rnerlic.-siurirzu.

0%



SPITALUL DE PSIIIIATRIE ,, BLISABETA DOAMNA',
STR. T'RAIAN NR. 290, GAI.ATI

]'BL,/F.AX 023647 g 407,02364"/ 07 41
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4z['Ponderea pacieutil<>r c:elctt'cafe au ofe'it-ca recu'<>.sfr'r'/.1>recie.e . fe]Lrluiin care .u fost ing'ijiti-ba'i sau ate'tii rnerriciror.:
096
z['5rP<>nderea 

trracientir<lr ciu'e ?lu of'erit c:r r-ecurlostinta /apreciere a f'eiurui inca[e au fbst ingrijiti-llari sau *te.tii asiste'tii<>r:
095
46. Ponrlerea pacietrtilor care au ,f'crit ca recunostinta /alrr.eciere a feluiui in
::ure 

au fost i'grijiti-ba'i sau 
'Leuirii 

i'fi.rnieril.r:
096

47' Ponderea pacietrtilol' care au ofcrit ca,recunostinta /apr.ecier.e a fi:lLrlui in

i;; " fb't i'1;rijiti-Pe's<>'alului auxilin,' (1,,:u,.r.*i,:Jr.,.i,og",",ri cle pa.za erc);

4'[i'Prlnclerea Pacic'.trtilot' care afirrna c:a li s-a solic:itiit, clirec:l sau irlrlirect, ir^'isau atentii de cah'e ller.st>tralul rrieclrc:<>-siuritar sau aruxili,r.;
095

z'1'9' Ponderezr P'cieutilor care afi'na ca li s-a solicitat, rlirec[ sau i'cli'ect, l;anisauratenhi de catr.e rnedici:
0%

Ji0, Ponrler.ea iracientilor care afirnra
sau tatentii rie caLre asistente/asistenrr
0 f,r,
Jj l.Fonclerea pacientilor car.e afjrrna
sau a[entii rle cil.tre infinnier.i:

ca li s-a sc;licitat, rlirect sau inrlirec[, l>ani
rneclicali:

ca li .s-a solicitat, <.lilect sau inrlirect, bani

otb

'52'Porlclerea 1>aciet'rtiltlr citl'e au r>f'erit ca r:ecu'r>stinta /apr.eciere a f'elulLrr i.careiau fbst ingrijid-pe|s<ln:rlului auxiliar (l;rancar-rlicr.i,ageriti <le lruru .,.t,096

'53'Ponderea- Pacienfilor .ale stiau cie existeirra consiliului ritic;
/ 00%

Intocrnit,
Sc<'r'ctar sr:1;lcarrf Corrsiliul litic

llcl'clcLrt III ilirlarr i\4afia

c4
/



SPITALUL DE PSIHIATRIE ,, ELISABET'A
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A\/IZA-T
PRT]S F]D IN'I"E CO NSII,I

DR, tJrBfi,#-,*P,ll

'u"&fl#iffill[.,*
INFORMARB MAI.{AGBR PRTVIND FORMTILARUL DE AN

IT)D]\TTTTT)Y' T:tT7^ Y TY I hr
i PENTRU EVALTIARFA CHtrSTIO}{ARBLOR DE FEEDBACK

.

i

A.pate tehnice privind
I

DtrCEMBRI]O 2015

derularea activitatii

'l'o[a] pacienti intelna[i : PS,]+PS,ll+ pS,III : I2B pacienti inrer,narii' slaptarnana cle ref'erinr. 0 l-07 DIicLTvIBRIIi 20 l ,5

cle pacienti itrte"iari ar-,l" ---"

rnarul de chestionare tipar.ite distribuite 123
I da <le refbrinta

\umarul
Iqnltta.

i],

s?t

6,R

I)ac

marul cle chestionar-e
-l-;--:-;

upanLe recuper-ate Ia trnalul
nanii a IV-a

rrniirul de cliestionare cornr>l.ert. dil"."-.-_-
rtal rle chestionare analizat. (-r,rtr,t tffa.3-4j 3ti
ta de raspuns la cercetarea prir.inct .sxisf.ictia 28,46,/u
ntului ( nurnarul cle ltacienti car-e au laspuns la
ularul riparit plus la cel online al
tionarului/nurnarul total cle pacienti internati in

rle f'eerlbackSi rnzrn?i de ref'erinta ii rnecar-risrnului
- l(
7,D s h'i bu cia cara.cteris [i cilo r. rl e rn< >-siri'ia[ ;i;
)acl

6.',)

f orr
che

Ba

{s,
(1 \i$,

?E)E

/.9

n|ilor care au r?lstr)uns la chestionare duna:



SPITALUI, DE PI}IHIAI'RIE ,, BLISABETA DOAMNA ,,

STR. TITAIAN NR,290, GALATI
'['EL,/F AX 023647 9 401,023647 07 41

e-mail :elisabefa _doamna@yahoo.com
Operator date cu caracter personal nr.l7291ll20l0

0 ,x,

s4% -
26 ,/n

20%

62,86,/"
22,86 %

65,71 %
34,,29 %,

14,29 %

si fbarte rnulturniti de tirnpul de asretrtare
rneciicul curant clin spital:

-\/arst:r

18.34 :rni
ii5-,54 ani

Peste ii5 ani
-nivel de studii

N4ediul de reziclenta:

B)Interp'etrreashes&ns:elgldeev-dure-lun-a-D.lrclg,n4B3JE.p01o

l,Pr>'derea pacienril<>r rnultur'iti si firarre rnulturniti
rnedico-sanittue din spital :

rle calitatea,sen,iciilol

t 00%
2'Ponrlerea pacie'til.r rnulturniti si fbarre 

'rulturnitirh'epturilor pacienLilor acestui s1litai:
/ 04%

cie restrtectalea

il,Ponclerea tr>acien[ilor rnulturniti
llana la prirna examinare cle catr.e
t 00i%

4'Pqnderea pacientilor rnulturniti si fba.rte rnulrurniti cle rnoclul cum au firstc.'$ulhti prirna data rle rnedicul curan[ din spital:
100,%

Jj'PQrxlerea llacientilor multurriti .si firalte rnulrurniri rle h-atarnentul ;lr.ir'it irr
carhiul unitatii:
/ 00%
6'Ponderea pacientilor trultutniti si foart.e rnulturnit.i cle tr.atarnentu/rn,clul rlc
irrgrijire al rnedicului curant,pe perioacla spitaliz^ri:
I 0d%

7'PQnderea Pacientilor rnulturniti si firarte rnulturniti rle respectul si ate'fia
acolclate <le rne<licul c:urant;
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,97,06'%

B, Pondet'ea pacientilrlr rnulturniti si fbarte rnulrurniri de rnodul In care
rnedicul curan[ a raspllns intrebar.ilor aclresale rle lracient:
/00 %
9, Ponclerea J>acientil<>r rnulturni[i si fbar[e rnr:l[urniti clc m<tclul i. cal.e
rneclicul curant s-a ocuptrt cle cazul lr:r.:
I 00%
l0' Pondere4 pacientilor rnultumiti si foarte rnulturniti <le rnodul in care
rneclicul curant le-a inteles problernele rle sanaftrte;
.96,6',7%

11, Ponderea'trlacientilclr rnulturniti si fbarte rnulnrrniri cle interesul rna'if'esrat
cle rnedicul curant in rezolvarea llrclblernelor (le .silnatarel
/00%
12, Ponderea Pacientilor rnulturniti si foarce rnulrurni[i cle tla[arnentul/rnoclu]
rle ingrijire al asistentelor rnerliczrle pe per-ioacla spitalizari:
1007,
1il, Ponrlerea pacienrilor rnul[urniti si foarte rnulturniti cle respectul si atentia
acorclata de a.sisterrtele rnerlicaler
,97,l4tro
14. Pon<lerea pacientilor rnultumiti si fbarte
asistentele au rasl)ults la inclebarile aclresale de
t00 %
15, Ponclerea pacientilor rnulturniti si fclarte rnulturniti cle modul rn c:are
asistentele rneclicale s-au ocupat cle Jl-oblernele cle sanarate:
100 %
16, Pouderezi pacientilot' multurniri si fbarte rnulturniti de rnoclul in care
asistentele rneclicale le-au inreles 1lr-oillemele cle sarraarei
.q7,14%

17, Ponderea pacienrilol rnulturniti si foarte rnulturniti rle interesul rna'if'estat
de asistentele rnedicale in rezolviuea prolllernelor cle sana[ate:
r00 %
18, Ponderea pacieti[ilor rnulturniti si fbarte rnulrurniti cle infbrrnarea 1>r.irnitacu Pt'iVire Ia morlul cle clerulare a investigatilor', la r.ezultatul analizelgr., la
t.ratatnenful Jlrescr-is cu riscurile si consecintele r-espingerii acestuia, la
alternativele medicale posibile;
r 00%

rnulturniri de rnodul in c:ar.e

p;rcienti:
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19. Ponderea percientilor rnulrurniri si foarte rnulturniti cle rnodul cle infi:rrnare
prirrind examinarea meclicala:
t 00%
20. Ponclerea pacieutilor rnulturniti si ltrarte rnulturniti rle moclul cle inforrnare
plivind procecflura rle recoltare a plc>belc>r rle sang'e/bi<>logice:
r 00%
21, Pondet'eayracietrtilor rnulturniti si filiute rnullrrrniti cie r:rodul in care li s-a
cxplicat despre adrninistr"area rnedicarnentelor;
.q4,2.q%

22, Ponclerea pacientiiol rnulturniti si fbalte rnulturniti cle rnoclul de infbr-mare
privind lezulqtele analizelor. rneclic:ale:
,94,2,9%

23, Ponderea tr>acietrrilol rnulturniti si fbarte rnulturniti cle rnorlul in car.e ar.r

fbst informatii clespre r-iscurile unei interventii chirulgicale s?ru ale
tlatarnen[ului pe care il unr]eMa:
,q4,12%

24, Ponderea pacientilor rnulturniti si fi>ar'[e nrulturniti cle infbnnzrr.e?r (]u
privire la conspcintele lef'uzului /<>prir.ii actului rne<lical:
88,,f 7%
2S.Ponderea Jracieucil<>r rnulturniti si fbarte rnultr-rrniti cle infbrrnarea r>rivincl
tlatarnentele alternative ale af'ectiurui rle care suf'era:
.q1,43%

26, Ponderea pacientilor rnulturniti si fbar[e rnulturniti cle parfic:iprarea

iracientilor la parcursul rneclical unnat in spital:
BB,,r7%

27, Pon<lerea lracientilor care .s-au internat prin sen,iciul cle urgenta;
4,2,86%

2B.Ponclerett pacientilor care au solicitat. sen'iciile unui rnedic pref'erat;
65,7 | %
29.Ponderea pacientilor care au prirnit sen,icile rnedicului solicitlu
68,57%
30.P<>nder-ea pacientilor care ilu sr>licitat si () alta otrlinie rneclicala la
<liagnosticul rnEclicului c:uranr, pe perio:ula inter.nar"ii in spitalr
,74,2,9 %
Sl,Ponderea pacientilor care au prirnit si o alta opinie rnedicala la
diagrrosticul rnedicului curanr, 1re perioacla internarii in spital:
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47,00%,

32.P<>nclerea ir;r care spitaiul a zrsigurat integral rneclicatia pacientilor internati:
1 00%
ilS,Ponclerea pgciendlor rnulturniti cale au zrpreciat concliriile of'erite in spital:
1 00%
S4,,Porttlelea llacientilor rlultuuriti si firalte rnulturniti de ilurninatul
i ncaperikrr/ slratiilol rlin slrital :

I 0096

.lS.Ponclerea pacientilor rnul[r-uniti si lbalte rnult.urniri <le [ernperatura rlip
spital:
r 00%
S6,Porlderea pacientilor rnulturniti si fbarte rnulrurniti rle prograrnul cle vizite
clin spital:
/00% ,

37,Pondet'ea pacir:trtiior rnulrr.rrniti si fbarte rnulrurniti cle curatenia gener.ala
rlin spital:
r 00%
llB, P<>nderea pacientilor rnulturniti si firarte rnulturniti cle f'unctionalitatea
grupurilol szurilare:
.q4,I4%
39. Ponrlerea llac:ieutilol rnulturniti si firarte rnulturniti cle conclitiile cle cz\/.dre
din salc>n:

,q7,06'%
zl0.Ponderea pacieutilor care au fi>st infbnnati de suma cheltuita penn-u
spitalizare, i>rin clecontul de cheltuieli
h'8,,57%,
zl l,Po'nclerea pac:ientilor care s-iru iianrlit/au solicitat
cheltuita pentru spitalizare, pr.in cleconlul de cheltuieh;
49,,t796

4,2.Ponderea 1>acientiklt' care au obsenrat existenLr
plivind drepturiile si obligatiile pacientilor;

infbrrnatii clespre surna

in spital a un<;r afise

,96,,97g6

43.Pc>nclerea c:elr>r' cirre ;ru <>f'erit b:uri sau zrlentii pcr-s<>nalului rneclico-sanit?ir
sau auxiliar':

0%
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44',Ponrlerea Jlacietrtilor celor cal'e au clf'erit-ca recunoslinter/apreciere a f'elului
in c:are au fbstringrijiti-bani sau atentii riedicilor:
0%
4S.Ponderea pacientilor cale au of'erit ca fecunostinta /apreciere a f'elului ip
care au fbst ing'rijiti-bali sau atentii a.sistentilor-:
0% ,

'16, Pr>nderea [>acie.tilo' care au <;f'erit c;r recurlosti'ta /apreciere a f'elului i'
c:;u'e zrlr fost inglijiti-bani sau a[entii infinnicrilor:
0%

47. Ponderea pacientilor care au of'erit. ca recunos[inta /apreciere a f'elului ip
c.are au fbst inqrijiti-personalului auxiliar: (brancarclieri,agenti {e 1>aza etc):
0%
48.Ponderea tr|aciencilor care afirrna ca li s-a solicitat, clirect sa.u inclirect, bani
sau atentii de ciatle personalul rnedico-sanitar sau auxiliar:
0%

4'!), Ponderea pacienrilor care afirrna ca Ii s-a solicital, rlirect sau indirect, ba.i
sau atentii de catre rneclici:
0%
50. Ponderea pacientilor ca"r'e afirrna ca. li s-a soiiciurt, riirect sau inclirect, 5a1i
sau atentii de catre asistente/asis[enti meciicrali:
0%
Sl,Ponclerea 1)acien[ilor care afirrna ca li s-a solicitat, rlilect sau inclirect, llarri
sau atentii cle catre infirrnieri:
0%
S2,Ponderea pacientilor care au of'erit
care au fbst ingri.ji [i-pers onal ului auxiliar
096
SS,Ponderea Sracientilor care stiau de existenta Consiliului litic:
r 00%

Intoc:mit,
Sec:retar supleant Coirsiliul litic

llcl'crcnt II'l'of?rn iVlaria

ca recul-loslrnta /apreciere a f'elului in
(brancardieri,ager-rti cle piv-a etc) :


