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1.3 Participanfi

Minufa gedinfei Consiliului etic

2,1 inregistrarea discufiilor
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2,2, Hotarari

Elaborat: Secretar,

1)Membrii Consiliului de llticaii
discutie noi amendamente priuif
responsabilitati ce trebuie incluj.

truniti i
respon
in Codu

personalul,

)Au fost analizate chestionaret$fde feedb
rmarcandu-se un grad ridicat alfatisfacti

li
3)A fost analizata cererea nr. t sdr,ftr 2,02.2
olicita" intemare la solicitar*u {$ltutrtri .- --- lr'. ,:::'::':: i -:.. , , . Consiiiul Etic co,itcluzion

Consiliului Etic. 1-

sedinta din23.02,2016 auadus in
bilitatile agentilor de paza,
de etica si prelucrate cu intres

rk pacienti pe luna ianuarie 2016 ,pacientilor.

16ad-neiTr,, ' ,,,. , care

d ca solicitareanu face obiectul
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A.Date tehnice privind d

Total pacienti internari : PS.IIF
in saptarnana de ref'erinta W-Az

, DE PSIHIATRIE ,, ELISABETA DO.,\MNA .,

TR. TRArajN Nn. 290, GALATT
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activitatii

,II+ PS.III5 pacienti
ANUARIT| 2016
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internati

l.Nurnarul de pacienti inter-nati i
ref'erinta.

r perioada ,de TOTAL
139

Z,Numarul de chestionar-e tip4ri
Perioada de referinta '.

: distribuite ln 139

S,Numarul de chestionare tipari
saptarnanii a fV-a

recuperatl la finalul 29

4.Numarul de chestionare corip, etate onlinr 1

I 5.-fotal de chestionar-e analizate total linia +4) 30
O.Kala de raspuns la cercetarea p
pacientului ( numarul de pa.cient_

fbrrnularul tiparit plus la cel ordir
chestionarului/nurnarul total dB tr

saptamana de ref'erinta a mecanir
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.ur. uu rul
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edbach

20,86vo
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pacientilor care au rar,pyli tg {fS

c-sociale alp
;tionare dupa:

-5ex

Ilarbati 4g,2gvo
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, DB PSIHfATRIE ,, ELISABETA DO,{MNA ,,
lTR. TRAI.tit'V Xn.290, GALATI
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Femei
51,72%

-Varsta

ov"18-34 ani
qF F /

oJ-J4,ant I

54%
JJ-04 ant 26%

20%Peste 65 ani
-nivel de srudii
elemenlare

%

rnedii
62,86 7o

22,96 %
supenoare

%

Nlediul de rezidenta:
14,29 70

Cu dorniciliul in -.d"rl ,rfiil 65,71 v<,
Cu dorniciliul in mediul .,rral 34,28 %

l,Ponderea pacientilor multurni
rnedico-sanitare din spital:
.q(;,55%

2.Ponderea pacientilor multur
dr_epturilor pacientilor acestui spi
,q3,10%

S.Ponderea pacientilor rnulturnit
pana la prima examinare de catrt:
l00Vo

4,Ponderea pacientilor multurpit
consultati prima data de rnedicul
100% r 

I

S.Ponderea pacientilo. multlrnid
cadrul unitatii: 

I

100% I I

S.Ponderea pacienrilor multurniti I

ngri.iire al meclicului c:urant,pe peiq6,55% 
I

Z.Ponderea pacientilor rnulrurrrid
rcordate de medicul curant: I

evaluare hrna IANUARIE p0l6
I

i

.ir sr toarte lrnultumiti de calitatea serviciilor
i

I

riti si foprte multumiti de respecrarea
al: i

i

I

si fbarte inulturniti de tirnpul de asceprare
rlrnedrcul cUrant din spital:

l

i

I

sr toarte thultumiti de modul cum au fbst
urant din $nital:

I

I

si foarte niulturniti de tratamentul prirnit in
I

I

i

;i fbarte mrfrltumiti de tratamentu/mo,Cul cle
ioada spitallizari:

i
j

si fbarte Jnultumiti de respectul si ;Ltentia
l

I

I

i

:

i

I

I

i

6.F

ing
,q6,

7.1)

aco
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Operato

iti si foarite multumiti
ilor adresate de pacient:

cle modul in care

modr-rl in care

i

fbarte multumiti de

niti si fbalrte rnultumiti de modul jn care
nele de sarfatate:

iti-si fbarte imultumiti cle interesul rnarrifbstat
'oblemelorj de sanatate:

i

i

iti si foarte i rnultumiti de tratamenllVlnoclul
r pe perioarla spitalizari:

ti si foarte jrnultumiti de respectul si atenlia
I

i

riti si fbarte rnultumiti de rnoclul irr care
adresate die pacienti:

It-
-rtr sr loarfe rnultumiti de modul in care
problernele de sanatate:

I

i

t_rn sl loar$e rnultumiti de rnodul in care
rtllemele cle sanaLate:

i

I

I

'r I

sr loarte rpulturniti de interesul manif'esfat
l problemrllor de sanatate:

j

I

sr toarte tlultumiti de informarea primita
L investigafilor, la rezultatul analizelor, lasi conseg.intele respingerii acestuia, la

SPITALU

8. Ponclerea pacientilor multu
medicul curant a raspuns int
r00 %
9. Ponderea pacientilor multu
rneclicul curant s-a ocupat de
I 00%
10. Ponclerea pacientilor rnultu
rnedicul curant le-a inteles probl
r 00%

11. Ponderea pacientilor rnultu
de medicul curant in rezolvarea
,q6,43%

12. Ponderea pacientilor rnultu
de ingrijire al asistentelor rnedical
I 00%
13. Ponderea pacientilor multu
acorda[a de asistentele medicale:
.q3,10%

14, Ponderea pacient_ilor nrultu
asistentele au raspuns la intrebaril
.q3,1 0 %
15. Ponderea pacientilor multu
asistentele rnedicale s-au ocupat d
100 %
16. Ponderea pacientilor rnultu
asistentele rnedicale le-au intr:les p
r 00%
17. Ponderea pacientilor rnultumi
de asistentele rnedicale in rezolv
r00 %
18. Ponderea pacientilor multumi
cu privire la rnodul de clerulare
tratalnentul prescris cu riscuril
alternativele rnedicale posibile:
,q6,55%

I 00%



SPITALU

Operato

19. Ponderea pacientilor rnultu
privind examinarea medical a:
r 00%
20. Ponderea pacientilor multu
privind procedura de recoltare a
96,43%
21, Ponderea pacientilor rnultu
explicat clespre administrarea
1007o

22. Ponderea pacientilor rnultu
privind rezultatele analizelor m
96,30%
23. Ponderea pacientilor multu
fost inforrnati despre riscuril
tratamentului pe care il urmeaza:
.96,43%

24. Ponderea pacientilor rnultu
privire la consecintele refuzului /
,92,96%
2S.Ponderea pacientilor multurni
tratamentele alternative ale af,ecti
.q3,10%

26, Ponderea pacientilor mul
pacientilor Ia parcursul rnedical
7,9,31%

27, Ponderea pacientilor care s-au
35,71%
28.Ponderea pacientilor care au
58,62%
29.Ponderea pacientilor care au
r3,7gvo
S0.Ponderea pacientilor care
diagnosticul medicului curant., pe
I4,2.9%
Sl.Ponderea pacientilor care a
diagnosticul medicului curant, pe

DE PSIHI/TRIII,, ELISABETA DOAMNA o.

'R. TRAIAN NR. 290, GALATIL'K. ',r'RAIA{,{ NR. 290, GALATI
IL./FAX 02:16 47 9 401,023 6 47 07 4l
ill ;elisabeta _doamna@yahoo.com
date cu carflcter personal nr,17297/2010

i

e-

iti si foarte hnultumiti cle modul de infbrmare

imulrumiri de modul in care Ii s-a
icamentel(pr:

ti si foarte thultumiti de modul de infonnare

I

I

ti si fozrtd multumiti de moclul in care au
unei i{terventii chirurgicale sau ale

niti si foa{te rnultumiti de informar,ea cu
pririi actuluii medical:

l

i

i.si.foarte inultumiti de informarea privincl
rii de care rlufbra:

I

I

miti, si fo,F * rnultumiri de participar.ea
rnat ln sprt{l:

I

I

internat prin serviciul de urgenta;
I

Ir',..1,.,
Ircr[at seru(:ule unui medic preferat:

I

I

mit sen'ici{e medicului solicitat:
I

I

solicitat jsi o alta opinie meclicala la
erioada intrfrnarii in spital;

primit |ri o alta opinie meclicala la
:rioada inttbrnarii in spital:

I

i

ti si foarte inultumiti de modul cle infionnare
,robelor d$ sangeftiologice :



SPITALU

Operato

79,577"
S2.Ponderea in care spiralul a
r 00%
33. Ponderea pacientilor rnultu
I 00%
Srtr.Ponderea pacientilor mu
incaperilor/ spatiilor din spiral:
96;55%
SS,Ponderea pacientilor mu
spital:

r 00%
36.Ponderea pacientilor rnultum
din spital:
.q6,55%

ST.Ponderea pacientilor mtrlturn
din spital:
.q6,55%

38, Ponderea pacientilor multu
grupurilor sanitare:
.e6;30%

39. Ponderea pacientilor multu
din salon:
71,4,? %
40.Ponderea pacientilor car:e a
spitalizare, prin decontul de chel
29,63%
4l.Ponderea pacientilor care s-a
cheltuita pentru spitalizare, prin
I007o
42.Ponderea pacientilor care au
privind dreprurile si obligatiile pa
r 00%
43.Ponderea celor care au o.flerit
sau auxiliar:
0%o

e-

I

DE PSIHIa\rnru ,, ELISABETA DOAMNA O'

date cu carpcter pe.sonril nr,17297/2lfi

,l
u care au aprecrat conditiile oferite in spital;

si fparte multumiti de ilurninatul

multumiti de temperatura din

fbarte nultumiti de programul de izite

multumiti de curatenia generala

si foartrp

I

ti si foarte ultumiti de conditiile rle czare

de surna cheltuita penh.u

gandiy'au

si fbarte

ntul de
icitat infonnatii despre surna
tuieli;

observat istenta in spital a unor afise
tilor:

ani sau personalului medico,sanita:.



44. Ponderea pacientilor celor
in care au fbst ingrijiti-bani saur

0%
45.Ponderea pacientjlor care
care au fbst ingrijiti-bani sau
0%
46. Ponderea pacientilor care a
care au fbst ingrijiti-bani sau
0%
47. Ponderea pacientilor care a
care au fbst ingri jiti-personaiului
0%
48.Ponderea pacientilor care a.fi

sau atentii de catre personalul m
0%
49. Ponderea pacientilor care
sau atentii de catre rnedici:
0%
50. Ponderea paciendlor care er

sau atentii de catre asistente/asi
0%
Sl,Ponderea pacientilor care ali
sau atentii de catre infirrnieri:
0%
52.Ponderea pacientilor care a
care au fbst ingrijiti-personalului
0%
5S.Ponderea pacientilor car.e sti
.93,10%

SPITAI,U

Operet

I

DE PSIHIh,TRIE O' ELISABETA
'R. TRAIAN NR. 290, GALATI

DOAMNA ..

EL./FAX 043 647 I 401,02:J 6 47 07 41
ail :elisaberfa _doamna@)yahoo,com
date cu cafacter personal nr,17297/2010

re au oferitlca recunosdnta/apreciere a fbluluir't.,enul rnedldtlor:
I

I

of'erit ca riecunostinta /apreciere a felului in
tii asistentilbr:

oferit ca iecunostinta /apreciere a felului in
tii infirrniertilor:

of'erit ca fecunostinta /apreciere a felului in
uxiliar (br1lncardieri,ag;enti de pazir. etc) :

I

ca li s-h solicitat, direct sau indirect, bani
..,i
rco-sanitair sau auxilia.r:

j

I

rma ca li s-,b sohcitat, direct sau indirect, bani

rna ca li s-h solicitat, direct sau inclirect, bani

a ca li s-i[ solicitat, direct sau inclirect. bani
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R. 290, GALATI

Operator te cu ca

AVI
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INFOR]VIARE MANAGBR
PENT'RU EVALUARBA

IAhIIU E,2016

A.Date tehnice privincl derularea vitatii

Total pacienti internati : pS.I+pS.
in saptamana de referinta 0l-02 L

+ PS.III: p4cien
NTJARIE 16

ti internati

l.Nurnarul d.pio."ti -t.r*rt i rioada d
refbrinta.

g\ Ertc ./^e

TOTAL
139

2. Numarul a;.h"rdo""* rip";,t.
Perioada de referinta

istribuite i

S.Numarul d.@G
tamanii a W-a

4,Nurnarul de Ctrestronare comnle online
S.Total de ,.h.rtion*. un-olirut" G linia 3+

llu
I

I

in
bk

6.Rata d" .aip,rns la cerretardi;
pacientului (numarul de pacienil
fbrmularul tiparit plus la cel online
chestionarului/numarul total de pa<
saptamana de referinta a mecanism

7.Distributirffi.o
pacientilor care au ras ns la che:sti

nd satisfr

au rasp

lui de fbed

iale ale

Barbati



TRIII,, ELtfsABETA DOAMNA ,,
I NR. 290, GALATI

17e407,0236470741
mna@yahoo.com

personal nr.17297 /20L0

ultumiri de calitatea serviciilor

multurniti de respectarea

rniti de modul cum au fbst

l-,rniti de tratamentul primit in

rlniti de tratamentuVmoclul de

ulturniti de timpul de asteptare
mf din spiurl:

5l,72vo

lB-34 ani

Peste 65 ani
-nivel de studii
elernenLar.e

62,96 %

superioart:
14,29 %Mediul d* 6ad."-.--cr4gnr'gil1slffi;i
65,7 | 70C, i9g[it1rlm;A, rl .rrui

l.Ponderea pacientilor rnultumitr si fbarte
rnedico-sanirare din spital: I - -
96,55% 

;

2.Ponderea pacientilor mdtu;id si fbz
drepturilor pacientilor acestui rpi4;.q3,10% 

l

S.Pondere. pacientilor multumitiisi foarte n
pana Ia prima examinare de catre ,1rr.ai.ri.r,1007o 

I

4.Ponclerea pacientilor rnultun,iti jsi foarte n
consultati prirna data de medicuLl crlrrant din s1100% 

r

5.Ponderea pacientilor multurniti i, "
cadr.ul unitatii: 

'rrlrr(rr IrrullulTlltu 
Jl 

loa-rte ml

r 00ro 
I

6.Ponderea pacientilor rnultumi;d sj foarte mu
ing'rijire al rnedicului curant,p. p..ibuau il;;;,96,55% -t--- ulJrrar'

T.Ponderea paciencilor multumiti ii fbarte rn
acordate de rnedicul curanil 

I

u

li

de respectul si atenLia



ltrL5utnv,tx\L. SPITALUI] DE pSIH1talw@tItArert$?t drrn. rnqralHIgiSErel fff.,ro*ozntF;EoE\rravnrygf llu*'ry,, e_ntail:elisabet
-W Operatorldate cu car.qr 

I

t00% 
I

8. Ponclerea pacientilor mulrurlniti si fbar
rnedicul curant a raspuns intrebarfilor adresar
r00 % 

i

9. Ponderea pacientilor multurlriti si fbar
rnedicul curir.nt s-a ocupat cle cazr_h lor:t00% 

I

10, Ponclerea pacientilor rnultuhriti si fbar
rnedicul curant le-a inteles pr<ible]mele cie sar100% 

I

11, Ponderea pacientilor rnulnlJiti ,i fbarte
de rnedicul curant in rezolvarea pfoblemelor.q6,43% 

i

12. Ponderea pacientilor mulrru,rliti ,i fbarte
de ingrijire al asistentelor meclical! pe perioar100% 

I

13. Ponderea pacientilor multrrorrlti si fbarte
acordah de asistentele medicale: 

i.q3,I0% 
l

14. Ponderea pacientilor multurtr,iti si fbr
asistentele au raspuns la intrebarilb adresate
,%,10 % I

I

15. Ponderea pacientilor muttu{riti si fbar
asistentele medicale s-au ocupat df probleme
r00 % 

I

16. Ponderea pacientilor multuriLiti si foar
asistentele medicale le-au inteles Rl5oblemele ,

de asistentele rne('' ' i

100 % 
ircale rn rezolvarpa probler

I

18. Ponderea pacientilor rnultuunih si fbarte
cu privire la modul de derulz,..lu investis

100% 
i

17. Ponderea pacientilor mulruLrnili si foarte

tratamentul prescris cu riscurild si
alternativele rnedicale posibile:
.q6,.t5%

de modul in care

irnulturniti de rnodul in care

multurniti de modul in care
te:

rnrhltLuniti de interesul rnanifbstat
dd sanatate:

:mlltumiti de tratamentu/moclul
la lspitalizari:

mirltumiti cle respectul si atentia

e imultumiti de modul in care
l) paclentl:

1

e lrnulrumiti de modul in care
: 

fle sanatate:

: jmultumiti de rnodul in care
e Sanatate:

I

ru[tumiti de interesul rnanifestat
ldr de sanatate:

j

i

rulturniti de infbrrnarea primita
ilgr, la rezultatul analizelor, la
iritele respingerii acestuia, la
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19. Ponclerea pacientilor multunXiti si foarte
privind examinarea medicalil: j

r00% 
i

20. Ponderea pacientilor mulrun iti ,i fbarte
prirrind procedura de recoltare a flrobelor clt,96,43% I
21. Ponderea pacientilor rnulruo,liri ,i fbarte
exp licat des pre ad rninistru."",rr"q\icamentel
100% 

I

22. Ponderea pacientilor multu-iti ,i foarte
prirrind rezultatele analizelor nnedf cale:.q6J0% I

23. Ponclerea pacientilor multuniriti
fbst infbrrnati despre riscurill

privire la consecintele refuzului /Qpririi actul92,96% i

si fc
unei

7940t,02364707 41
na@yahoo.com

r personal nr,17297 /2010

tiltumiti de modul de infbrrnare

lr,nulhrmrtr de modul in care li s-a

ulturniti de rnodul de infbrmare

r4ultlmiti de rnodul in care au
eiventii chirurgicale sau ale

de infbrmarea cu
(nedical:

infbrmarea privind

multumiti de participarea

medicala la

nse
i

:iile

ein

i

dltumiti de
-|
llera:

i

t;l",i

:erat:

rgenr

prefi

icitat:

rnc

unu

edic

lU

icc

n{ltumiti de rnodul de infbrrnare
salnge/biologice:

iul de u

i medic

:ului sol

2S.Ponderea pacientilor rnultumih si foarte
tratamentele alternative ale aJ'ectidrui cle care
.q3,10% 

,

26, Ponderea pacientilor mult{miti si f(
pacientilor la parcursul medical urimat in spit79,3t% 

i

27. Ponderea pacientilor care s-aujinternat pr35,71% 
I

28.Ponderea pacientilor care ul, ,lph.it t serv58,62% j

29.Ponclerea pacientilor care au pj.imit servicl3,79Vo 
i

S0.Ponderea pacientilor care ut, solicitat
diagnosticul medicului curanl-, pe $erioada in14,2.9% j

Sl.Ponderea pacientilor care ul, prirnit
diagnosticul medicului curant, pe trlerioada inr

I

I

I

I

I
I

I

.tat servi

it servici

iolicitat
oada inr

rrirnit
oada int

medicala la



78,57v"
S2.Ponderea
r 00%
SS.Ponderea
1007"
S4,Ponderea
incaperilor/ s

96,,5'5%

SS.Ponderea
spital:

r 00%

38. Ponderea pacientilor multun'ri
grupurilor sanitare:
96f0%
39. Ponderea pacientilor multumiii si foarte
din salon: i

71,43 % l

40.Ponderea pacientilor care aui fost infb
spitalizare, prin decontul de cheltul,ieli
29,6',3% i

4l.Ponderea pacientilor care s-au] gandit/au
cheltuita penfu spitali;zare, prin d{contul de c
r00% 

I

42.Ponderea pacientilor care aul observat r

privind clrepturile si obligatiile pac{entilor:
r00% 

I

4S.Ponderea celor care au of'erit l)ani sau

sau auxiliar; 
I

0Vo

i

in care spitalul a asig$rat integral

I

pacientilor multumitilcare au apr
I

pacientilor rnultu4hiti si fbr
patiilor din spital: 

I

pacientilor multumiti si foarte

I

I

IE,, ELISABETA DOAMNA ,,

R. 290. GALATI
7940.1,0236470741
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mpdicatia pacientilor internati :

at cclnditiile of'erite in spital:

td multumiti de ilurninatul

multumiti de ternperatura din

liturniti de programul de vizite

dltumiti de curatenia generala

si fbarte

si fbarte

ti si foa fnultumiti de functionalitatea

de suma cheltuita pentru

rcrtat infbnnatii despre sulna
tuieli;

tenta in spital a unor afise

personalului medico-sanitar
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fecunostinta/apreciere a felului
nl'
^l

:upostinta /apreciere a f'elului in

tinta /apreciere a fblului in

ostinta /apreciere a f'elului in
ieri,agenti de paza etc):

icitat, direct sau indirect, bani
rauxiliar:

icitat, direct sau indirect, bani

icitat, direct sau indirect, bani

direct sau indirect, bani

ieri,agenti de paza etc):

nsiliului Etic:

W'::.:ififfip
44,Ponderea pacientilor celor .ui" uu of'erit-
in care au fost ingrijiti-bani sau atelntii rnedici
0% 

;

45.Ponderea pacientilor care au joferit ca re
care au fbst ingrijiti-barni sau atendi asistentilc0% 

I

46, Ponderea pacientilor care aulof'erit ca rt
care au fost ingrijiti-bani sau atennli infirmieri0%l
47, Ponderea pacientilor care auiof'erit ca re
care au fbst in$ijiti-pe,rsonalului aluxiliar (brar
0%;
48,Ponderea pacientilor care afirlna ca li s-a
sau atentii de catre personalul mertico-sanitar0%l
49. Ponderea pacientilor care ufi.fna ca li s-a
sau atentii de catre medici: I

0%i
50. Ponderea pacientilor care afirjma ca li s-al
sau atentii de catre asistente/asistehti medicafilo% i 

ISl.Ponderea pacientilor care afirr{ra ca li s-a I

sau atentii de catre infirmieri: I I0% i 
I

S2.Ponclerea pacientilor care uu fru.i, .u ,.J
care au fost ingdjiri-personalului airxiliar (brarl0% I I

5S.Ponderea pacienrilor care stiaulde existent{e1,ro% I Illtl'trl
I

s e.re ta,|. r$t'"""^TJ b J
Ref{rent II Tofhrf

I rlll


