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pentru evaluarea chestionarelor de feedback
LUNA SEPTEMBRIL 2015

A.Date tehnice privind derularea activitatii

Total pacientt internat « PS.I-PSIT= PSUIIL = 129 pacient internat
i saptamana de referinta 01-07. SLPTEMBRIL 2015,

- 1. Numarul de pacient internat in perioada de TOTAL 7
3 relermta. 129 %
- I
[ 9 Numarul de chestionare tiparite distribuite in ’ 129 j
‘ Perioada de refermta - - - ‘
" 3.Numarul de chestonare tiparite recuperate la finalul | 2o 1\
‘ sapmm(um a lV-a L } w_hj
L. Numarul de chestionare (omplct(uc online ]__ o ]
~)_lﬁ()lil de chestionare analizate ( total linia 3+4) ‘j‘ﬁk (
6. Rata de raspuns la cercetarea privind satstactia ! 19,37% |
{ pacientuluil { numarul de pacienti care au raspuns la | ‘
tormularul tpart plus la cel online al \
: chestionaruluy/numarul total de pacient internati m } ?
j; saptamana de referinta a mecarnusmului de feedback ‘ ?
 TH00) B - J - - i
T 7.Distributia caractensticilor demo-sociale ale ( |
}74[3;i§j_¢llﬁtﬂ£wﬁg raspuns la chestionare dupa: B
Sex o | o
~ Barbau |49 ]
| Femer I T
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| 35-54 ani ] L 50%
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Peste 65 an T 8 9% |
E;l)i\f'cl de studii Q_*_‘:_ JF S ‘
Lclen’len_l_ari_ | 36 % ) N
L medii - L W % ]
| supetloare - | 94 % o
Mediul de rezidenta: # |
LCu domiciliul in mediul urban |92 9% ﬂj
_ Cu domiciliul in mediul rural | 8% ;

Interpretarea chestionarelor de evaluare luna septembrie 2015:

L.Ponderea pacientlor multumiti si Foarte multumit de calitatea serviciilor
medico-samtare din spital:

Yo%

2.Ponderea pacientlor multumiti si foarte  multumit de respectarea
drepturilor pacientlor acestui spital:

90%

3.Ponderea pacientilor multumit si foarte multumiti de timpul de asteptare
pana la prima examinare de catre medicul curant din spital:

100%

+.Ponderea pacientlor multumit si foarte multumiti de modul cum au lost
consultat prima data de medicul curant din spital:

96%

5. Ponderea pacientilor multumia si foarte multumiti de tratamentul primit in
cadrul unitati:

92%

0.Ponderea pacientlor multumit st toarte multumit de tratamentul/modul de
mgrire al mediculur curant,pe perioada spitalizari:

90 %

7.Ponderea pacientilor multumiti si foarte multumiti de respectul si atentia
acordate de medicul curant:
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8. Ponderea pactentlor multumit si foarte multumiti de modul m care
medicul curant a raspuns mtrebarilor adresate de pacient:

90 0%

9. Ponderea pacientlor multumiti si foarte multumitt de modul 1 care
medicul curant s-a ocupat de cazul lor:

90 %

10. Ponderea pacientilor multumiti s1 foarte multumit de modul m care
medicul curant le-a mteles problemele de sanatate:

90 %

[1. Ponderea pacientilor multumiti st foarte multumiti de interesul manifestat
de medicul curant in rezolvarca problemelor de sanatate:

90 %

[2. Ponderea pacientlor multumita si foarte multumitt de tratamentul/modul
de ingriire al asistentelor medicale pe pertoada spitalizar::

96 %

13. Ponderea pacientlor multumti si foarte multumiti de respectul st atentia
acordata de asistentele medicale:

96 %

14, Ponderea pacientlor multumit st foarte multumiu de modul i care
asistentele au raspuns la intrebarile adresate de pacienti:

96 %

15. Ponderea pacientilor multumiti si foarte multumitt de modul mn care
asistentele medicale s-au ocupat de problemele de sanatate:

96 0%

16. Ponderea pacientlor multumti 1 foarte multumin de modul m care
asistentele medicale le-au mteles problemele de sanatate:

96 %

7. Ponderca pacientilor multumit si foarte multumiti de interesul manufestat
de asistentele medicale in rezolvarea problemelor de sanatate:

90 %

I8. Ponderea pacientlor multumia si foarte multumiti de informarea primita
cu privire la modul de derulare a mvestigaulor, la rezultatul analizelor, la
ratamentul  prescris cu riscurile s1 consecintele respingerii - acestula, la
alternativele medicale posibile:

85 ¥
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19. Ponderea paciendlor multumid si [oarte multumiti de modul de informare
privind examinarea medicala:

92 %

20. Ponderea pacientlor multumiti si foarte multumiti de modul de informare
privind procedura de recoltare a probelor de sange/biologice:

88 %

21. Ponderea pacientilor multumiti si foarte multumiti de modul in care i s-a
explicat despre administrarca medicamentelors

Y2 %

22. Ponderca pacientlor multumit si foarte multumiu de modul de informare
privind rezultatele analizelor medicale:

54 %

23. Ponderea pacienulor multumit si loarte multumiti de modul in care au
fost informati  despre riscurile  unel  interventit  chirurgicale  sau  ale
tratamentulur pe care il urmeaza:

58 %

24. Ponderea pacientlor multumiti si foarte multumiti de informarea cu
privire la consecintele refuzulul fopririt actului medical:

81 %

25.Ponderea pacientlor multumit si foarte multumiti de informarea privind
tratamentele alternative ale atectiunii de care sufera:

88 %

20. Ponderea pacientlor multumit si foarte multumit de  participarea
pactentlor la parcursul medical urmat m spital:

49 %

27. Ponderea pacientilor care s-au internat prin serviciul de urgenta;

08 %

28.Ponderea pacientilor care au solicitat serviciile unui medic preferat:

DL %

29.Ponderca pacientlor care au primit servicile medicului sohicitat:

"148(}(/)

30.Ponderea pacienulor care au solicitat si o alta opinie medicala la
diagnosticul mediculul curant, pe pertoada internari i spital:

28 %

3l.Ponderea pacientlor care au primit st o alta opiie medicala la
diagnosticul mediculul curant, pe perioada mnternari m spital:
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28%

32.Ponderea in care spitalul a asigurat integral medicatia pacientlor mternati:
88 %

33.Ponderea pacientilor multumiti care au apreciat conditiile oferite in spital:
97 %

34.Ponderea pacientilor  multumit  si foarte multumit de  tluminatul

meaperilor/ spatitlor din spital:

[100%

35.Ponderea pactentlor multumit i foarte multumiti de temperatura din
spital:

100%

d6.Ponderca pacientilor multumit st toarte multumit de programul de vizite
din spital:

100%

d7.Ponderea pacientlor multumia si foarte multumit de curatenia generala
din spital:

90 %

38. Ponderea pacientlor multumiti si foarte multumit de functionalitatea
grupurilor sanitare:

Y6%

39, Ponderea pacientior multumiti si foarte multumiti de conditiile de cazare
din salon:

92 %

10.Ponderea pacientlor care au fost imformat de suma cheltuita pentru
spitalizare, prin decontul de cheltuieh

70 %

41.Ponderea pacientlor care s-au gandit/au solicitat informati despre suma
cheltuita pentru spitalizare, prin decontul de cheltuieli;

(2%

[2.Ponderea pacientlor care au observat existenta in spital a unor alise
privind drepturile si obligatille pacientilor:

Y2 %

43.Ponderea celor care au oferit bani sau atentii personalului medico-sanitar
sau auxihar:

0 %
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4.Ponderea pacientilor celor care au oferit-ca recunostinta/apreciere a felulul
In care au fost imgryiti-bam sau atenur medicilor:

() %

15.Ponderea pacientilor care au oferit ca recunostinta /apreciere a felulur in
care au fost ingryjit-bam sau atentu asistentilor:

0 %

10. Ponderea pacienulor care au oferit ca recunostinta /apreciere a felulun i
care au fost mgripu-bani sau atenul nfirmicrilor:

0 %

47. Ponderca pacientlor care au olerit ca recunostinta /apreciere a felulur in
care au lost ingrijiti-personalulut auxiliar (brancardien,agent de paza ete):

0 %

{&.Ponderea pacientlor care afirma ca h s-a sohcitat, direct sau mdirect, bani
sau atentnn de catre personalul medico-sanitar sau auxiliar:

0%

49. Ponderea pacientilor care alirma ca h s-a solicitat, direct sau mdirect, ban
sau atentu de catre medicr:

0%

50. Ponderea pacientilor care alirma ca It s-a solicitat, direct sau indirect, ban
sau atentn de cawre asistente/asistentt medicali:

() %

51.Ponderea pacientilor care alirma ca I s-a solicita, direct sau indirect, bani
sau atentin de catre miirmiert:

%

52.Ponderea pacientlor care au oferit ca recunostinta /apreciere a felului m
care au fost ingrijit-personalulul auxiliar (brancardieri,agenti de paza eto):

0%

53.Ponderea pactenalor care stiau de existenta Consthului Fte:

70%
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