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AVIZAT
Presedine Constliul da Efica

RAPDRT ACTIVITATE CONSILIUL ETIC LUNA FEBRUARIE 2026

In conformitate cu prevederile OMS nr.1.502 din 19.12.2016 pentru aprobarea componente
si @ atributitbor Consiliului etic care functioneaza in cadrul spitalelor, sedinta din luna februarie
2026 a avul pe Dedines de #5°;

. Analiza chestionarelor de feedback pacienti pe total an 2025,

Slituatle chestionarelor de feedback pacienti pe anul 2025 , conform datelor  publice
colectate prin intermediul mecanismului de feedback al paclentulul de catre Ministerul
Sanatatll, afisate pe data.pov.ro s procesate de Graphs.ro, a fost urmatoarea:

1)Sunteti multumit de serviciile medicale oferite de spital? La intrebarea 1 au raspuns in total
137 persoane astfel: 25 prin SMS (18,25%), 112 prin completarea chestionarulul anfine
(81.75%). Dintre paclentil care au raspuns chestionarului in Anul 2025, 76.65% s& declara
multumiti sl foarte multumitd de serviciile medicale din spical,

Tabel - Sunteti multumit de serviciile medicale oferite de spital?

|-['.Al.a'o.'l'l SAPITALUL DE PEIHIATRIE ELISABETA DOAMMNA

LUNA FOARTE MULTUMIT NEMULTUMIT MULTUMIT
Dceinbrie H24 42, %% 14.2%%% 4%
Maodensbrie 2025 f0.0 0.00% 30008
Uigtombrie 2025 [52.944% 11.76% 1345
Seplembrie 2015 i, it 1000 T
Adrpust 2025 fiit 6T 0.00% 21 20%
lulie 2125 [45.45% 9.09% 18.15%
Tuivie 22 fi. 67 0,00 13.37%
Pdai 2023 EDETEE 4.00%% 00D
Apritic 2023 [s0.00% 12505, LA |
Mastie 2025 fir3 6 9,099 15 1%%
Fehruarie 2025 |25, 00 8.13% 33.33%
lasusaric 225 |25 00 0.00% T5.00%
Decembrie M2 |55, 50 23 A, 2T

2)8unteti multumit de curatenia din spital? La intrebarea 2 au raspens in total 135 perscane astfel; 23
prin SM517.04%), 112 prin completarea chestionarulul onling (B82.96%), Dintre pacientli care au



STR, TRAIAN NR. 290, GALATI
TEL/FAX 0236479401,0236470741

c-mail: secretariat@spitalpsihiatrie-galati.ro
Operator date eu caracter personal ne 172972010~

raspuns chestionarului in Anul 2025, B3.71% se declara multumit si foarte multumitl de activitatea si
implicarea medicului din spital,

Tabel - Sunteti multumit de curatenia din spital?

|l'-'r'|| LATI - SFITALUL DE PSINIATRIE ELISABETA DOAMNA

LLIMA FOMRTE MULTUMIT NEMULTUMIT MULTOMIT
Crecernbrie 2024 15.71% 1.2t 35.71%
Noiembrie 2025 S .00 £, CH
Dctambrie 2025 |88 £.88% 9.0 1%
Septembric M25 [, 10,040 H0.00%
August X5 |, 6T 0005 22.22%
lulie 2023 a5.45%% 0.0 27.27%
lunic 2023 |50.00% 0,00 S0 01
Mai Hi23 |15.83% £31% 11.67%
Aprilie 2023 [Fi.00r 0.0 37 50%
Martie 2023 |0t LR LR 20004
Fehruarie 2025 [33:33% 531% ERREL
lanuarie 2025 2500 0.0 75,00
Diccembrie 2024 five 67 122% 1L11%

A1A Tost nevoie sa cumparati medicamente sau alte materiale sanltare? La intrebarea 3 au raspuns in
total 132 persoane astfel: 21 prin kS (15.79%), 112 piin competarea chestionarulul online (S84.21),

Tabel - A fost nevois sa cumparati medicamente gau albe materiale siniare?

|i:Jo.l..'ﬁTI ~SPITALUL DE PSIHIATRIE ELISABETA DOAMMNA

LU™NA RASPUNS "DA" HASPFIUINS "NLIT TOTAL RASPUNSLE
Dicembele 2023 | 13 14
Mojembrie 2028 [ i o
Octambrie 2025 Jie 17 17
Septembrie 2025 |3 7 o
Ausguast 2125 [t B i
Juli 2025 i 1 1
lunie 20258 [ 1 5
Wai 2023 4 20 14
Aprilie 2025 [ [ 7
Maribe 2025 |ik il i
Februarle 2025 [ ] 12
lsnuarie 2025 (1] 4 4
Decembrie 2024 1 7 A

A)5untet] multumit de activitatea si Implicarea personalulul medical? La intrebarea 4 au raspuns in
total 133 persoane astfel: 21 prin SM%015,79%), 112 prin compleiarea chestlonarulué ocnline [(B4.21%)

Tabel - Suntetl multumic de activitatea si implicarea personalulul medical?
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|';I--"|II.|'|||T-I ~SPITALUL DE PSIHIATRIE ELISABETA DA MNA

LUNA FOARTE MULTUMIT MEMULTUMIT MULTUMIT
Decembrie 2023 12,50 T:14% 85T
Modembrie 2003 .o (TR RIS
Chetonbeie 225 Praiu 11T I 7.65%
Seplembric 2025 Hh.00 .01 J 00
Augusi 2023 i 7es 3,015 22.21%
fulig 2025 [GEREL 095, 08
fniee 2025 [t {00 40,00%
Mal 2025 [4167% 12.50% 41.67%
Aprille 2025 [47 R 14295 2%.57%
Martic 2425 | e (L0 200604
Febeunrle 2028 [a1.67%% 0.00% 250018
Janiie 202% |25 00 01.00% 4.00%,
Decembrie 2024 |2 5er% 12505 TE00%

S1Ati primit explicatii clare cu privire la diagnostic si tratament? La intreDares 5 au raspuns in total 133
persoane astfel: 21 prin 3M5 (15:.7%%W), 112 prin completares chestionarslui onfine (B4.21%). Dintre
pacientl care au raspuns Chestionarului in Anul 2025, 86.47% au declarat ca au primit explicatii clare cu
privire la disgristic sitratament din splial,

Tabael - Ati primic explicath clare cu privire la diagnostic si tratament?

|[r-'ﬁ|.r'i1"| SSPITALUL DE PSIHIATRIE ELISABETA DOAMNA

LUNA BARPUNE "DIA™ HASPUNS "NL™ TOTAL HASPFINSI
Decembric 2025 11 3 4
Hoigmbrie 2023 i | 11}
Cigtombrie 2023 15 2 17
Sepbembric 2235 i | (11}
Aousgust 20735 i L1 9
Jubie 2025 H 3 il
lunie M2 b L] i
Mlai 20235 21 3 M
Aprilie 2025 i | T
Slarfie 2025 ] L] 10
Fehrunrie 2025 11 | 12
lanuarie 2023 i 1] 4
Diecembrie 2024 fi 2 X

&) Abi recomanda unel perioane apropiste spose trateze la acest spital? La intrebarea & au raspuns in
total 133 persoang asefelr 21 prin SMS(15.79%), 112 prin completares chestonarulul onlire (B4.21%).
Dintre pacientii care au raspuns chestionarului in Anul 2025, 83 46% au declarat ca ar recomanda unel
persgane aproplate sa se trateze 1a acest splual,

Tabel - Avi recomanda unei persoane apropiate sa e trateze by acest spial?

|rJAI..hTI -SPITALUL DE PSIHIATRIE ELISABET A DMPAMMNA
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LUNA [RASPFUNS "DAY RASPUNS NI TOTAL RASPUNSLURI
Decembric 2123 1o 4 14
Moiembrie 123 [# | 1
[hetombrie 125 |15 z 17
Septombriv 2025 | 2 1
Allpusi M3 [ I3 9
lulie 2023 1 I I
lunie 2023 |3 1 5
Wai 2025 |2 4 14
Aprilie 2075 | i T
Manie 2025 [ [ i
Fbrusrie 2025 [10 7 [z
lansasic 2005 Ja i

Decembric 2024 b 2 ]

7)5tarea dumneavoastra de sanatate este mal buna dupa externare? La intrebarea 7 au raspuns in total
133 perscane astfel 21 prin SM5 (15.79%), 112 prin completares chestionarului online {(84,21%). Dintre
pacientil care au raspuns chestionaralui in Anul 2025, 5.34% au declarat starea lor de sanatate este mal
buna dupa externare.

Tabel - Starea dumneavoasira de sanatate este mai buna dupa oxternars?

[GALATI - SPITALUL DE PSIHIATRIE ELISABETA DOAMNA

Luma BRASDPUMNE "IHAY HRASPLUNE “"NLIM TOTAL RAasPLUNSE
Dreocnsbric 2025 10 4 14
Mpiembrie 20235 |8 2 i
Ctombrie 2025 |I 5 2 (7
Seplembrie HI25 | 2 i
August 075 [ | 4
Tulie 2125 |7 4 i
Tunie MI25 |5 i 5
Wal 2025 |21 3 24
Aprilie 2023 ] 2 7
Manic 2025 [10 i 1
Februarie 2023 [i0 2 12
lunusrie 2025 4 i |
n

Decembrie 2024 7 | ]
H)Daca vi g-au solicitat band sau alte tpuri de recompensatii de catre personalul medical, dorit sa2
sesizati acest fapt? La intrabarea 8 au raspuns in total 131 persoane astfel: 19 prin SM5 [14.5%), 112
prin completarea chestionanulul online (35,5%), Din fotalul de 131 persoane, sapie au raspuns
afirmatiy

Tabel - Daca vi s-au solicitat bani saw alte tipuri de recompensatii de catre personalul medical, doriti =
sesizali acest fapt?

|[i-'l-il..\'l'l SSPITALUL DE PSINIATRIE ELISABETA DORAMMNA



LUNA
Drecembrie 2025
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Sepiembres JI15
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Tumae Hi25
Mlad M5
Aprilic 225
bamie 2024
Febrsarie 2023
fnnugnie 2235
Decembeie 2024

fo
ji
jn
ji
[
f
|'.|
2
[
kI
Al
|i

HASPL

INE DA

OTH, TRATAN NR. 190 E&L’&H.

TELSFAX B304 W-'Wl

e-mail: secretariat@spitalpsihintrie-galati.ro

L CLINIC DE PSIHIATRIE ELISABETA DOAMNAS

Operator date co earacter personal ne 172972010*

BASPLUNG "N
13

W

17

10

q

I

5

23

TOTAL BRASPLINSL
14

sursay Dote puifice colectore prin intermediul Mecanismuiul de feedback of pocientuiul de colre
Ministerul Sanototil, afisate pe data.gov.ro $i procesate de Grophs.ro

Raportul cu activitatea Consiliului Ebic a fost incarcat, pe retesus INTRANET si site unitate.

[nECCmie,

Secretar Supleant Conshiul Etic



