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AVIZAT
Presedinle Consdiul g2 Efca

RAPORT ACTIVITATE CONSILI IC LUNA FEB

in conformitate cu provederile OMS nr 1,502 din 19.12.2016 pentru aprobarea COmponenie
si & atributiilor Consiliului etic care Tunctioneaza in cadrul spitalelor, sedinta din luna februarie
ARG a avul pe Ordinea de 2

JAnaliza chestionarelor de leedback pacienti pe total an 2025,

Sltuatle chestionarelor de feedback pacienti pe anul 2025 | conform datelor  publice
colectate prin intermediul mecanismulul de feedback al pacientului de catre Ministerul
sanatatil, afisate pe data.gov.ro si procesate de Graphs.ro, 2 fost urmatoarea;

1)5unteti multumit de serviciile medicale oferite de spital? La intrebarea 1 au raspuns in total
137 persoane astfel: 25 prin SMS (18.25%), 112 prin completarea chestionarulul online
{81.75%}. Dintre pacientij care au raspuns chestionarului in Anul 2028, 76.65% se declara
multurmitl si fearte multumiti de servicile medicale din spital.

Tabel - Sunteti multumit de serviciile medicale oferite de spital?

MALATE - SPITALUL DE PSITHIATRIE ELISABETA DOAMNA

LENA FPOARTE MEULTUMIT NEMULTUMIT MULTUMITT
Decembrie 1025 L RG% 14209 2143%
Molembine 20735 | ik DT (. 300
Ccrambrie 2025 |32.04% 10.76% 3.55%
Sepembele 2025 [ it [rEFTS 100Ps
Auigust 1035 [iher. 67 0.00%% X
lutie 2025 R S 9,05% T8 15%
lunie 2025 bt 6T 0,004 13133%
i HI2S f0,00% 4. (M (NP
Aprilie 223 |50.007% AT 25.0(M%
Murtie 2025 3647 B0 FR. 1%
Fehruarie 2025 o B.33% 1330%
fanuass MEXS 2300 (1.00%, 75,00
Erccem b HE2d f55.56% 222 11 21%

Z)sunteti multumit de curatenis din spital? La intrebarea 2 au raspuns in total 135 persoane astfek 23
prin SMS [17.04%), 1132 prin completarea chestionarulul online (82.96%). Dintre pacienti| care au
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raspuns chestionarului in Andl 2025, B3.71% se declara mmultuminl 54 foarte multumitl de activitatea sl
Imprlcarea mediculul din spital,

Tabsel - Suntet] mulvumit de curstenia din spital?

[GALATL - SPITALUL DE PSINIATRIE ELISABETA DOAMNA

LLNA FOARTE MULTUNMIT NEMULTUMIT MULTUMIT
Drccmbeie 2025 35T 14,25% FiL %o
Modenabele 2025 fun. ooz DA% (T
Chetonilbeie 225 533 e SHE 41
Seplembric 2025 | B ([N . 0%
Angust 2023 [t 0.0 22.22%
lulig 2025 | 45.45%, 0.0 17.27%
lumie 2075 |74 it {1,007 50,01
Wlai 2025 [ 1583 2.33% 4067
Ajarilie 2035 |00 .0 37.50%
Manie 2025 fcnets T 200
Febiiic 2023 ER #.33% 3153
Tanuarie 2024 5,004 I3, 061% T3l
Deecembriz M24 T R23I¥% 11 1%

3)A fost nevoie sa cumparatl medicamente sau alte materkale sanitare? La intrebarea 2 au FASPUNS n
ttal 133 persoane astfal; 21 prin Sp5 {1 5.798) 112 prin completarea chestionarulul online (84,21 1

Tabel - A Tost nevole sa cumparati medicamente saw alte materiale sanitare?

|h‘.H,A'I'I = SPITALUL DE PSIHIATRIE ELISABETA DOVAMNA

L™ A RASPUNS "™ RASPUNS "NU™ TOTAL RASPUNSLE
Decembrie 2025 | 13 11
Moiembrie 2024 [ ] if
Oglombrie 2025 fi 17 17
Seplenhrie X125 !.i 1]
AllgusEr 2005 [ X g
fuliz 2023 {i 1 1
lumie 2023 I 4 L
hdni 2023 | i M
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Martic 2iXs [r L

Fabrunrie 2025 It I |2
lanuiarie 2023 |I.' 4 4
Decembric 2024 |1 7 H

4]5unteti multumit de activitatea si implicarea personalului medical? La intrebarea 4 au raspuns in
total 133 perspane astiel 21 prin SMS (15.79%), 112 prin cornpletarea chestionarulul online (84.21%)

Tabel - Sunteth multwmit de activitatea st implicarea personalului medical?
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HALATE - SPFITALUL DE PSINIATRIE ELISABETA DOAMMNA

LUNA IWOARTE MULTUMIT NEMULTUMIT MULTHAMTY
Drewcnhrie 20123 [t B 7.14% 85T
Maiemhrie 125 [t gpres (1.0 HIA
{ictombric 2025 |58.87% 11.76% 17.63%
Septembeie 2025 [rran g, 0.1 54,00%%
Augist 2025 67 10, 01 13 g
lutic M3 i3 A B.09% AL
Tumic 2024 Wil IHPs {hAHI% A0,
Mai 2025 b BT 125415 AE67%
Aprilee 2038 [-12 g, [Ear 2E3T%
Muriig 223 [ % 1 0%,
Februnrie 2035 [11.67% 0,00 5,00
lanuarii 2075 |2 5.00e 0.0 7500
Decembrie 2074 |iv2. 56 12.50% 25.00%%

=)AN primit explicatii clire ou privire Ia diagnostic si tratament? La intrebarea 5 au raspuns in total 133
perscane astfel; 21 prin SME (15.79%), 112 prin completarea chestionarului online {B4,21%), Dintra
PAachEntii care au raspuns chestionarulul in Anul 2025, BB.47% au declarat ca su primit explicatll cfare cu
privire |la diagnistic si tratament din spital.

Tabel - Ati primit explicati clare cu privire la diagnostic si tratament?

|h'a'ﬁ|!--\Tl -SPITALUL DE PSIHTATRIE ELISABETA DOANMNA

LUMNA |I-!.-'|.Fil'1.'ﬂ!': AT RASPUNS "N TOTAL RASPFUNSE
Decembrie 2025 [F1 3 i4
Moijeribric 2025 [ I 1
Octombric 2025 [15 2 I
Seprombric H23 Ji I I
August 2023 i i 4
Inbig 2025 L 3 I
lunvie HIZ5 -!5 il 5
Bas 125 1 1 14
Al HEES fh | 7
Martie 2025 [10 I3 1]
Febauarss: M5 | 1 | 1
Lutsunric 2025 [ ih i
Crexernbrie 2024 [is 2 &

6] Ati recomanda unel persoane apropiate 5a se frateze la acest spital? La intrebarea 6 au raspuns i
total 133 persoane astfel: 21 prin SMS (15.794%), 112 prin compéetarea chestionarulul online (84.21%),
Dintre paclentil care du raspuns chestonarulul in Anul 2025, B3.46% au declarat ca ar recomanda unel
persgdne apropiate 5a se tratedo | acest spital,

Tabel - Ati recomands unel perssane apropiate sa se trateze b acest spital?

MIALATE- SPITALUL DE PSINTATRIE ELISABETA DOANNA
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LEMNA |I1-';ﬁ|'|""l!'-i TIA RASPUNS "NLI™ TOTAL BASFUNSL I
Degembric 2075 [ 4 14
Moiembric 2025 [' I [
Detombric 2025 15 2 17
Seplembric 215 s z 10
Angust 25 _!'-I il 4
Bule= 2025 [ 1 | LR
[ienpe 20125 |5 0 5
Mni 2028 [ 1 24
Aprilie 2025 | I T
Mariie 2023 [ [ I
Fehranrie 2023 [1n 2 Iz
lammearie 2025 J4 0 1
Duoembrie 2024 ki 2 ]

7)5tarea dumneavoastra de sanatate este mai buna dupa externare? La intrebarea 7 au FESPURE N total

133 persoana astfel; 27 prin SM3 [15,79%), 112 prin complétarea chestionarulul ondine (84.21%), Dintre
pacientii care au raspuns chestionarului in Anul 2025, 5.34% au deciarat starea lor de sanatate este mai
buna dups extermare,

Tabel - Starea dumneavoasiva de sanatate este mai buna dupa externare?

|I:F.'|.I..-'|.'I'i = SPITALUL DE PSIHIATRIE ELISABETA DOAMNA

LUNA [RASPUNS "DA" RASPUNS “NU" TOTAL RASPUNST
Decembric 2025 [In F 4
Miiembrie 2024 |t 2 10
(ciombrie 20235 |I5 ¥ 1?7
Seplembric 2025 i 2 o
Augusl 025 E.H ] 9
lualee 20025 I 4 i
liamic 2025 E 0 5
Mni 2025 21 3 24
Aprilie 2025 |2 1 7
Martse MI25 [ier 1] 1]
Fiedwaarie 2025 [ia

=
i .
il

lamisaric 2025 | i i
LRecembirie 2024 7 | -]
#)raca vi s-au selicitat bani sau alte tpuri de recompensatii de catre personalul medical, dorit sa
sesizati acest fapt? La intrebarea B au raspuns in total 131 persoane astfel; 19 prin SMS (14,5%), 112
prin completarea chestionarulud online (B5.5%). Gin totalul de 131 persoane, sapte au raspuns
afirmatly,

Tabel - Daca vi s-au solicitat banl sau alte tipuri de recompensatil de catre personalul medical, doriti s
segizali poest fapt?

|H.’|.1..\TE < EPITALUL DE PSIHIATRIE ELISABETA DOAMNA
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LUMA :J-H.-'l.ﬁl'['."iﬁ At RASPUNS "N TOTAL RASPUNSL
Dhecembrse Mi23 [1 I3 i
Moiembrie 2025 |1 i )
tletmbrie 2023 [z 7 |7
Septembrie W24 I-:. T I
August 2025 ki 9 9
Tulie Xi24 [1 Ik Il
hunie 2025 lu . ¥
Mai 2025 |2 22 M
Aprilie 2023 a 5 7
Martie 2025 1 10
Fobrissrie 2029 Kl 12 .
luniirse X5 1 1 3
Crecemhie 2024 1 7 %

sursa: Date publice colectate prin intermedivl Mecanismulul de feedback of pocientuiui de cotre
finisteru! Sanatatll, afisoie pe doto.gov.ro si procesate de Graphs.ro

Raportul cu activitaiea Consiflul Etic 2 fost incarcat pe reteaua INTRAMNET si site unifass.

Intacrmit,

secretar Supleant ConsHiul Etic



