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Aprobat,
Manager,

NUMELE:
PRENUMELE:
DENUMIREA POSTULUI: MEDIC
POZITIA IN COR: COMPARTIMENTUL DE MANAGEMENT AL
SERVICIILOR DE SANATATE
NIVELUL POSTULUI: executie

l. Relatii :

. Ierarhice-subordonatManager
r Functionale-cu compafiimentele RLINCS, Achizitii, Administrativ, Contabilita
. De colaborare: compaftinente din cadrul unitatii sanitare;

2. Pregatirea profesionala impusa ocupantului postului:
. Nivel de studii SUPERIOARE DE SPECIALITATE
o Cursuri de specialitate in domeniul managementului calitatii :

- Mnagementul Calitatii in spitale - gcoala Nalionald de Sdndtate publicd,

Perfectionare in Domeniul Sanitar Bucureqti (SNSPMpDSB);
- Manager al Sistemelor de management al calitatii - Asociatia Centrul de Re
- Managementul Sanatatii - Facultatea de Medicina Iasi
- Management Sanitar - $coala Nalional[ de Sdndtate Putrlicd, Management

Domeniul Sanitar Bucuregti (SNSPMPDSB);
3. Expericnta necesara:

o Vechime in munca
. Vechime in specia liratc
o Experienta in domeniul sanitar
o Ocuparea postului prin concurs

4. Dificultatea operatiunilor specifice postului:
4. l.Complexitatea postului in sensul diversitatji operatiunilor de efectuat:

. competente fundamentale :

-organizarea propriei activitati
-perfectionarea continua personala

CALITATII

magerrnent $l

se Creist;

Perf'ercjiorrare in
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Jucru in echipa multidisciplinara
. competente generale:

_ comunicarea interactiva, integritate si etica profesi
_respectarea legislatiei specifice aflata in vigoare
_respectarea nomelor de protectia muncii SSM, IS

. competente specifice:
- capacitate de intelegere si rezolvare a problernelo
_ respectarea procedurilor de lucru
- utilizarea corecta a aplicatiilor informatice specifi

4.2.Efofi intelectual:
-corespunzator activitatilor desfasurate, ;
- respectarea regulilor impuse de autoritati si a prevederilo
acest domeniu

4.3.Necesitatea ruror aptitudini deosebite:
- abilitati in comunicare si empatie;

4.4.Tehnologii specifice care trebuie cunoscute:
-utilizarea calculatorului ;

-tehnici moderne de comunicarel
5. Responsabilitatea implicata de post:

5. l.Responsabilitate privind activitatile specifice compartimentuh
serviciilor de sanatate

5.6.Pastrarea confi dentialitatii;
5.T.Gestionarea cu responsabilitate a riscurilor identificate periodic
specific serviciului

6. Sfera de relatii:
6. 1. Gradul de solicitare din partea structurilor inteme ale institutie
6.2.Gradul de solicitare din partea structurilor exteme ale institutiei
6.3.Gradul de solicitare din parlea cetatenilor si/sau subiectilor serl
publica-mimim.

7. Conditii de lucru ale postului:
7.1.Program de lucru:conform contractului de munca.

onala

U, etc.
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7.2.Conditii materiale-aspecte specifice postului

7.3.Conditii de formare profesionala : conform legislatiei specifice in vigoare.

8. Scop:

8.1 Punerea in aplicare a prevederilor Legii 9512006, pr:ivind reforma in domeniu

8.2 Punerea in aplicare a Legii nr. 185/2017 privind asigurarea calitatii in sistemr

8.3 Punerea in practica a OMS 131212020 privind <trganizarea gi funcJionare

management al calitdlii serviciilor de sdndtate in cadrul unitdlilor sanitare cu paturi q

ambulanld, in procesul de implementare a sistemului de management al calitdlii servicii

gi siguranJei pacientului;

8.4 Punerea in aplicare a OMS nr. 29812020 pentru aprobarea Metodc

monitorizarea procesului de implementare a sistemului de management al calitdlii servici
gi siguranlei pacientului;

8.5 Punerea in aplicare a OMS nr. 44612017 privind aprobarea Standardelor

metodolosiei de evaluare gi acreditare a spitalelor

9. Obiective de rnanagement ale postului:
9.1 .Asigurarea calitatii activitatii in cadrul compartimentului de maragemr

serviciilor de sanatate;

9.2. Comr.uricarea responsabilitatilor specifice postului ori de cate ori apar modif
la fisa postului

9.3. Comunicarea procedurilor operationale / protocoalelor cle lucru specifice por

9.4. Stabilirea responsabilitatilor privind disciplina muncii, gestionarea bunurilor
inventar, atributiile administrative ale postului, managemenl.ul deseurilor, manag

calitatii, managementul riscurilor, raspunderea patrimoniala, dezvoltarea Sistemr

Intem/ Managerial conf Ord SGG 600/ 2018, Protectia Muncii PSI si ISU.
lO.ATRIBUTII PRINCIPALE

A.Medicul din cadrul comparlimentului de managemerrt al calitatii serviciilor de

urmatoarele atributii principale:

a) monitorizeazd elaborarea protocoalelor de diagnostic qi tratament gi a procedurik

asisten{a medicald, urmdrind respectarea regulilor de elaborarer a acestora;

b) monitorizeazl, gt analizeazd implementarea procedurilor gi protocoalelor care

asisten{a medical6;

c) elaboreazd gi coordoneazd implementarea planului anual pentru auditul clinic;
d) monitorizeazd identificarea gi coordoneazd raporlarea qi analizarea evenimentelor a

asisten{ei medicale;

e) monitorizeazd elaborarea gi respectarea planului anual de educaJie medicald contir
gi a farmacigtilor pe baza analizei de nevoi a spitalului, astfel incdt acesta se raspundd m

sanatatii;

de sanatate;

structurii de
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f) monitorizeazd elaborarea, pe baza analizei de nevoi a spitalului, $i planului de

sdndtate giformare/perfeclionare a personalului medical in managementul calitdtii serviciilor
srguranlel paclentu-tuu

g) monrtorizeazd procesul de verificare a nivelului de competentrA profesionall a

h) monitorizeazl activitatea de acitalizare a ofertei de servic,ii medicale conform

a populatiei deservite;

i) monitorizeazd implementarea mdsurilor pentru manage:mentul integral al

continuitdlii asistenJei medicale a pacienlilor cu afectiuni de lungd duratd;

i) analizeazd rezultatele monitorizdrii de cdtre structurile responsabile cu qi liimitarea

infecliilor asociate asistenlei medicale, ale respectdrii mbsurilor pentru prevenirea gi

asociate asistentei medicale;

infecliilor

k) monitorizeazi planificarea gi desligurarea activitalilor de ingrijiri medicale confo

protocoalelor gi a planului de ingrijiri:
procerdurilor,

1) monitorizeazd formarea asistenJilor medicali cu privire

specialitdlii in care lucreazd, la optimizarea inregistrdrilor

comunicare interprofesionald, cu valoare medico-legald;

la utrlizarea planului de jiri sper;ific

m) monitorizeazd elaborarea planului de educaJie medical5 continud a asistenJilor m icali pe baza

analizei de nevoi a spitalului;
n) monitorizeazd procesul de verificare a nivelului de competenld profesionald a

o) monitorizeazd procesul de repartizare a sarcinilor asistenjilor medicali qi ale infirmi or, hr func{ie

de volumul de activitate, complexitatea ingrijirilor qi gradul de dependenld a pacienlilor
B. Parlicipd, fdrb drept de vot, la qedinJele comitetului director pentru a aspectele

relevante ale procesului de imbundtdlire a calitAlii din intreaga unitate sanitard gi a ia conrducerea

spitalului cu privire la impactul deciziilor luate asupra managementului calitAfii or de sdnZitate

qi siguranlei pacientului.

C. .Raporteaza, conform Ordinului MS rr.29812020, :in aplicatia CAPESARO:

gi la utilizarea acestuia instnunent de

or nredioali;

zi lucrl

zi lucrl

- setul de indicatori pentru monitorizarea anuala -
fiecirui anl
- setul de indicatori pentru monitorizarea semestr

trul 1 al an

semestrul 2 al anului anterior):

;alonitorizarea permanentd a evenimentelor adverse apdrute (zLdverse / santinela / "near-

in 24 ore de la ln Drlm
"):l9rp-9!
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ucritoare din cadrul unui trimestru in s

nu au fost identificate evenimente;

llqonitorizarea modificdrilor de structurd

D. Indeplineste si alte atributii dispuse de manager, pe linia managementului calitat

sanitate din spital;

E. Pentru neindeplinirea sau indeplinirea necorespunzatoare a sarcinilor de ser'

disciplinar, contraventional sau penal, dttpa caz.

1. Raspunde de luarea la cunostinta a Regulamentului intern, a tuturor masur

conducerii spitalului;
2. Se prezinta la serviciu cu deplina capacitate de munca pentru a efectua servicii

calitate impusi de sectorul de activitate.

3. Raspunde de respectarea sarcinilor de serviciu si a notmelor de comportare in u

prin Regulamentul intern;
4. Raspunde de respectarea Normelor Generale de Protectia Muncii, PSI si ISU;

5. Isi desfasoara activitatea in conformitate cu pregatirea si instruirea sa, precum si c

primite din partea angaj atorului,astfel incat sa nu expuua la pericol de accident s

profesionala atat propria persoana , cat si alte persoane care pot fi afectate d

omisiunile sale in timpul procesului de munca;

6. Nu procedeaza la scoaterea din functiune , la modificarea, schimbarea sau inlatut

dispozitivelor de securitate proprii, in special a1e masinilor, aparaturii, uneltel

tehnice si cladirilor utilizand corect aceste dispozitive;

7 . Efeclteaza controlul medical periodic privind supravegherea sanatatii lucratorilo

2007

8. Respecta indeplinirea conditiilor de igiena individuala. efectuand controlul peri<

sanatate pentru prevenirea bolilor transmisibile si inlaturarea pericolului dr

epidemii (viroze respiratorii,infectii cutanate,diaree,tuberculoza,etc.).

I2.RESPONSABILITATILE POSTULUI
Legat de disciplina muncii, rdspunde de:

f . imbundtbjirea permanentA a pregdtirii sale profesionale gi de specialitate

2. Pdstrarea confidenlialitdJii informa{iilor gi a documentelor legate de institutie

3. Utilizarea resurselor existente exclusiv in interesul institutiei
4. Respectarea prevederilor norrnativelor interne qi a procedurilor de lucru priv

sau

5. Adoptd permanent un comportament in mdsurd sI promoveze imaginea gi intet

servir;iilor se

ciu raspuLnde

or /dr:ciziilor

pararnetri de

itate,, stabilite

instnrctiunile
L; imb clnavire
actiunile sau
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5. Intele

calcu

Legat de resp

1 . Raspr

respe

Legat dc n

1. Oblip

sister

comu

2. Oblig
identi

propu

Legat de ges

1. Utiliz
2. Pastre

dotare

Legaf de atr
1. resper

2. respe<

3. raspur

face p

4. inforn
condu

5. urmar

in vig,

nplicd in vederea soluliondrii situaJiilor de cizd care afecteazd institr
nuitatea activitatii institutiei spitalicesti, la nivelul sectorului sau de activit
ectarea programului de lucru si folosirea integrala a timpului de munca;
ilizarea bazelor de date :

resc si inteleg terminologia de lucru si termenii terhnici folositi in manuale,
:ri de utilizare sisteme electronice cu care opereazabazele de date ;
lele, formularele si rapoartele dintr-o baza de rJate sunt create si modi{
telor de lucru prin operatii specifice si nivelului <le acoes permis de catre s,

ata adecvat ;

n si solutioneaza erorile in functionarea calculatorului si a altor echipamen
itia situatiilor deosebite este adusa la cunostinta administratorului
ptitudine ;

:ge si aplica cu corectitudine securitatea informatiei si aspectele les
latoarelor;

ectarea confi dentialitatii datelor pacientilor:
rnde de respectarea confidentialitatii si anonimatului <latelor Dersonale ale
ctarea prevederitor legale in domeniu.
oua forma de comunicare interna, sistemul IITTRA.NET:
atia de consultare si utilizare permanenta (zilnic sau ori de cate ori e

rului de comunicare implementat in vederea insusirii in timp real a tuturol
nicate de catre angaj ator.

atia de a comrnica folosind formularele in vigoare aplicabile, orice n
ficata in zona lor de activitate. Pot initia in acest sens actiuni corective/ pre
ne adaugiri/ modificari la docume ntatia analizata, dupa caz.
tionarea bunurilor aflate sub inventar
eaza si raspunde de gestionarea bunurilor aflate pe fisa personala de invenl
:aza in cele mai bune conditii echipamentele, naterialele si obiectele de
: aflate in gestiune pe fisa sa personala
ibutiile administrative ale postului;
:ta ordinea si curatenia la locul de munca ;

:ta regulamentul de ordine interioara si ROF;
tde de buna utilizare si intretinere a aparaturii, biroticii si a intregului invr
ropuneri de dotare corespunzatoare necesitatilor;
reaza seful ierarhic despre activitatea proprie, indeplineste orice alte sarcir
cere;

este aplicarea masurilor de protectie si raspunde de nerespectarea normelo
)are;

st aslgura

do curn entatii,

cate oonform

ftul/ aplicatia

de rr:tea cu

te de virr-rsii

pacientilor si

te nevole) a
infor:rratiilor

conformitate
,entiver si pot

invenlar din

rtar al sau si

stabitite de

de protectie
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6. respecta programul de lucru si anunta din timp seful ierarhic superior de absenl

Legat de managementul deseurilor
1. Respecta prevederile Legii 13212010 privind colectarea selectiva a deseurilc

publice

2. puticipa la instruirile periodice rcalizate pentru toti salariatii implicati ir

activitate, de respectarea legislatiei din domeniul protectiei mediului aflata in I
3. participa la instruirile in care se aclrtalizeaza informatiile legislative dupa noi

aparute

Legat de managementul calitatii aplicat institutiei publice

1. raporteaza managementului de la cel mai inalt nivel despre funcJionarea

management a1 calitdlii qi despre orice necesitate de imbundtd{ire ,

2. asigura comunicarea interna si extema asa cum est€, stabilit acest lucru de ce

institutiei privind promovarea in afara institutiei a sistemului de management

functioneaza in institutie.

Legat de managementul riscurilor aplicat institutiei publice

1. Intocmeste listele privind sarcinile elementare si riscurile asociate acestora

2. Raspunde de aplicarea masurilor privind gestionarea riscurilor asociate activitt

3. Reevalueaza periodic riscurile proprii
4. Asigura continuitatea activitatii la nivelul structurii din care face parte si a1

situatii critice, care afecteaza activitatea

5. In calitate de salariat are obligatia de a semnala neregularitati /fraude sa

regulamentelor inteme , atunci cand constata abateri in acest sens ;

6. Comunicd in limitele atributiilor qi autoritd{ii cu care sunt investi{i;

7. Folosesc mijloacele de comunicare potrivit competenJei pe care o defin;

Legat de raspunderea patrimoniala
1 . salariatii raspund patrimonial, in temeiul nomrelor si principiilor ras

contractuale, pentru pagubele materiale produse angaj atorului din vina si

munca 1or;

2. salariatii nu raspund de pagubele provocate de forta majora sau alte cauze

care nu puteau fi inlaturate si nici de pagubele care se incadreaza in rt
serviciului;

3. cand paguba a fost produsa de mai multi salariati, cuantumul raspunde

stabileste in rapoft cu masura in care a contribuit la producerea ei;

4. daca masura in care s-a contribuit la producerea pagubei nu poate fi determinz

fiecaruia se stabileste proportional cu salariul sau net de la data constatarii pe

cand este cazul, si in functie de timpul efectiv lucrat de ia ultimul sau invent

5. salariatul care a incasat de la angaj ator o suma nedatorata este obligat sa o re

de la servicu.

in institutiile

acest gen de

loars;
regle merrtari

sistenrului de

re conducerea

I calitatii care

.11 pfopnr

lica rnasuri in
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1.

8.

9.

daca salariatul a primit bunuri ce nu I se cuveneau sr care nu mai pot fi restitr

daca acestuia i s-au prestat servicii la care nu era irrdreptatit, este oblip

contravaloarea lor. Contravaloarea btururilor sau servioiilor in cauza se sta

valorii aceslora de la data platii:
suma stabilita pentru acoperirea daunelor se retine in rate lunare din drepturil
se cuvin persoa:rei in cauza din partea angajatorului la care este incadrata in
nu pot fi mai mari de o treime din salariul hurar net, fara aputea depasi imprer

retineri pe care le-ar avea cel in cauza, jumatate din salariul respectiv;

in cazul in care contractul individual de munca inceteaza inainte ca sal

despagubit pe angajator si se incadreaza la un alt angajator ori devine fur
retinerile din salariu se fac de catre noul angaj ator sau noua institutie ori aut

dupa caz, pe baza titlului executoriu transrnis in acest scop de catre angaj ator

daca persoana in cauza nu s-a incadrat in munca la un alt angaj ator, in temeir

individual de munca ori ca functionar public, acoperirea daunei se va face

br.ururilor sale, in conditiile Codului de procedura civila;
in cazul in care acoperirea prejudiciului prin retineri lunare din salariu nu se

un temen de maxim 3 (trei) ani de la data la care s-a efectuat prima ri
angaj atorul se poate adresa executorului judecatoresc in conditiile Codulu

civila.

10.

Legat de Protectia Muncii si ISU
1. raspr.urde si are obligatia sa respecte Normele de tehnica securitatii muncii

urgenta si capacitatii de raspuns si sa participe la toate irrstructajele impuse ir

2. isi desfasoara activitatea in conformitate cu pregatirea si instruirea sa,

instructiunile primite din partea angajatorului, astfel incat sa nu expuna la pen

/incident sau imbolnavire profesionala atat propria persoana , cat si alte pers

afectate de actiunile sau omisiunile sale in timpul procesului de munca;

3. trtilizeaza corect masinile, echipamentele, aparatura, substantele periculoase

4. ntrlizeaza corect echipamentul individual de protectie acordat si dupa utiliza
sa il inapoieze sau sa il puna la locul destinat pentru pastrare;

5. nu procedeaza la scoaterea din functiune , la rnodificarea, schimbarea

arbitrara a dispozitivelor de securitate proprii, in special ale masinilor, apara

instalatiilor tehnice si cladirilor si sa utilizeze coreot aceste dispozitive;

6. comunica imediat angajatorului si/sau lucratorilor <lesemnati orice situatie d,

care au motive intemeiate sa o considere r,m pericol pentru securitate

lucratorilor, precum si orice deficienta a sistemelor de protectie;

7. aduce la cunostinta conducatorului locului de munca si/sau angajatorului acci

de propria persoana;

ite in natura si

lte sa suporte

rileste potrivit

: salariale oare

munca. Ratele

na cu oeletalte

riatulL sa il fi
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8. coopereaza, atat timp cat este necesar , cu angajatorul si/sau
a permite angaj atorului sa se asigure ca mediul de munca sr c,

fara riscuri pentru securitatea si sanatatea in domeniul sau de
f. isi insuseste si respecta prevederile legislatiei din domeniul s

si masurile de aplicare a acestora;
10. da relatiile solicitate de catre inspectorii de munca.
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