
CLINIC DE PSIHIATRIE,,ELISABETA DOAMNAO'
sTR. TRAIAN NR.290, GALATI
TEL./FAX 023 6 47 9 40 1,023 6 47 07 4t

e-mail : secretariat@spitalpsihiatrie-galati. ro
Operator date cu caracter personal nr.l7297l}0l0*

NR. 8616/ 07 ,07 .2025

APROBAT,

Manager

AVIZAT
Presedinte Consiliul de Etica

RAPORT de ACTIVITATE at C0NStLtUL ET|C TR|M,il /2025

ln conformitate cu prevederite oMS nr.1.s02 din 19. t2.2ot6 pentru
aprobarea componentei si a atributiil.or Consitiutui etic care f unctioneaza in
cadrutspita[etor, va inaintam Raportutcu activitatea Consitiutui Etic pe Trim.
ll I 2025, dupa cum urmeaza:

RECLAMATI I PE SECTI I/SECTOARE

SESIZARE / RECLAMAT]E PS.

I

PS.II PS

ilt
PS.

IV

Atte
comp

Modatitate raspuns

1). Nr. 4517 I 08,04.2025 sesiza re G. M. x Rasp.4812l14.04.202s

2).Nr. 5464/05.05 .2025 sesiza re M. M x Ra s p.6286/20.0 5.2025
( on-tine)

3).Nr.6024/15.05.2025 sesizare H.G. x Rasp.6284/20.05.2025

4).Nr. 794t123.06.2025 sesiza re M. L. x Ras p.8231/30.06,2025

5). N r.8048/24.06.2025 sesiza re B. D.A. x Rasp.8230/30.06.2025
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CT,INIC DE PSIHIATRIE,,ELISABETA DOAMNA"
srR. TRATAN NR,290, GALATI
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e-mail : secreta riat@spitalpsihiatrie-galati. ro
Operator date cu caracter personal nr.l7}97l}0l0*

Consiliulde etica a emis in Trimestrul ll trei avize de etica sitrei hotarari ,dupa cum urmeaza:

11 AVIZ de etica nr. 4,807114.04.2025 raspuns petent G.M
11 AVIZ de etica nr,6282120.05,2025 raspuns petent M,M.si H.G,
)1 AVlZdeeticanr,B2'18/30,06,2025 raspunspetenti M,L,+cincipetentii +petenta B,D,A.
l1 Hotarare nr.4.804114.04.2025 -conservare imagini video,
t1 Hotarare nr,57321 08.05,2025 -inregistrari video;
r 1 Hotarare nr,6280/20,05,2025-Adresa firma de paza-soricitare masuri,

Petentli au primit raspuns la sesizari, in termen regal, conform solicitarilor.

Situatia chestionarelor de feedback pacienti, , conform datelor publicate prin intermediul
mecanismului de feedback al pacientului de catre Ministerul Sanatatii, afisate pe data,gov.ro si
procesate de Graphs,ro., se prezinta astfel :

CHESTIONARE FEEDBACK PACIENTI APRILIE 2025 NR,6764/ 30,05.2025

Sunteti multumit de serviciile medicale oferite de spital?

La intrebarea'1 au raspuns in totalB persoane astfel: 2 prin SMS (250/o),6 prin completarea chestionarului
online (75%), Dintre pacientii care au raspuns chestionarului in Aprilie 2025,75% se declara multumiti si
foarte multumiti de serviciile medicale din spital. Aceasta reprezinta o scadere, -5%fata de Mai 2025 a
spitaluluiSP|TALUL DE PSIHIATRIE ELISABETA DOAMNA, cand procentutera de 80%.

Sunteti multumit de curatenia din spital?

La intrebarea 2 au raspuns in total B persoane astfel: 2 prin SMS (25%), 6 prin completarea chestionarului online
(75%). Dintre pacientiicare au raspuns chestionaruluiin Aprilie 2025,87,5T0 se declara multumitisifoarte multumitide
activitatea si implicarea medicului din spital Aceasta reprezinta o stagnare, 0% fata de Mai 2025 a spitalului
SPITALUL DE PSIHIATRIE ELISABETA DOAMNA, cand procentut era de 87.5%.

A fost nevoie sa cumparati medicamente sau alte materiale sanitare?

La intrebarea 3 au raspuns in totalT persoane astfel: 1 prin SMS (14.29%),6 prin completarea chestionaruluionline
(85.i1%) Aceasta reprezinta o scadere, -238%fala de Mai2025 a spitaluluiSPlTALUL DE PStH|ATRIE ELTSABETA
DOAMNA, cand procentul era de 16.67%.

Sunteti multumit de activitatea si implicarea personalului medical?

La intrebarea 4 au raspuns in totalT persoane astfel: 1 pdn SMS (14.290/"),6 prin completarea chestionaruluionline
(85.71%). Aceasta reprezinta o scadere, -1131% fata de lltai 2025 a spitalului SPITALUL DE PStHtATRtE
ELISABETA DOAMNA, cand procentul era de 83 34%.

Ati primit explicatii clare cu privire la diagnostic si tratament?
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fa-intrebarea 5 au raspuns in total 7 persoane astfel: 1 prin sMS (14.2g0/o),6 prin completarea chestionarului online
(85.71%). Aceasta reprezinta o scadere, -1.79% fata de Mai 2025 a spitalului sPITALUL DE pslHtATRlE ELtsABETA
DOAMNA, cand procentul era de 87.S%

La_intrebarea 6 au raspuns in totalT persoane astfel: 1 prin SMS (14.29o/o),6 prin completarea chestionaruluionline
(85.i1%). Dintre pacientii care au raspuns chestionarului in Aprilie 2025,85.71% au declarat ca au primit explicatii
clare cu privire la diagnistic si tratament din spital. Aceasta reprezinta o crestere, +2.38o/o fata de Mai Zb2S a spitalutui
SPITALUL DE PSIHIATRIE ELISABETA DoA[/NA, cand procentur era de 83.33%.

la intrebarea 7 au raspuns in totalT persoane astfel: 1 prin SMS (14.2900,6 prin completarea chestionaruluionline
(85.i1%). Dintre pacientii care au raspuns chestionarului in Aprilie 2025,71.43% au declarat ca ar recomanda unei
persoane apropiate sa se trateze la spitalul in care au fost internati din spital. Aceasta reprezinta o scadere, -
16.070/0 fata de Mai 2025 a spitalului SPITALUL DE PSIHIATRIE ELISABETA DOAMNA, cand procentut era de 87.S%.

La intrebarea B au raspuns in total 7 persoane astfel: 1 prin SMS (1429%),6 prin completarea chestionaruluionline
(85.71%). Dintre pacientii care au raspuns chestionarului in Aprilie 2025,28.57o/o au declarat starea lor de sanatate
este mai buna dupa externare din spital. Aceasta reprezinta o crestere, +20 24% fata de Mai 2025 a spitalului
SPITALUL DE PSIHIATRIE ELISABETA DOAMNA, cand procentut era de B 33%.

CHESTIONARE FEEDBACK PACIENTI Mai 2025 Nr, 6867/ 03,06,2025

Sunteti multumit de serviciile medicale oferite de spital?

La intrebarea 1 au raspuns in total 25 persoane astfel: 2 prin SMS (B%), 23 prin completarea chestionarului online
(92%). Dintre pacientii care au raspuns chestionarului in Mai 2025, B0% se declara multumiti si foarte multumiti de
serviciile medicale din spital Aceasta reprezinta o crestere, +5% fata de luna precedenta (Aprilie 2025), cand
procentul eradeTSo/0.

Sunteti multumit de curatenia din spital?

La intrebarea 2 au raspuns in total24 persoane astfel: 1 prin SMS (4.1700,23 prin compleiarea chestionaruluionline
(95.83%). Dintre pacientii care au raspuns chestionarului in Mai 2025, 87.5% se declara multumiti si foarle multumiti de
activiiatea si implicarea medicului din spital. Aceasta reprezinta o stagnare, 0% fata de luna precedenta (Aprilie 2025),
cand procentul era de 87.5%.

A fost nevoie sa cumparati medicamente sau alte materiale sanitare?

La intrebarea 3 au raspuns in total 24 persoane astfel: 1 prin SMS (4.170/0),23 prin completarea chestionaruluionline
(95.83%). Aceasta reprezinta o crestere, +2.380/o fata de luna precedenta (Aprilie 2025), cand procentul era de
14,29%,

Sunteti multumit de activitatea si implicarea personalului medical?

La intrebarea 4 au raspuns in total 24 persoane astfel: 1 prin SMS (417%),23 prin completarea chestionaruluionline
(95.83%). Aceasta reprezinta o crestere, +11.910hfata de luna precedenta (Aprilie 2025), cand procentul era de
71.43%.

Ati primit explicatii clare cu privire Ia diagnostic si tratament?
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lrlintrebarea 5 au raspuns in total 24 persoane astfel: '1 prin SMS (4.170/o),23 prin completarea chestionarului online
(9583%) Aceasta reprezinta o crestere, +1,7}%fata de tuna pieceoenta (Aprilie 2025), cand procentul era de
85,71T0.

Ati recomanda unei persoane apropiate sa se trateze la acest spital?

f-a_i1t19barya 
6 au raspuns in total 24 persoane astfel: 1 prin SMS (4.170/0),23 prin completarea chestionarului online

(95'83%)' Dintre pacientii care au raspuns chestionarului in Mal 2025, 83 33% au declarat ca au primit explicatii clare
cu privire la diagnistic sitratament din spital. Aceasta reprezinta o scadere, -2,380/ofala de luna precedenta (Aprilie
2025), cand procentul era de 85.71%.

Starea dumneavoastra de sanatate este mai buna dupa externare?

La intrebarea 7 au raspuns in total 24 persoane astfel: 1 prin SMS (4.170b,23 prin completarea chestionarului onlrne
(9583%)' Dintre pacientii care au raspuns chestionarului in Mai 2025, 87.5% au declarat ca ar recomanda unei
persoane apropiate sa se trateze la spitalul in care au fost internati din spital, Aceasta reprezinta o
crestere, +16.07Y0 fata de luna precedenta (Aprilie 2025), cand procentul erade71.43%

Daca vi s-au solicitat bani sau alte tipuri de recompensatii de catre personalul medical, doriti sa sesizati acest fapt?

La intrebarea B au raspuns in total24 persoane astfel: 1 pdn SMS (4,170/0),23 prin completarea chestionaruluionline
(95,83%), Dintre pacientii care au raspuns chestionarului in Mai 2025, 8.33% au declarat starea lor de sanatate este
mai buna dupa externare din spital. Aceasta reprezinta o scadere, -20.240/ofata de luna precedenta (Aprilie 2025),
cand procentul era de 28,570/0.

Tabel - Sunteti multumit de serviciile medicale oferite de spital?

LUNA
Mai2025

Aprilie 2025

Martie 2025

Februarie 2025

Ianuarie 2025

Decerrbrie 2024

Noiernbrie 2024

Octornbrie 2024

Septembrie 2024

Iulie2024

Iunie 2024

Mai 2024

Aprilie2024

lcelnrr - sprrALUI- Dr psrrrrAlRrLl ELTsABETA DoAMNA
Inoanre MUr-ruM l't-
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lss se%
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lso.ooz
lo.oov,

ltzwn
lst t+v,

l+z.toN

Tabel - Sunteti multumit de culatenia din spital?

L LJNA

Mai 2025

- SPI'l'At,UI- Dlr PSIIIIAl'RIE
MULI-IJMIl'

NEMULTUMI
4.00%

t2.s0%

9.O9%

8.33%

0 00%

22.220/0

o.ou/o

I I .l lo/"

0.Wo
O.OOY"

t4.29%

0.00%

t4.29yo

MULTUM
40.Wo
25.W/.
l8-187.

33,13%
'15.W.

22_?r/.

12.5U/.

33.31%

2O.Wo
tm.otrl.
42.86Vc

28.57o/o

28.57o/o

lcnr-arr
lroe nr n
lts ttv"

NEMULTUMIT
8.33%

MULTUIv
4l.67Yo

ELISABI]1-A DOAMNA
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LUNA

Aprilie2025

Marlie2025

Februarie 2025

Ianuarie 2025

Deoernbrie 2024

Noiernbrie 2024

Octornbrie 2024

Septembrie 2024

Inlie2024

Itnie2024

Mai2024

Aprilie 2024

LUNA
Mai2025

Aprilie 2025

Marlie2025

Februarie 2025

lanuarie 2025

Decembrie 2024

Noieurbrie 2024

Octornbrie 2024

Septernbrie 2024

Itiie 2024

Iunie2024

Mai2024

lcer-nrr - sprrALrJL DE pstFr rA1'RrE ELISABETA DoAMNA
Inoanrn MULt'uMlr'
lso.oox
loo.oox

ltt ttN
lzs.oov"

lao.aw"

lso ooz

l++ t+N

l:o.ooz
lo ooz

lzt stN

lt t .ttv,
l+z.seu,

NEMULTUMIT
0.00%

10.00%

8.33%

0.00%

0.00%

0.00%

0,00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

MULTUIV
37.50%

20.00%

33.33%

75.00%

11.|%
s0.00%

s5.56%

50.00%

100.00%

57.t4%

t4.29%

28.57%

Tabel - A fost nevoie sa cumparati medicanrente sau alte materiale sanitare?

LUNA
Mai2025

Aprilie 2025

Martie 2025

Februarie 2025

Ianuarie 2025

Decernbrie 2024

Noiernbrie 2024

Octornbrie 2024

Septernbrie 2024

lulie 2024

lunie 2024

Mai2024

Aprilie 2024

Tabel - Sunteti multumit de activitalea si implicarea personalului medical?

lcriln'rr -
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lo

lo
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SPII-ALUL DI] PSIIIIATRIE ELISABETA DOAMNA
"DA" RASPUNS "NU'

2.0

(;

t0
lt
4
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1

8

9

I

1

7

6

TOTAL RASPUNSURI
24

7

l0
t2
4

8

8

9
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I

7

7
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lcar-nrr - sprrAt-tJ I- DF I,snrrAT'RIE EI-rsABEt'A DoAMNA
Inonnra MLJL-rrJMrr

lu ert
l+z aaN

loo oox

ltr.ew,
lzs.ooN

loz.sov,

lts.oov,
lss.so"l"

l+o.oov"

In ooz

lst.t+v,
lt r.+zv,

NEMULTUMIT
12.SV/o

t4.29%
0.00o/o

0.00%

0.00%

12.50%

12.50%

0.00%

10.00%

0.00%

0.00o/o

0.00%

MULTU
11.6'tv.
2E-5'l'/o

2O.Wo

25.Wc
75.0U/o

25.0U/c

12Sff/"

33.33%

20.Wo
lfi)-0(P/"

42.860/o

14.29/"
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lcalart - sprrALUL DE psu-r rATr{rE ELTsABEIA DoAMNA
lnoanru MULTLIMTT

l+zuN

Tabel - Ati primit explicatii clare cu privir.e la diagnostic si tratarnent

LUNA
Aprilie2024

LUNA
Mai 2025

Aprilie 2025

NEMULTUMIT
0.00%

M U I-TU
42.86%

TOI'AL RASPUNSURI
24

7

l0
t2

4

8

8

I
t0

I

7

7

7

TOTAL RASPUNSURI
24

7

lcnlarr
I

lzr

le

Iro

Irr
ln

lo

v
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ls

Ir

v
lt
lt

RASP
4

l
I

2

2

I

I

2

0

I

0

2

lcelarr -

InesnuNs
lzo
le
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lro

l+

lo

lt
la

ls

Ir

lo

lt
ls

SPITAl-UL DE PSIHIATRIE
I(ASPUNS "DA'

ELISABI]I-A DOAMNA
RASPUNS "NI.J"LUNA

Mai2025

Aprilie 2025

Martie 2025

Februarie 2025

Ianuarie 2025

Decembrie 2024

Noienrbrie 2024

Octombrie 2024

Septembrie 2024

Itlie2024
Iunie2024

Mai2024

Aprilie 2024

Tabel - Ati recomanda unei persoane aplopiate sa se trateze Ia acest spital?

SPITALUL DE PSIFIIATRIE ELISABE'IA DOAMNA
"DA"LUNA

Mai2025

Aprilie 2025

Ma(ie 2025

Februarie 2025

Ianuarie 2025

Decernbrie 2024

Noiembrie 2024

Octornbrie 2024

Septernbrie 2024

Itrlie 2024

\rnie2024

Mai2024

Aprilie 2024

Tabel - Starea dumneavoastra de sanatate este tnai buna dupa externare?

lcalnrr .. sprrAr-r.lr. DE psrHrATRrE

I rraspuNs "DA"

lzt 3

lsz

ELISABETA DOAMNA
RASPUNS'NU"
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SPII'ALL,I L, DE PSIHIATRIE ELISABETA DOAMNA
IIASPUNS " DA' ITASPUNS 'NU"LUNA

Marlie 2025

Februarie 2025

Ianuarie 2025

Decembrie 2024

Noiernbrie 2024

Octombrie 2024

Septembrie 2024

Iulie2024

It.:nie 2024

Mai2024

Aprilie 2024

Tabel - Daca vi s-au solicitat

LUNA
Mai2025

Aprilie 2025

Martie2025

Februarie 2025

Ianuarie 2025

Decernbrie 2024

Noiernbrie 2024

Octornbrie 2024

Septernbrie 2024

Ittlie2024

Iunie2024

Mai2024

Aprilie2024

lcrrl-alr
I

lro
lro

l+

lt
lt
lo

ls

Ir

lt
lt
lo

TOTAL RASPUNSURI
l0
l2
4

8

8

9

t0

I

7

7

7

TOTAL RASPUNSURI
24

7

t0
t2
)
8

8

I
l0
I

6

7

7

bani sau alte tipuri de recompensatii de catre personalul rnedical, doriti sa sesizati acest fapt?

Al-41-l - SPll'AI-Ut- DE PSIFIIATRIE Irl-ISABETA DOAMNA
RASPUNS ''DA' RASPUNS'NU'

22

5

9

l7
3

1

8

9

I
I

6
'1

1

lc;

I

p

p

Ir

lo

Io

Ir

lo

lo

Ir

lo

lrr

li,

l,r

sursa: Date publice colectate prin intermediul Mecanismului de feedback al pacientuluide catre
Ministerul Sanatatii, afisate pe data.gov.ro si procesate de Graphs.ro

-Raportul cu activitatea Consiliului Etic a fost incarcat, pe reteaua INTRANET si site unitate.

Intocmit,

Secretar Supleant Consiliul Etic

ffi
0

2

0

I

I

0

2.

0

0

0

I


