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Manager- Ec. ,t., ttai

AV|ZAT .t.-, . .;,
Presedinte Consiliul db'htra" I

In cottforrnitate cu prevederile OMS nr.l ,502 din 19.12.2016 pentrLr apr.obarea
comporrentei si a atributiilor Consiliului etic care functioneaza in cadrul spitalelor,
consiliul etic s-a intrunit in sedinta din data cle 22,08.2020, at,and pe orclinecr cle zi
analizct clteslionarelor de feeriback pacienti pe luna iu.tie 2020 crtre se piezinrct as,t/bl;

DT. TERPAN MIH ^.i

lntrebare Optiuni raslrltns SMS f I Optir-rni raspllrs WEB ( I
LCat cle rnulturnit sunteti de
serviciile nredicale of'erite de spital? I-Foarte nentLrltumit

2-Nerru lrumir= 1 00%( 1)
3-Multunrit
4-Foarte ntultumit

I-Foarte nerlultuntit
2-NenrLrltLrnr it
3-M ultu nrit
4-Foa rtc nr u ltu rn it.-,1 00,2,( I

2.Cat de nrultunrit sunteti de
activitatea si imltl icarea nredicului? | -l'-oarte neruuIturlit

2-Nernultumit
3-Multumit
4-Foarte multumit= 1 00%( I

I -F'oarte ner.nu lturtr it
2-Nernu Itr.rrr it
3-Multumit
4-Foa rte rn ultu nr it=.1 00,X,( I )

3,C-'at de multumit sunteti de
curaterria din spital? I -Foarte nentLr ltunr it

2-Nerrultumit
3-lVl u lt u nr it
4-Foarte multunrit

1 -Foarte rrqlu ll.unt it
2-Ncnrultunrit
3-MultLrnrit
4-Il'oa rtc rn u Iturnit=l 00,2,( I )zi.A l'ost nevoie sa currparati

nrecl icanrcnte sau alte tnateriale
san i tare?

Da
Nu

Dn
Nu:100%,(l)

5.Cat de ntultun'rit sr"rntcti de
activitatea si irtrltlicarea asistentelor
med icale?

1 -F'oarte nentu ltuntit
2-Nenrultunrit
3-Multumit
4-Foarte ruultuniit

I -Foarte nenru lturtr it
2-Nenrulturnit
3-Multumit
4-Foa rte rn ultu mit:1 00,%(1

6.Ati plimit explicatii clare cu
privire la diagnostic si tratarnent? Da

Nu
Da= 100%(l)
NLr

7.Ati lecon.randa unei persoane
aplopiate sa se tl'ateze la acest
spital?

Da
Nu

Da:100'2,(l)
Nu
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lntocmit,
Secretar Supleant Consiliul etic

Referent TofayMariqry

Raportul generat de sistemul infonlatic in luna iulie nu este relevant in
sensul ca, a raspuns chestionarului de feedback , prin slrrs, un singr.rr pacient
care a fost nemulturnit de serviciile oferite in spital si prin web un alt
pacient care se declara foarle multurnit.

Pana la data prezentei nu au fost inregistrate sesizari, reclamatii, incidente de
etica ; Nu au existat pacienti care sa raporteze fapte de coruptie.

HOTARARI :

. Nu se emit hotarari de etica.

Consilier Juridic,
Cicu Aurelian Valeriu

8.Starea dLrnrneavoastr.a de sanatate
este nrai buna dupa externar.e?

Da
Nu

Da:100%(l)
Nu

9.Vi s-a solicitat bani sau atentii de
catre nredici sau asistente? Da

Nu
Da
Nrr=100%(l)

I0.( Daoa s-a raspuns cu DA Ia
intrebarea 9) Doriti sa raportati
responsabilLtlui anticoruptie al
MinisterulLri Sanatatii I'aptul ca vi s-
au solicitat bani saLr atentii?

Da
Nu

Da
Nu :100%, (l)
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