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RAPORT ACTIVITATE CONSILIUL ETIC LUNA TUNLE 2020

In conformitate cu prevederile OMS nr.1.502 din 19.12.2016 pentru aprobarea Lomponente sl

a atributiilor Consiliului etic care functioneaza in cadrul spitalelor, sedinta din data de 16.06.2020
a avut pe Ordinea de zi

-Sesizarea nr. 6211/03.06,2020
-Chestionare feedback pacienti luna MAL 2020

Sesizarca d-nei C. A. inregistrata cu nr. 6211/03.06.2020 prezinta aspecte

diverse privind internarea din data de 02.06.2020.

Petenta relateaza faptul ca nu a fost informata cu privire la motivul aducerii

la spital de catre Sectia 4 Politie la ora 11,30, doreste sa stie cine a semnat

procesul- verbal, medicatia care i s-a administrat, motivul pentru care a fost

legata de pat..etc.

Medicul curant d-nul dr. T.M., raspunde punctual la toate intrebarile petentel,

concluzionand asupra urmatoarelor aspecte:

-nu intra in obligatia medicului sa elibereze la externare procesul verbal in

ougm‘xl semnat de catre organele de politie. La externare s-a comunicat
erbal pacientei sa se adreseze sectiei de politie pentru a cere lamuriri, daca

doreste acest lucru;

-doarmna C. A. a semnat procesul verbal de predare-primire a lucrurilor

personale cu care a fost internata;

-motivul contentiel a fost explicat in momentul luarii masurii si nu intra in

obligatia medicului sa elibereze pacientulut declaratie scrisa cu motivul

efectuarii acesteia;

-nu se pot elibera inregistrarile convorbirilor pentru ca nu exista astfel de

inregistrari.

Se¢ aproba raspuns petentei,

2)Dm analiza chestionarelor de feedback pacienti pe luna mai se remarca

faptul ca au raspuns chestionarului doi pacienti, care au fost foarte multumiti
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de serviciile medicale oferite in spital; nu au existat persoane care sa reclame

incidente de etica.

2) Chestionarele de feedback pqcienti pe luna Mﬁ? se prezinta astfel:

Intrebare

1.Cat de ruultumit sunteti de
serviclile medicale oferite de
spital?

Optiuni raspuns WEB (0 )

I-Foarte nemultumit
2-Nemultumit
3w Mulrumlt

I-Foarte nemultumit
2-Nemultumit
3-Multumit
4-Foarte multumit

'?',lL"r=l de multumit suntes de
i mplicares

meuwlui‘?

1-Foarte nemultumit
2-Nemultumit
3-Multumit
4-Foarte multumit=2

3.Cat de multumit sunteti de
curatenia din spital?

|-Foarte nemultumit
2-Nemultumit
3-Multumit
4-Foarte multumit=2

4.A fost nevoie sa cumparati
medicamente sau alte materiale
sanitare?

Da
Nu=2

1-Foarte nemultumit
2-Nemuliurnit
3-Multumit
4-Foarte multumit

I-Foarte nemultumit
2-Nemultumit
3-Multumit
4-Foarte multumit

Da
Nu

5,Cat de multumit sunteti de
activitatea si implicarea
asistentelor medicale?

1-Foarte nemultumit
2-Nemultumit
3-Multumit

4-Foarte multumit=2

1-Foarte nemultumit
2-Nemultumit
S-Multumit
4-Foarte multumit

6. At primit cxpl!catn clare cu

privire la diagnostic s Da=2 Da
tratament? Nu Nu
7.Ati recomanda unei persoane
apropiate sa se trateze la acest Da=2 Da
spital? Nu Nu
8.Starea dumneavoastra de Da=2 Da
sanatate este mai buna dupa Nu Nu
oexternare? )
9.Vis-a solicitat bani sau atentii Da Da
De catre medic| sau asistente? Nus=2 Nu
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