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ln confbtnitate cu prevedelile OMS nl',t,502 din i9,.t2.2016;rentt'Lt apt'obarea collrpollentei si

a atributiilol Consilir-rluietic cale functioneaza in cacit'Ltlspitalelor', sedinta din da.ta cle 16,06,2020

a avut pe 0r'Cinea de. z.i :

^Sesizarea nr', 62.l 1103,06,2020

-Chestionars feedback 1:acienti lurna MAI 2020

Sesizarea d-nei C, A. inregistrata cu nr. 62)1103,06,2020 prezinta aspecte

ciiver"se privind internarea tlin ciata cle 02,06.?020,

Pctenta rel,atea,ze faptul 0a nu a fost inibrmala. cu privire 1a tnotivul aducerii

}a spital cje catre Ser:tia 4 Politie la ora 11,30, doreste 5a 51ig Qine a senrtrat

procesul- verbal, rneclicatia care i s-a aclniiuistrat, motivr,rl pentru care a fost

legata de pat..etc.
N{edicul cur.ant d-nul clr. T.M, raspunde putrctual la toate intrebarile petentei,

concluzionancl asupra urmatoarel ot' aspecte:
-nu intra in obligatia rneclicului sa elibereze ln extcrnare p1'ocesul verbal in

original seffrnat cie catre crganele cle politie. La exteurare s-a comunicat

velbal paciente,i sa se aclreseze sectiei de politie pentru a ce1'e lamuriri, cia.ca

doleste a.cest lucru;
-cloarnrra Ci, A, fi. selnna.t plooesul ver:bal cle'prednre-prirnire a luc,rurilor
persona,le cu cal'e a lbst internatei;
-niotivul conterrtiei a fr-rst explicat in mouentul luarii masr"rrii si nur intrer in

obligatia modicului sa elibereze pacientului declalertie scrisa cu motivul

efectr.rari i acestei a;

-nu se pot elibela inregistrarile convorbiliior pentru ca llu exista astt'e.l de

inregistrari,
Sc aproba raspul'ts petentei,

2)Dit analtr.a chestionarelol cle feedback pacienti pe luna mai se remarca

1llptLrl ca au raspun$ cliesticlnarutui doi pacienti, ctt.t'e atl fcrst foarte multumiti
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