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Irr conlbrmitate cu prevederile OMS nr,1.502 din 19.12,2016 perrtrLr aprobalea
componentei si' a atributiilor Consilir,rlLri etic care llnctiorreaza in cadlLrl spitalelor',
Consiliul etic in luna octontbrie 2021, a awt pe Ordinea cle zi:

-Chestiorrare l'eedbacl< pacienti luna septembrie 2021.

-Raport activitate C.Etic'frim. lll: Situatie chestionale feeclbacl</ SitLratie

rec larnatii.

Sedinta Consililui Etic din [una octonbrie se desfasoara in conditiile inrpusc cle

pandernia Covid-19 prin comunioarea electrorrica a rnaterialelor aflate pe ordinea de zi.

Pana ia data prezentei nu au lost irrlegistlate inciderrte cle etica si nu art l'ost rapoitate

fapte de coruptie.
Chestiorrarele de feedback pacienti pe luna septembrie, confbrnr raportului entis cle

platfbnna infonnatica, se prezinta astfel:

Itrtrebare
i cot a",,*ii,"i,-"it i,iiii"ti it.-
serviciile n.redicale ot'erite de spital'/

2.Cat de nrultLrnrit suuteti de

activitatea si iinplicarca rnedicutui?

.i.Cat de rnultur-nit sunteti de

culatenia din spital?

4.A fost rrevoie sa curnpalilti
nredicarlente sarr alte rnateriale

_o_EgU_regpU_,:l$MS ( 1 ) |

l-Foarte nenrulturnit 
I2-Neurultumit 
I3-Nlultumit 
I

4-Foru'te multumit 
I

I

I -Foarle nenrultumit
2-Nernulturnit
3-Multurnit

_4- Foa lte nr u l,tu rlft___.---_._. -_

I-Foalte nenrultuunit
2-Nernulturnit
3-Multurnit
4:l:eillg,t!.[ynft!_. -__.-.__ _

Da

.--.- llv--.

__op_, 1-r"1!r-.,'e!p_r-1111_ \^iER" i-Bj - - 
]

I -Foarte nernirltunrit"'l 2,5%l) 
|2-Nernulturnit I

3-Multunrit,*12,5%, 
I

4-Foartemultrrnrit-?S'2,(6) 
|

I l-l;oarte nernulturnit 
I

| 2-Nernirlturnit= 12,5%,( l) I

|3-N,lultumit I

I a-Foarte nrultunrit=87,5'Yo(7\ |l-------**-r
I I -F'oarte nernultunrit: I 2,5%( I) 

|

l2-Nernulturnit I

| 3-ruuttrn,it-zs%(z) |

I 4-Foartc nrultunrit,''62,5'2,(5) |l--.- : .:- -l
I I)n=,12,5'2,(I ) 

|L- -fti,i?-'11\!J)-.-". - -I

/2010*

i,'rl
ll'i'i'trf.r\liL l
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5,Cat de multumit sunteti de
activitatea si implicarea asistentelor
medicale?

LOat de nrultumit sunteti dr:

serviciile rledicale ot'erite de spital?

Z-Cot,1. *r',f t,.*it-.*lt.ri,f . 
*

activitatea si inrpl icarea r.nedicului?

3.C--at de nrulturnit sunteti de
our:aterria din spital?

4.A I'ost nevoie sa curnparati
rnedica.mente sari alte materialb

-gUiiit"rp?
.'i.Cat de nrulturlit sr-rnteti de
aciiv itatea si inrpl ioarea zrsistelitelor
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2-Nemulturnit
I -Foarte nelnutunl it:J paoienti
2-Nt:rnuItrrrnit=2 pacient i

3-MLrlturnit: I pacient3-Multrrmirl pacient
4-Foarte multunrit= I 1&gr!e..u.u ltlsi L:2-p-l -ci"ert-tt-- - .

l -Foarte nernu lturn it-,2
pacienti
2-NemultLrm it=4 pacienti
3-Multunrit
Llgilqr ru,1luuElQ rluls u1 t_
I -Foarte nenrultuurit.= I pacient
2-Nen.rulturrit
3-Multurn it:7 pacienti

t-& o Lts-l:t!"[uu:!*-u.qqrs!]i -

1-Foarte nemulturnit
2-Nemulturnit
3-Multumit
4-Foarte multumit

6.Ati prirnit explicatii olare cu
privire la diagnostic si tratament?

7.Ati reconrarrda unei persoane
apropiate sa se trateze la acest
syr i tar l?

S.Starea durlneavoastla de sanatate
este rlai bLrna dupa extelnare?

9,\zi s-a solicitat bani sau atentii de
catre nredici saLr asistente?

10.( Daca s-a raspLlns ctr DA la
intrebalea 9) Doriti sa raportati
res;ronsabi lului anticoruptie al
Ministenrlui Sarratatii faptul ca vi s-

a tt 
9_o.l i c i grlb r11r,99!_ql9]1!! !!

Se emite raport de activitate pe Trim.llll202l in care se prezinta situatia cenfializata
a ohestionarelor de feedbacl< pe lunile iulie/ august /septembrie, care se prezinta astfel:

Intrebare Optiuni raspuns SMS ( 3) opti * ffirpurr;WFl-R ( I 6) -

Da-1 pacient

Nir==2 pecier-.ti

l' ^Foa rte nemLr Iturr it
2-N enr Lrlt u nr it
3-MLrltunrit

Da= I pacient
Nu=15 pacienti

1-Foarte nemulturnit
2-Nemultunrit
3-Multumit
4-Foarle nrultunrit:3 pacienti

l-Foarte ncrnultumit
2.-Nenru ltuurit
3-Multunrit=l pacient
4-Foarte multumit{ pacienti

.i1NlrylttUif_l p,19_1cr1J

I -Foarte nemultumit= [ 2,5%(l)
2-Nemultumit
3-lVIultu rn it=. 12,5o/o(l)
4-.!'oa rtc nr ul tu nr it*"75(2,(6\

Da
Nu

Da=87 r5o/o(7)
Nu=12-5%%(l)

Da
Nu

Da=87,5oh(7)
Nu-12,5'lo( l)

Da
Nu

Da:87,5'/r(1)
Nu:12,5%( l)

Da
Nu

Da
Pn-.$0%r(8)

Da
Nu

I)a
Nu--100'2,(7)
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4-Foartc nrr"rltr"rnr it-3 pacienti 3-Multurmit=5 pacienti

t&gtt. 111,_,!.U11 r t:fu_q_qi gr t i

Da:Z pacienti
Nu

Da- l0 pacienr6.Ati prirnit explicatii clare cr.r

ivire la di ic si tlataurent?
7.Ati reconrarlao u*lp".oar;---
apropiate sa se trateze la acest

ita l?

8. Starea dunrnearroastra cle ianatate.
este rnai btrira clupa cxtelnalc?

9.Vi s-a solicitat barri sau atentii de
catre rnedici saLr asiStente?.

10.( Daca s-a raspuirs cu DA la
intrebalea 9) Doriti sa laportati
resporrsabi lului anticoruptie al
Ministerului Sanatatii faptul ca vi s-

au solioitat bani sar.r atentii?

l-lotarare:
Se aproba ordirrea de zi.

Conrp,.lurid ic
Cons.Jr', Cicu Aurelian Valerir.r

Da=1 I pacienti
Nu:5 pacietrti

Da:l I pacienti
Nu=5 pacienti

Da

Nu:16 pacienti

Da
Nu:16 pacienti

lrrtocmit,
Secretar SLrplearrt Consi liul i::tic

Refererrt Tofan

Da=,3 pacienti
Nu

Da=3 pacienti
Nu

Da
Nu:3 pacienti

Da
Nu:3 pacicnti


