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PROCEst0EAe REDTTARE

Nr. f Jrc ,l 2 ,04,2021

PITALUL DE PSIHIATRIE ,,ELISABETA DOAMNA('
sTR. TRAIAN NR. 290, GALATI
TEL./T'AX 023 6 47 g 401,A23 6 47 07 4l

e-m ail : secretariat@spitalpsih iatrie-galati. ro
Operator date cu caracter personal nr.t7297/2010*

Apr
Ma

Ec.Sa

Presedinte Consiliul Etic

D.r.Terp,an Mihai
, G=-.

,v.

.\,

RAPO ACTIVfTATE Consiliul Etic TRIM. | | }OZL

In conforrnita cu prevederile Ordinului Ministerului Sanatatii nr.
1502/20t6 pent u aprobarea componentei si a atributiilor Consiliului etic

in cadrulspitalelor publice, va inaintam alaturatcare functionea
urmatoarele:

L)Chestionarr: bacl< pacienti Trim. l/ 2021, nr.47491 L9.04.2021.

2)Situatie rer:la sesizari Trim. l/ 2021., nr. 3960/ 31.03.2021.

Intocmit, \

Secretar Supleant ConsiliulEtia .

Referent I Tofan Maria (-ry
/

I

\ | .. ."";:.>;!'

Avizat \*r:ili-;*'-



unitate aflatS in
PROCES DEACREDITAFIH

PITALUL DE PSIHIATRIE ,,ELISABBTA DOAMNA"
sTR. TRAIAN NR. 290, GALATI
TEL./T'AX 023647 9 401,023647 07 4l

e-mail: secretariat@spitalpsihiatrie_galati.ro
Operator date cu caracter personal nr,172gllZ0t0*

N r, 47 4'9,1 19,0 4.20)1

, Chestionarul de feedback al pacientului TRIM.I / 2021
\

Intrebare Optiuni raspuns SMS ( 3) Optiuni raspuns WEB (12 )l.Cat de m'ultumit surrteti de
serviciile medicale oflorite de spital? 1-Foarte nemultumit

2-Nemultumit: I pacient
3-Multumit=3 pacienti
4-Foarte multumit

I -Foarte nemultumit
2-Nem u ltum i t:2 paci enti
3-Muftumit:2 pacienti
4-Foafte multurnit=8 pacienti

2,Cat de nrultumit sunrteti de
activitatea. si implicarea medicului? l-Foarte nemultumit

2-Nemultumit
3-Multumit:3 pacienti
4-Foar-te multumit

I -Foarte nernultumit=I pacient
2-Nemultumit: 1 pacierrt
3-Multumit=l pacient
4-Foarte mu ltumit:9 oacienti

3.Cat de multumit sunteti de
curatenia din spital? l -Foarte nemultumit

2-Nemultumit=l pacient
3-Multumit=2 pacienti
4-Foarte multumit

I -Foarte nemultumit:l pacient
2-Nemultumit= I pacierrt
3-Multumit=2 pacienti
4-Foarte multumit:8 oacienti

4,A fost nerroie sa cumparati
medicamente sau alte materiale
san itare?

Da:2 pacienti
Nu:l pacient

Da=l pacient
Nu:l I pacienti

5.Cat de rrultumit sunteti de
activitatea si implicarea asistentelor
medicale?

l-Foarte nemultumit
2-Nemu ltumit:2 pacienti
3-Multumit=l pacient
4-Foarte multumit

I -Foarte nemultumit=l pacient
2-Nemultumit: I pacierrt
3-Multumit=3 pacienti
4-Foarte multumit:7 pacienti

6.Ati primit explicatii clare cu
privire la diagnostic si tratament? Da=1 pacient

Nu:2 pacienti
Da=10 pacienti
Nu:2 pacienti

7.Ati recomanda unei persoane
apropiate riar se trateze la acest
spital?

Da
Nu=3 pacienti

Da:10 pacienti
Nu:2 pacienti

S.Starea dumneavoastra de sanatate
este mai brrna dupa externare?

Da:2 pacienti-
Nu=l pacient

Da=10 pacienti
Nu=2 pacienti

9.Vi s-a solicitat bani sau atentii de
catre medicii sau asistente? Da:l pacient

Nu:2 pacienti
Da
Nu:12 pacienti

10.( Daca s-a raspuns r;u DA la
intrebarea 9) Doriti sa raportati
responsabilulu i anticoruptie al
Ministeruluii Sanatatii laptul ca vi s-
au solicitat bani sau atentii?

Da
Nu=3 pacienti

Da
Nu:12 pacienti

Central izat S ecretal sup leant Cons i I iu I etrc-f o nn darip -\p

/
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PITALUL DE PSIHIATRIE ,,ELISABETA D0AIyINA..
sTR. TRAIAN NR.290, GALATI
TEL./FAX 023 6 47 9 401,023 6 47 07 4 1

e-mail: secretariat@spitalpsihiatrie_galati. rcr
Operator date cu caracter personal nr.l|l297l20l0*

Nr. 3960 /31,03.2021 RBCI-AMA'TII PE SECTIVSECTOARE
TRIMESTRULU 2O2I

S IISIZARE / RECI"{MAI]E PS.

I
PS.II PS

m
PS.

TV
Alte
comp

Modaliurte raspuns

1.]t.I.V.
NIt. 1/.269/1 1.01.202 I la secrerariar
Int. 03.01.2021 Ps,l/ Actrti
Exr, 11.01.2021
Pers, incr-irninate : asistent- Ii. G.
"AJ,te aspectc ": conrunic:rrea cu pacientul.

X
R.94712&01202r
Posta All.

NRi.2/l . 7501 1 5,02,2021
PS. IllClonici
Pcls.inclintinata: asistcnt. de scrviciu
"Al[c aslrecte": comunicare:r cu Dacientul,

X R. I.7 50,t22.02.2021
Bmail cf, solicitarii

3. n.M.L.
NR.3/ 2s70103.03.2021
PS III.
Pcls. irrclir:rirratc : rrrcclicr
"AlLc asllccrLc" ilnul:Ir.e rliag.nostic.

X
R.2.570t/15.03.2021
Posca AIt

4.Dr.S.P.
NR.4/2758/09.03. 202 I hansmire sesizarea d.-
Lrei li.G. nr'.36/08.0i).2021 cu privir-c l:r
inlt:cku'eir cu SAIIS-CoV-2 a bunicii LM.
sosita prin h'anslbr'<le la Sp,fuclct.
PS.II.
Pcrs.incriminz:ltc: 1:els,medical
-sc solicita a.nche Er.

X R.2.758/15.03.2021 DSP
(email)

Spre stiinta petent (email)

Secletal Supleant Consiliul lltic -lofhn
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NR. 5152 / 27.04.2021

ITALUL DB PSIHIATRIB ,,ELISABETA DOAMNA'O
sTR. TRAIAN NR. 290, GALATI
TEL./FAX 023647 9 401,023647 07 4l

e-mail: secretariat@spitalpsihiatrie-galati.ro
Operator date cu caracter personal nr.17297/2010*

A

Manager- Ec.

avh*,q,,r,,,1,,,,.::i,
Presedinte Consiliui cie Etic:Etica

DT. TERPAN MIHAI

In conformitiate cu prevederile oMS nr.1.502 clin 19.12.2016 pe'truaprobarea colnponentei si a atributiilor Consiliului etic car-e functionea za incadrul spitalelor, sedir-rta consiriul en'c: din lun;t ;tptirie 202r, , ,vut peOrrline;t rle zi utntatoarele: 2\/'t' ct

1'Informare emisa de Ministerul sanatatii -consiliul Etic inregistrata cu nr.3718126'03'2021 cu privire la atributiile Consiliului etic /ord. M.S. nr.r502t20r6:

2.Recomandari emise de D-nul c. p. responsabil site spital cu privire la
actvalizarea site-ului unitatii, confoim legislatiei in vigoare.

3.Informare emisa de Ministerul sanatatii -cu privire la promovarea
consiliului etic prin Afise -nr. 4650115.04:2021 .

4.Sesizarea d-lui G.M. nr.4360109.04.2021.

5.Sesizarea d-nei D.I.R. ru., 44g6/13.04.2021..

6'chestionare feedback pacienti luna Mart ie 202r. /centralizare
chestionare feedback TRIM. I-2021 .

T.Raport activitate consiliul Etic Trim .u 2021/ Informare Manaser.
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TTALUL DE PSIHIATRIE ,,ELISABBTA DOAMNAft
sTR. TRAIAN NR. 290, GALATI
TEL./FAX 023 6 47 9 407,0236 47 07 41

e-mail: secretariat@spitalpsih iatrie_galati. ro
Operator date cu caracter personal nr,1729712010*

ic din data de 26.04.2021 se desrasoaii@r 
" 
d"*,""rt"I",

zi.
etic primesc prin posta electronica inscrisurile necesare cu posibilit a.Iea cafiecare sa-
unctul de vedere in legatura cu speta respectiva.

i-Consiliul Eticprin adresa nr.3718126,03.2021 transmite precizaricu privire la
i etic care functioneaza in cadrul spitaleror publice ord. M.S. nr.15ct2l20l6 si

i etic din cadrul Spitalului de Psihiatrie "Elisabeta Doamna" realizeazaurmato{rele:
n sistemul informatic securizat al Ministerului Sanatatii si asigura informareu ] Aupu
siliului etic si a managerului, cu privire la acestea; - 

i

rra pe site-Lrl unitatii a informatiilor privind activitatea Consiliului E,tic;i
semestrial si anual al activitatii desfasurate si Anuar etic si il sudune
r aprobali i managerului;

trarii in SIUI a numarului de telefon al pacientului;
Elisabeta Doamna a transmis Minister.ului Sanatatii
ivitatea Consil iului etic.

etic transrnite lunar persoanei responsabile cr,r

ri Etic.

:

i

linl<-ul r"rnde pot fi viz

Sedinta Consiliurlui
inscrise pe Ordiriea
Memblii Consiliului
si exprime in scris,

LMinisterul Sanatat
atributiile Consiliul
anume:
-Art.l0 Atributiile
-Art.ll Atributiile

tarul Consiliul
-lntroduce sesizarile
eaz, a fitetnbrilor
Sesizarile nu pot fi i

faptul ca, pentru
nume/prenume/ adre
ontin toate datele

nu la a irrternare) iar
Un alt aspect solici
institLrti i,aspectele se

Oricare ar fi fost
sesizarile (inclusiv
au primit raspuns in
-lnformeaza presedi
-Asigura lunar infl
mecanismului de fi
-Asigura postalea lu
Intocmeste raportul

intelui si ulteri
Pune la dispozitia

-Rapoartele lunare c
-Personalul v-a fi rei
externare, privin<J im
-lnstruirea persoane
pacientulLr i;
-Obligativitatea i

italul de Psihiatri
inforrnatiile privind

2.Secretarul Consili
activitatea al Consili

ttroduse intotdeauna in platforma inforrnatica,in termen de o zi lu,cratoar.e, nrotivat
realizarea acestui aspect sunt necesare toate datele de contact ale petitionanului (
a etc.), informatii de care nu dispunem intotdeauna ( petitiile pot fi anqnime duu n,
contact; mai mult petentul poate face referire la o prezentare la cameruld. garba ( si
rlatforma solicita data internarii si a externarii; | " i '

do nloffn"rro i,.f^.,..^finn ^^+^ 1,,^^+ l^ :.^a.-^^r^^--^^ r- - - ' ] 1,

)lattorma solrcita data internarii si a externarii; I I

de platforrna informatica este legat de intreabarea daca petentul a adrfesat sl altor
nnalate, lucru pe care nu-l putem cunoaste. I I

odalitatea de receptionare a petitiilor si indiferent de aspectele sernlralate, toate
fe anonirne) au fost analizate in cadrul sedintelor lunare ale ConsiliruluiLetic" oftentii
)rmen conform solicitarilor (posta, e-mail etc) sau au fost clasate, du,pa Caz.
.ele cu privire la sesizarile primite in vederea convocarii Consiliulgi eticl 

1

tarea ntembrilor Consiliului etic si a managerului spitalului cu privirella rezirltatul
bacl< al pacierrtului, prin sedintele lunare; ] )

apol't lde
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TTALUL DE PSIHIATRIE ,,BLISABETA DOAMNA"
sTR. TRAIAN NR. 290, GALATI
TEL./FAX 023 6 47 9 401,023 6 47 07 4l

e-mail : secretariat@spitalpsih iatrie-galati. ro
Operator date cu caracter personal nr.l729j/2010*

-Conformrecomandari|orprirnitedelapLestaioru*t.,l"P"*"'t'
conreaza" poate fi sohimbat cu "petitii" asa curn este pe site-ul)rl:\:!vr[,1s.fo.

. cu privire la obligatia promovarii consiliului Etic in cadrul
referatul nr.465l/ 15.04.2021 confectionarea afiselor asa cum au
integritate al Ministerului Sanatatii;

fiecarei sectii din spital, s-a dispus prin
fost ele definite de Compartir:nertul de

. Sesizarea nr,, 4360/09.04,2021 d-nul G.M. aduce la cunostinta faptul ca sotia sa, numita C. M, a.fosl

asistent..Doreste sa discute cu persoana in cauza (ag!,esorulL
-in urma unei anchete extinse la nivelul intregr.rlui personal al sectiei unde a fost i
-rIr urrla unel ancnele extlnse la ntveluI intregului personal al sectiei unde a fost internata pacienta, prin
folosirea tuturot'rnijloacelor aflate in dotarea sectiei ( camera video, interviu cu perso,nalil, discrtii cu
persoane aflate in acelasi salon), s-a constatat ca nu detinem suficiente irrforrnatii care sa vina in
concordanta cu plangerea sus rLrbricata.
Consiliul etic propurire adresa de reinstruire a personalului cu privire la R.O.l.pentru o nrai buna conduita,
relationare si adresabilitate in relatia cu pacientii si apartinatorii acestora.
Se aproba raspuns petent.

S.Prin Sesizarea NR.4486/13.04.2021numita D.I.II. nepoata numitei U.S. relateaza asp:cte ce tin cle
prezentarea nr"rmitei tJ.S. la camera de garda.
Petentct solicita luarea masurilor ce se impunpentru;" a-ntifi inapoiate ytedicamenlele.. si aclele
originale.'Reclam pe aceasta cale atitudinea si reactia angaiatei dumneavoastra care a tipat si a aCus
inluri i verbal apartinatorului.
Medicul corant relateaza urmatoarele :
-in legatura cu medioamentele pacierrtei [J,S., acestea au fost gasite si predate la exter.nare doarrnei V.M ;-in legattrra cu actele si analizele medicale, mentionam ca acestea au fost preluate drl dc,amna M.M..
antelior extelnar"ii;
-in legatura cu restul obiectelor personale (papuci, telefon, incarcator, cupon pensie, cerrte de irlentitate,
card de sanatate ),acestea au fost predate la externare;
-MedicLrl curant a fost informat cu privire la operatia suferita de pacienta.
-doamna asistettta care a l'olosit ut-t ton lipsit de profesiorralism in relatia cu apartirratgrLrl M.N4., a fosl
identificata si va fi sanctionata conform regulamenturui spitarului.
Se aproba raspuns potent.

Chestionarul de feedback al paciennrlui MARTIE Z02I
Nr,47481 19.04,2021

Intrebare
1.Cat de multumit sunteti de
selviciile nredicale ofelite de spital?

Optiuni faspuns SMS ( 2 Optiurri raspLrns WEB (6

l-Foarte nernultumit
2-N emu ltum i t: | 6,7 %(l )
3-M ultumit=l6,7yo(l)
4-Foa rte multumit:66.7 oh( 4

I-Foalte nemulturnit
2-Nemultumit:50%( l)
3-Multurnit=50%(1)
4-Foarte multunrit

2.Cat de multumit surrteti de
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ITALUL DE PSIHIATRIE ,,ELISABE,TA DOAMNA((
STR. TRAIAN NR.29O, GALATI
TBL,/FAX 0236 47 g 401,023 6 47 0) 4r

e-mail: secretariat@spitalpsihiatrie_galati.ro
Operator date cu caracter personal nr.TlZgl|ZIhO*

2.Cat de multumit sunteti de
activitatea si implicarea meclicului? l -Foarte nemultumit

2-Nemulturnit
3-Multumit:3 pacienti
4-Foarte multumit

I - Foarte nemultumit= I pacient
2-Nemultum it= I pacient
3-Multr.rmit: I pacient
4-Foarte m!rltunrit=9 pacienti3.Cat de rnultumit sunt"ti ,le

curatenia din spital? l -Foarte nemultumit
2-Nemultrrmit= I pacient
3-Multumit=2 pacienti
4-Foarte multumit

I -Foarte nemultumit: 1 pacient
2-Nernultumit: I pacient
3-Multumit:2 pacienti
4-Foarte multumit:8 pacienti

Da:l pacient
Nu=l I pacienti

I -Foarte nemultumit:l pacient
2-Nemultr"rmit= I pacient
3-Multunrit=3 pacienti

4.A fost nevoie sa cumparati
medicamente sau alte materiale
sanitare?

Da=2 pacienti
Nu:l pacient

5.Cat de multumit sunteti de
activitatea si implicarea asistentelor
medicale?

1-Foarte nemultumit
2-Nemulturnit:2 pacienti
3-Multumit=l pacient
4-Foarte multumit

6.Ati primit explicatii clare cu
privire la diagnostic si tratament? Da=1 pacient

Nu=2 pacienti
Da:10 pacienti
Nu:2 pacienti

7.Ati recomanda unei persoane
apropiate sa se trateze la acest
spital?

Da
Nu=3 pacienti

Da:10 pacienti
Nu:2 pacienti

S,Starea dumneavoastra de sanatate
este mai buna dupa externare?

Da:2 pacienti
Nu:l pacient

Da=10 pacienti
Nu=2 pacienti

v.vt s-a sollcltat bani sau atentii de
catre rnedici sau asistente?

10.( Daca s-a raspuns cu DA la
intrcbarea 9) Doriti sa raportati
responsabilului anticoruptie al
Ministerului Sanatatii faptul ca vi s-
au solicitat bani sau atentii?

Da:l pacient
Nu=2 pacienti

Da
Nu:12 pacierrti

Da
Nu:3 pacienti

Da
Nu=12 pacienti
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gat.a promavarii consiliului Etic in cadrul fiecarei sectii din spital, s_a

i*:::191r/,15.04.2021 confectionarea afiseror asa cum au fost ereartimentul de integritate ar Ministerului Sanatatii,
nt' 5096126'04'2021 catre sectii cu privire la reinstruirea personalr"rlui

formarii pacientilor_pe durat a spitarizarii sau la externare, pri,zindrcanismului de feedback al pacientului;
rlor cu atributii de completur" uFoc6 privind inregistrarea numaruluitului.

registrarii in sIUI a numarului de telefon al pacientului.

petenti conform solicitarilor.

privind activitatea consiliului etic pe Trim.I / z0zr.

ITALUL DE PSIHIATRIE ,,ELISABETA DOAMNA{(
STR. TRAIAN NR. 290, GALATI
TEL./FAX 023647 g 40r,023647 0) 4l

e-m ail : secretariat@spitalpsih iatrie_galati. ro
operator date cu caracter personar nr.17297r20r0*

Intocrnit,
Secrctar Supleant Consiliul ctic

Rerbrenr'fofhn ryry

Consilier.Ju
Cicu Aureli

i<lic,

n V:rleriu

Se aproba Or:din

HOTARARE:

u privire la obl
dispus prin refer

finite de Com
-S-a emis adresa
privind:

ligativitatea i
implementarea
-instruirea perso

telefon al paci
-obligativitatera i
-reinstruire R"O.I

-Avrzare raspun

-Informare Mana

-Postare INTRA


