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TARE. CU PAT:URI

1.l.Ery,enlAlg
Spitalul de Psihiatr:ie ,,Elisabeta Doamna" din GA.LATI:
este o unitate sanil;ard cu paturi aflata in coordonarea primarieivDLv \r urutctr$ s'lllra[a ou parurl ailata m coordonarea primariei nrunicipiului GALATI care asigurasistenld rnedicald lin regim de spitalizare continu[ qi spitalizare de zi, pfec;um si asisterntd meriicali iasrstenla meqlcala m reglm de spitalizare continu[ qi spitalizare.de zi, pfec;um Ei asistqrnfd medicaia iambulatcrliul de sprecialitate, in baza Legii rr gslzo}e - privind ,.r"1.rou in domehiul sanatdtii.in domeniul sdndtdlii,

l::::-1tll"l ::ntt:cttui cadru plivind condiliile acorddrii asisteng:i rne.ii,,d; rr ."a,iri-rrrr"-ri;T a

a

a

o

a

asigurdri sociale de sdndtate pentru anul in curs, precum qi al noimelcjr rnetodologi.e de aplicare iacestuia, ernise de Ministerul S6ndt6tii;
este un spital public, multipavilionar, cu ambulatoriu cle specialitatr: si Cierrtru de Sanal.ate Mintala;cSM asigura: servicii psihiatrice ambulatorii; servicii de asistenfd mobllil' p."tr"l.{i."rriliil.ji o.tratat sau care refuzd sd frecventeze structtrrile medicale, dar .,urc p*i,.ptd tratanrentul; servicipsihiatrice de zi (terapie ocupafional5, psihoterapie individual[ ii ,1. gJ"ir,lrogrun'. specializate dereabilitare); servicii de 

-reabilitare (piogram.e rle terapie ocupagionrili, programe de reabilitare

L-:ij::ill^l:lgii d....p:tt:t.t:. 
?.timpului.liber, ptogrurn,i ,r.l lp,sito"iucafie), servicii Je

acorcla asistenla medicald de specialitate .tuturor asigurafilor, :ln donlbrmitate cu p'evederile
contractului cadru care reglementeazd'conditiile acorddrii-asistenleiim.r{i.ul;;i a medicamentelor incadrul sisternului de asigurdri sociale de sidn[tate, r.evizuit anual:
serviciile medicale cle specialitate oferite de spital, sunt urmatoarele ir' Spitalizare continua psihiatrie adulti si corrii acutir'' Spitalizare continua psihiatrie adulti si c,lpii cronicir'' Spitali:zale de zi psihiatrie

r'' Serviciul de garda si urgente psihiatrice
r'' Examinare si evaluare psihologica si psihiatrica

r' Investigatii paraclinice pentru pacientii spitalizati si la cerere,,lnvestlgatll paraclinice pentru pacientii spitalizati si la cerere.,conlra <:ost:'/ consultatii psihiatrie adulti si copii in ambulatoriul integrai-' 
--^"i^* """"'

r' Consrultatii psihiatrice si psihologice in cadr:ul Centruluide Sanatiite h4intala

intervenlie incrizd si servicii de ingrijiri la donniciliu.
este incaclrat de ANMCS in,,categoria II-M, acreclitat cu recomandrui,,:

::||.*]f':l,ll::lll'lflJ:11:i :l!:qli <le la.bugetul de.statrei f 4rgetul locar; funclioneazd peprincipiul autonomiei financiare; venituriie proprii irovin dil;;-;ffi ,t^;;;'pi"il ,"r"rrri.rnedicale, alte prest*fiipebazdde contract, p."rum qi din alte surse, 
"o"iio"o 

i.gii;
respectd in totalitate prevederiie actelor normative referitoare la sistemul asigurarjilor sociale desdndtate;

desf;rqoard rrctivit5li medico - sanitare specifice in conformitate cu lrreveicler:.ile Legii nr. 4g7 I 2002 asanatatii mintale si a protectiei persoanelor cu tulburari psihice ptrru* ui li oioir"lui MS nr. 4gg /2016 pentnt apt'obetrea Normelor de aplicare a. Legii sanitatii mintirle si a protectiei persoanelor cutulburari psitrice;

,/ Examinare si evaluare psihologica. si psih.iatrica.
rnatr{te h4in

1.2. Scurt iqtrjrig
Unitatea spitaliceasca a luat nastere in

publicat in MONIT'OI|UL OFICIAL NO. 6 al
partea oficiala, care a.vea unnatorul continut:

LEGE

anul 1894 uffnare a unui der;ret dat de regere cARoL I si
REGATIJL,UI ROMANIEI in claria do.ioi, Z(D|t aprilie 1894,

i

Articol unic' - Comuna urbana Galati este autarizata a ,ndo, ,ot,nrt[tulutr spitalului ,
ori:::S:":"^r^r!r::? <i1lyean7'.', t|eyytltlnprietate o comunei, situate ii cua,tat?tt V, intre strazite

"Elisabeta

Alexandru-cel-Bun, in suprafata de 34 iSS *.p.
Traian si

|| l::p: 1Xff'::P^fe lxistenta, 
unitatea spitaliceasca a asigurar presratii in specialitatile: chirurgie,



Incepand cu anul 2003,,ca urrnate areorganizarii structurii tuturor specialitatilor medicaie la nivelul
judetului GALATI, spitalul s-it reorganizat specializindu-se in dorneniul psihiatriei prentru adulti si copii.
Asadar, Spitalul Municipal nr.,1 "Elisabeta Doamna" Galati, asa cum era denumit pana in 2003, a devenit
Spitalul de Ilsihiatrie "F)lisabetrI Doamna" Galati"

Unitritea spitaliceairca este amplasata in zona de nord a orasului, are sfi:uctura pavilionara,iar parcul
si aleile din curtea spitalului as:,gura o atmosfera relaxanta pacientilor.

Spiteilul de Psihialrie 'iElisabeta Doamna" este trecut in lista ansamblurilor cle patrimoniu, prin
arhitectura si vechimea sa si pr,izinta o importanta culturala deosebita pentru municipiul Galati.

1.3. Profilul si pozitionarea spitalului
La i ianuarie 2020 in tcg judetulul Galati functionau 10 spitale cu 3087 paturi, din carel
In mediul urban: 10 (S in mun.Galati, 1 mun.Tecuci si 1 orasul Tg.Bujor:.)
In Muncipiul Gtrla{i: r

- Spitalul Clirric Judritean de Urgenta ,,Sf.Ap.Andrei" - 1222 pattri (1197 paturi spital municipiu
Galati +25 paturi sectia exterioflra de bolnavi cronici din localitatea Ivesti);

- Spitalul gle Psjhiatrie ..Elisabeta Doauna":235!atu{
- Spitalul cle Pnerrmoftiziologie - 305 paturi;
- Spitalul cle boli infectioase ,,Cuvioasa Parascheva" - 160 paturi;
- Spitalul Clinic cie Urgenta pentru Copii ,,Sf'.Ioan"- 300 paturi;
- Spitalul de Obslptrica Ginecologie ,,l3una Vestire" - 105 paturi;
- Spitalul Militar pe Urgenta "Dr. A.ristide Serfioti" -200 paturi
- Spitalul Ge1'rera[Cai Ferate Galati -235 paturi.
Sintotic, cu235 pai.uri, spitalul are o "cot[ de piald" de 7,6 oh, clasandu-se pe lor:ul 4/5.
In ceea ce prirlesjg_@li$g$g_mediqala_am g,, reteaua sanitara a

judetului GALATI cuprirrqle :

- In cadrul Spitalului lclinic de Urgenta pentru Copii ,,Sf.Ioan" Galati functioneaza in Ambulatoriul
Spitalului un Oentriu de Sanatate Mintala iar in cadrul Ambulatoriului Integrat un Cabinet de
Fsihiatrie Prldiatricr r.

- In cadrul Spitalului Clinic Judetean de Urgenta ,,Sf"Ap.Andrei" Galati firnctioneaza in cadrul
Ambulatorirulr:i Inttigrat un Cabinet de Psihiatrie pentru Adulti.

- La Spitalul Militar de Urgenta "Dr. Aristide Serfioti" Galati functioneaza un compartiment de
psihiatrie cu un nr1 de 15 paturi in regim de spitalizare continua si un cabinet de psihiatrie in
Ambulatoriu Iqtegr[t care ofera consultatii de specialitate adultilor.

- Lli3 Spitalul Gelreral Cai Ferate Galati functioneaza in cadrul Ambunatoriului Integrat un Cabinet
de Psihiatrir; oafe e:kecuta examinari specifice necesare sigurantei transporturilor.

- In cadrul Slpitdlultii de Obstetrica Ginecologie ,,Buna Vestire" Galati functioneaza in cadrul
Ambulatoriului lnt,lgrat un Cabinet de psihiatrie pentru adulti.

- L),a Spitalul M{nicipal ,,Anton Cincu" llecuci functioneaza in cadnrl Arnbulatoriului Integrat un
Cjabinet de Psi{iatrle pentru adulti.

Se prrate concLuzigna ,;a Spitalul de Psihiatrie ,,Elisabeta Doamna" Galati este lider de domeniu, in
asigurarea asistentei rnedicalp de specialitate in <lomeniul psihiatriei, asigurand 94"0% din toate paturile
alocate in jud, Galati, in rQgin{de spitalizare continua.

1.4. Carateristici relevante ale populatier deservlg
L{ 1 iulie 2Ct)0, popplatia judetului Galati era de 627 .530 locuitori.
Dih numeroaselo va:iiabile demografice, relevante sunt urmatoarele : 50,620/o din populatie este de

sex feminin(317.671) si 49,18% de sex masculin (309.859); in mediul urban iocuiesc 36L820locuitori,
(57,66yo), ceilalti locuincl in nfediu rural adica 265.7I0locuitori (42,56% din populatia.iudetului)., ceilalti locuind in nfediu rural adica 265.7I0locuitori (42,

Populatia varsl.dica jeste numeroasa, lu.cru datorat uneiunei natalitati scazute comparativ cu rata
mortalitatii. Numarul si 4ronderea mare a varstnicilor inseamna o nevoie crescuta de seivicii medicale,
sociale si medico-sociale, par(i ar putea constitui un obiectiv strategic important pentru aceasta zona.

Relevante pentrd spital sunt urmatoarele date, ce prezinta morbiditatea, pe grl]pe de boli, la nivelul
judetului Galati, penlrr"t pet'iorida 2015 - 2019.
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Morbiditatea (pe grupe de boli)
2AM

IOTALI% Cazuri

24fi 2018 2019
TOTAL o/o Cazuri o14r o/o Cazuri TOTAI. %o Cazt

CMD 01 Boli si tulburari ale
sistemului nervos 5.706 10,22 8.468 9,87 7lq 10.03 10.49s o
CMD 02 Boli si tulburariale ochiului 972 1.74 1.572 1,83 50 1.73 1.990 r.84
utvrt.-l uJ rou sl tulDuran ale urechll,
nasului, gurii si gatului r.947 3.49 2.840 J.J I 1 541 3.53 3.954 ?65
CMD 04 Boli situlburari ale sistemului
resnirator 6.145 11.00 9.4t2 10.98 419 10.83 I 1.780 ORR
CMD 05 Boli si tulburari ale sistemului
circulator 4.680 8"3 8 7.109 8,29 't7.603 8.7s 9.813 9.06
UIVTU Ub .Boll sl tulburari ale sistemului
dieestiv 5.228 9,36 7.811 9.1 1 795 8.97 10.045 9
CMD 07 Boli si tulburari ale sistemului
hepalobiliar si ale pancreasului 4.132 7.40 6.s99 7,70

i

t5.672 't,67 8.479 R?
CMD 08 Boli situlburariale sristemului
musculo-scheletal si tesr"rtului coniuncti' 5.224 9.3 5 8.308 9.69 b nn Att, t t+ t0 1aIL I 1,3 l7 o4
CMD 09 Boli si tulburari ale pielii,
tesutului subcutanat si sanului 2.083 1-a 2.986 3.48 214 3.70 3.679 140
CMD 10 Boli si tulburariendocrine,
nutritionale si metabolice t932 3,46 3.240 3.78

I

jt, 187 3"67 4.240 3g
CMD 11 Boli si tulburari ale rinichiului
si tractului urinar 2.197 3,9:l 3.615 4.22

I

3,.480 4,00 4.414 408
CMD 12 Boli si tulburari ale sistemului
reprqductiv masculin s86 1.05 967 1.13

i

i947 I "09 1.086 1,00
CMD 13 Boli si tulburari ale sistemului
repro4uctiv feminin 1.4t7 ) 5zl 2.251 2.62 1)1 2.56 2.841 )6)
CMD 14 Sarcina. nastere si lauLzie 3.962 7.09 s.7 53 6^"t I 285 6.08 5.801 5
CMD 15 Nou-nascuti si alti neonatali 2.381 4,26 3 "463 4.04 t'/6 3.65 3.778 149
CMD 16 Boli si tulburari ale sangelui si
organelor hematopoietice si tulburari
imunolosice 936 1"68 1,701 1.98 .864 ) t4 2.575 2.38
UMD I / lulburari neoplazice
(hqmatologice si ne<lplasme sollide) t.266 ))1 1,589 1,85

i

ti,0e;s 1.92 2,1 80 201
CMD 18 Boli infectioase si parazitare 835 I,50 t.344 l{7 410 t64 r.719
CMD 19 Boli si tulbur.ari mentale 2,433 4,36 4.048 4,72 4 07L 4.68 4.817 4.4<
CMD 20 Consum de alcool/droguri si
tulburari rnentale orgnnice induse de
alcool/drogurji 428 0.77 <)1 0,61 t3 0^25 120
CMD 21 Accidente, otraviri si efecte
toxice ale medicamentelor 623 t"t2 1.060 1,24 I r32 1.30 L424 l3l
C}u4D 22 Arsuri 138 0,25 203 0.24 21 0.60 236 o?)
CMD 23 Factori care influenteirza starct
de sanatate si a.lte contacte cu srerviciile
de sanatate s96 1.,07 893 1.04 2 0,99 1.006 0,93

TO:TAL 55.847 100 85.7s4 100 86 100 108.306 100

1.5.,Stuctul3epitalului 
I

Structura organizatorica a spitalului a fost aprobata prin Hotararea dor
Galati nr. 305 din 30"05.2018 si se prezinta, astfel : 

I

' sectia clinica psihiatrie I - cu 75 paturi, dirr care 35 pentru p{ih

iuLui Local al municipiului

:ie cronici
1",,,

sectia clinica Psihiatrie I - cu 75 paturi, dirr care 35 pentru pJi
Sectia clinica Psihiatrie II - cu 75 paturi, din care 35 pentru p{irrluatrle lr - cu /) paturl, dln care 35 pentru p{ihiritrie cronici

' Sectia Psihial;rie III - cu 75 paturi, din care 35 pentru psihiatri{: r;r.,fnioi

pqm14

' Comparttiment Psihiatrie Copii - cu 10 paturi, din rut. 5 pentr{r pr;ihiat.rie cronicji. Camera de garda | 
"

TOTAL 235 PATUIi!I, din care STATIONAR ZI t0 PATURI
Farmacie
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Steriilizare
Lab<lrator Anal:ize le
Laborator de ra,Jiolo si Imagistica Medicala
Centru de Sanal.ate Mi la (CSM)
Compartiment de tr ire si control al infectiil.or nozocomial
Compartiment
Ambulatoriul i

.Psihiatr:ie

Aparat t unctlollal
Laboratoarele deserv

1.6" Situa dotdrilo cu echina
Unitatea spitali

i functionale
spitalului cu cabine[e in specialitatile:

atat paturile, cat si ambulatoriul integrat.

Electrocardiograf -
automat; Analizori

Categorii de persorlal

Medici Psihiatri

Chimisti

Kinetot
Asistenti sociali
Asistenti medicali
Personal auxiliar sanitar
(infi rmiere, ingrij itoare,
brancardieri
TESA
Muncitori
TOTAL GENERAL 

-
STR{J

lor

are in dotare: Electroencefalograf; Sistem imagistio ultrasonic pulsat;
4 trucati; brilator - 4 bucal.i; Analizor automat hematologie; Analizor de biochimie

de urini; A izor electroliti; Coagulometru + pipeta * imprirnanta,etc

ane-- pe categorii, numar, posturi aprobate / ocupate precum si evolutia
17 -2020,se inta a.stfel :

RA DE PERS()NAL LA 3I. DECEIVIBRIE 2O2O

rir rnra r:i:tl,chinrl s{'i,,
asit tenti socielil

:1 gri

f,rr'f:i:fj- .:l.l1u*:'.ii:r 
l
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Medici Psihiatrie copii
Medici medicina de labo
Medici radiolosie si i
Medici infectionisti

Alte catesorii medici
TOTAL MEDICI
Farmacisti

N1 ultclt o ri
LA116

TcrTA[- MEBI{:I
7r9



t,8'
cea mai mare parte a paciintilot truiati in regim de

,,Elisabeta Doamnao'__provin in mod covarsitor dinr jioetul
limitrofe ca : Brailal'Iulcea, Vaslui si Vrancea

Pentru perioada 2an- 2020, situatia se prezinta astf'el:

la Spitalul de Psihiarrit
95,5o/o) si din judetele

STRUCTURA EXTER.NAnu,on DUpA DoMIC LIU

Asigrirafi
20 7 2018 20 9 202l0

Nr.
cazuri

externate

Yo Nr.
cazuri

externate

r Nr. ,) U
cazuri :

externate i

Nr.
cazuri

externate

Vt

UALA I I 5734 95.66 5897 9s.41 5810 94.66 3067 96.1s
BRAILA 64 r.07 45

68

65

0.73 88 1 A4l.+J 30 0.94
TULCEA 62 1.03 1.10 76 1.24 11 0.53
VASLUI A'+L 0.70 r.05 55 0.90 aA 0.75
HUN,T]DOAItA t6 0,27 1a

LL

aA
0.19 t7 0.28 7 0.22

VRANCI',A t7 0,29 0.32

0.10

AA 0.39 9 0.28
CONSTANTA I 0,13 6 20 0.33 7 4.22
bALJAU ) 0.08 4 0.06 10 0.16 5 0.16
BA'ZAU 4 0.07 9 0.1 s 7 0.11 aJ 0.09
BUCURESTI 5 0.08 7 0.1 1 1t 0.18 I 0.03
Alte judete a4

)l 0.62 44 0.71 20 : 0.33 20 0.03
1'OTAI, s994 100 618r 100 6138 100 3190 100

De asemenea,,relevante din punct de vedere al activitatii spitalicesti irunt unnatoarele statistici:

- activitatea qmbulatoriului de s ialitate si a Centrului de San tate Mintala

- activitateais italului:

20

Evolutia cazurilor externette
de psihiatrie ',Elena

in ultimii 4 ani la
Doamna" Galati

o i :r.ooo 2ooo 3ooo

E Numar paclentl ext€rnatl-spltallzare de zt

40oo 5OOO 6()()0

- Numar. pacl€nti €xternatl

Tip servicii medicale

Consultatii medicale in ambulatoliu
Consultatii medicale in CSM rr498

, Tip servicii medicale

Ng1ggrygglq$i extemati -spitalizare-co;tinra
Numar pacienti externati

l2t2I
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Evolutia princi indicatori ai morbiditatii spitalizate, in
de dia ioada 2018- se prezinta astfel:

Morbiditatera (pe C

CMD 19 Boli si tulbr"rrari me

CMD 01 B"li si t"hu*"ri;C
nervos
CMD 20 Consum de alcool/ nsl
tulburari mentale organice i de alcoo

Alte CMD
TOTAL

Evolutia drq13lg1n edii de s liza secti erioada 201E-2020i se

SECTIE Indicator

Clflnica PSIHIA,TRIIII
ACUTI

ACUTI

CITONICI

- Evolutia IICM -uh irealizat de sect:iile italului, in rioada 2017-20 . esl.e urmatoarea :

Sectii 2019
PSIHIATRITI I

PSIHIAT'RIEI I
PSIHIA.T'RIii

italului se ezintaastfel :

Subventii din bueetele

functie de categoria majora
.i

100

PII

istemului

l6 1 .95

Clinica PSIHId,TRIU II
ACUTI

PSIHIATRIE IIT i

238,17

184i20

334,46

PSI}IIATRIE COPII

I 139.50

t.417 s

t.77 6r'
t.3652

PSIHIAT'RIE I r.7 t65
t.2873 t,4587

L5322

Venituri din fintracte
asisurari sociale de

Venituri din contracte
de sanatate oublica
Subventii din busetele
cheltuielilor curente di

3 144212

14287678,46

cu directiile
t6105l3 2031261

2063988,33domeniul sanatatii
821824

71980
domeniul sanatatii

83583cheltuielilor <le_ggitat
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5. din Fondul Unic de Sanatate l 1855218 42.02 r4t7( t99 43 59 r 5 I 54008 45,28
6. Alte venituri 6576s 0,23 9t JZ 0.30 23007.07 0.01

TOTAI, VENITURI 28210276 100 32521 t94 100 33464797.53 100
CATEGORIT DE CHEI.TUIELI

Cheltuieli de personal 25t04638 84,3 8 280s0t 6l 34.80 2907(i417 84,91
2. Btmuri si Servicii. din care : 44620"20 I 5.0 4844 l4l 4.55 4992840,43 14,58

Fu.rnituri de birou 67986 0^23 5l t0 0, l6 77889 n )'\
Materiale ptr" curatenie 17207 5 0.58 236119 0.72 241144,7 0.70
Incalzit iluminat 547660 1.84 744(t60 )')\ 680394.7 lgq
4pa canql si salubritqte 29846s 1.0 256it,81 0;77 340288,6 I 0.99
Materiale / prestqri servicii cu cat'acter
functional 252291 0,85 3064,32 0,93 666259,03 1,95

Alte bunuri / servicii ptr. intretinere
functionala 9s'77'.\r ? 1',) 1281(;48 3,87 t322383,01 3,86

Reparatii curente 347095 1 11 125 86 0.:i8 l 09893.8 I tt a /
Hrana 758802 2.55 7 189 l3 ) 11 525510.25 1.53
Medic.amente 54s596 1.83 609 65 I,84 25 1 569.1 8 0.74
Materiale sanitare 7921)8 nt1 105976

-tn?t
3 83 345,14

Reactivi 43s50 0,15 417,89 0.13 43828,39 0,l3
Dezinfectanti s35',12 0,18 682 57 0.21 92288.38 0.27
Altele 3378t 9 1.13 297i U) 0.90 258046,23 0.75
Alte cheltuieli (burse,etc) r 840i'6 0,62 182317 0,55 r 75608 0.51

T'OTAL CHELTUIELI 29750714 100 330773,19 t0a 34244865.43 100
DEFICIT -t 540438 -556$25 -7800ti7"9

SOLD FINAL .1603774.8 104694tt.8 266881.9

2. ANALIZA SWOT A SPITALULUI
2.1.Mediul .[rrtern
2.1.1, Puncte forte:

- Nivel foarte bun de pr3g6tire a personalului serniter $ji tehnic-administrirtiv;
- Spitalul nu a avut qi nu are datorii restante sau arieratei i
- rjpttalu nu a avut 91 nu are datorii restante sau arierate; 

i

- Adresabilitatea (utilitate) ridicatd, in special pentru pacienti din judetu] Galati;
- Sistem de Management al Calitdtii implementiat; 

i

- Existenta unui sistem informatic integrat al datelor nLedicale; 
I

- Atitudinea deschisd qi caldd a personalului; 
I

- spital localizat intr-o zrona relativ centrala a orasului, cu acces facil; i

- colaborare foarte bund cu factorii de decizie locali (primaria GALATIiI;
- Existenta rmei legislatii specifice in domeniul sranatatii mintale; i

- Desfasurarea de activirtati didactice in cadrul strritalului; 
i

- Spitalul detine autorizatia sanitara de functiona.re cu m. 109124.06.20211;
- Spitalul detine certificat de acreditare ANMCS categoria lI M cu recorlrarrclari obtinut in anul 2020;
- Spitalul detine certifiaat ISO 9001 2015 pentru sturiii clinice cu ben{rficiu terapeutic, valabil pina inanul2022. I

2.1.2. Puncte slahe : 
I- Spital cu structura multipavilionara generatoare de ,consumuri energe{ice si aclministratirre ridicate;- Pavilioane vechi (mr:rnumente istor:ice) dificil de reabilitat din cauza leglenrentarilor legale in vigoare

si a limitarilor de ordin financiar, luclu care afecte aza gradul de sigurantja ii satisfactie atat al pacieirtilor
cit si al propriilor angajati; 

i- Parte din infrastructurd spitalului (sectia psihiatrie III nevroze crl laboratorul de analize, sectia
psihiatrie III cu Centrul de Sanatate Mintala, pavilionL statistica si achiditii, atelierul) este uzatd fizic qi
moral, necesitand reparatii, lucru ce conduce si la cresl;erea cheltuielilor drd-minisl.rative.- Acreditat ANMCS nivel II M cu plan de confbrmare; 

I- Autorizatia sanitara cle functionare cu prograrn de confomare; i- Circuitele spitalului sunt limitate de configuratia r;pitalului (multipajvilionara) si greu de adaptat la
legislatia specifica. (cerintele ANMCS) din punct de ve,dere al or-ganiziril circuitelor functiglale;- Vulnerabilitati in asigurarea securitatii intregului perrimetru al spitalul'iri si in toate zonele de risc;- Deficiente in asigurarea masurilor specifice pe linia apararii impotrivlr incendiilor;- Lipsa dotarii spitaluhri cu aparatura medicala noua, performanta(de ejremplu C.T.);
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- Lipsa momentana. ,j uno, lpalii adecvate pentru functionarea tuturor structurilor din spital -(ambulatoriul de specialiriate se afla in proces rJe reabilitare, extindere si clotare);- Insuficienta locurilnr rle parcare pentru personal spitalului si pacienti;- Fonduri insuficiente plentru investiJii. Finantare insuficienta, dependenta de fbndurile alocate tnbaza .

contractului cu C,IAS GAILATI, de Mirristerul Sanatatii si primaria GALATI.- Personal medico.sanitfur incadrat la limita inferioara a normativelon- Mobilier invechit; 
i- Lipsa activitat.ii de cer|:etare la nivelul spitalului;

- Inexistenta personalul[i calificat in a efectua audit intern clinic, datorita lipsei de cursuri la nivelnational; 
i- Functionarea greoa.ie ;a compartimentului de prevenire a infectiilor ar;ociate asiistentei medicale,

datorita lipsei de persona{ incadrat (in speciar medic specialisr.l;
- Lipsa unor spalii modrirne pentru ergoterapie;
- Platforma de g,unoi nuieste modernizata si adaptata cerinteior actuale d.e rnediu:- Lipsa unui sistem,func{tional pentru telerneclicina;- Lipsa unui sistem de apces si pontaj pentru personalul spitalului;
- Spitalul nu si-a mai rti:innoit autoizatia de eft:ctuare de studii clinice, in clomeniul medicamentului
(aceasta a expirat in lata de 10.06.202i).

2.2. Mediul Extern: i

2,2.1, Oportunitati: 
i

- Monopol de oferta de servic:[i specifice bolilor psihiatrice in jucletul GALATI;
-. 

{xrltenta unei legislatilsnertifice - Legea sanatatii mintale ii , p.rrounelor eu tulburari psihice (Legea nr.
48712002 si Ordinul Ministruliui Sanatatii ru.. 488 12016);
- Posibilitatea accesdrii dp nrofecte europene in parteneriat cu primaria GALAIpI;
- oportunitdti de finarrlare: F.B.D.E.R. (Fondul European de Dezvoltare RegionalS) exercit iul financiar 2027
- 2027, prioritatea * .2. , Serivicii de reabilitare, paleatie si ingrijiri pe termen lung adaptate fenomenului deimbatranire a populatiei, impaictului dizabilitatiloi si profilului epidemiologic al morbiriitatii;
- Dezvoltarea serviciilor {e in[rijiri medicale la domiciliu;
- Cregterea veniturilor.Plin siporirea.numdrului de servicii medicale acordate la cerere, prin ambulatoriu
(dupa frnalizarea lucrarildr expcutate in prezent la acesta);
- Diversificarea serviciildr meldicale (prin achizitionarea unui cr);
- Perspectiva contractelol cu ciase private de asigurdri cle sdnarate;
- Posibilitdfi de atragere de spinsorizari si donaiji:
-'Perfectionarea personll1t.ti firin cursuri, simpozioane, work shop-uri, conferinte, etc ;- Posibilitatea inch
vacante imperios ".lir?ill- 

pontracte de prestari servicii medicale, cu meclici cu PFA, pentru functiile

- Acces usor la sursele de infofmare;
- Incheierea unor :9n1t1.P ide colaborcre I 'parteneriate, cu Facultatea de lvtedicina GALATI / Scolipostliceale din municipiul G,aiLATI, pentru. activitatea de practica precum si trrentru perfectionarea pregatirii
cadrelor medicale (dor;lolate, 

ilregatire continua, conferinte, simpozioane, etc]
- Dezvoltarea conceptului de tlelemedicina.
2,2,2, Amenintari: i

- Cresterea exponentiala a chelltuielilor spitalului cu energia electrica si gazul metan, ca urmare a liberalizarii
pietii energetice si a contixtullui energetic mondial/regional;
- Impactul si costurile suplimpnlare generate de orgair izare;aunui compartimernt cu 20 de paturi in care sunttratati bolneLvi cu problem.. prili::,..?. uu contactat virusul COVID 19 i suspecte cu simptome specifice;
- Concurenta sistemului privai(clinicile si cabinetele particulare clin domeniul psihiatriei/ psihoiogiei);
- Probabilitatea mare tle a nu $dsi medici pentru a incadra functiile vacante;
- Migrarea fortei de munch inistrainatate;
- Imbdtrdnirea populal;iei $i migrarea forlei de muncd tinere, din zona, in alte state rluropene;
- Creqterea costurilor a.sistenf ii medicale datorate unor bolnavi intemati cu probleme sociale, tarali,respinsi1r,
de socletate si familie:: i

- ur'e$terea cosrurllor a'slstenlfl medtcale datorafe unor bolnavi intemati cu probleme sociale, tarali, respinsi1r,qe soclelate sl lamllle:; i

- Nivelul de trai si igie'a s"azfrt al populatiei din zonajudetului cIALATI;
- Cresterea consumultti de sutistante psihotrope/ halucionogene in rindul tinerilor si adolescentilor;
- Limitari financiare si procedlura greoaie de deb.lor:are a fu"nctiilor vacante pentru angajdri;
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3. rpENTt!
3'1' Disfurrcl;ii multiple, pluricauzale, exis€nte, la;Giul spitaluluii(ce tin de infrastructura, apar.aturi

111,'ll5:Xl:ly-:::y:d1l :iqu'p:.nt': pacienti si personal propriu, i.luriu pacient - personal medical

sistem greoi de licitatie pentru achizitiade medicamente si de materiale;vruLvrrr srwvr uv rrl,rL4Lrti lrslrtr.u ACLIZI|A Oe medlCamente Si de matefiale:]

-S:::'::::'::l:l::d:"':Pry: 1i 
arretentiilgr racienrilor (solici;;;;-4. servicii medicale de caritatea);

-i"1*,i::":::i::,,i,i":5.:1T:1199. 
personal si incertitudi"g" 

'"a'"r"i 
l.Fili;;r.;fiffJ;i;::;;

11: :i;*:1":] : g:l:lt :l' l d:T:1,.,i nnaciar contab i l. si ar nnantari t ;piliil;C- Modificari frecvente ale legislatiei in cromeniul acrediurii ,pir"i.j;r;;;;t,rtanr spita in cont de realitatea existentrin acestea.

dezvoltarca/motivarea prersronalului medical, .t"; .ur. aficteazacalitatea ,eruiriii,l,lirlai.utl]^""'^*^
3'2' Alectarca bugetului spitalului de cresterile exponentiale ale costurilor cu energia electrica siincalzirea (cu gaz metan).

FACUTE

3'3' Organrzatea multipavilionara, pavilioanele vechi - momunerrte istorice si pierderile existentedatorita infrastructurii (sisteme de alimentare cu apa, energie termica, etc) care duc la cresterea cheltuieliloradministrative ale spitalului.
3'4' l'ipsa up-gradarii permanente a echipamentellor medicale utilizate de spital datorita fondurilorinsuficiente.
3'5' Dependenta covarsitoare a spitalului, clin punct de vedere al veniturilor, rJe sumele de banirealizate din contractul cu []'J.A.S GALATI combinata cu lipsa unor strateg;ii de atlagere ,ce venituri proprii.3'6' Cresterea cheltuielilor de functionare ale spitalului (pentru echiiamente de protectie, biocide, etc)si epuizarea frzica si psihica a personalului spitalului determinutu d. punoe-iu cc,vid 19,3'7' Activitatea slaba de cercetare lalivelul spitalului pr..u.,si absenta unui parteneriat decolaborare (inclusiv in acest domeniu) cu Facultatea de Medicina GALA'il, Slaba implementare aconceptului de tele-medicirra;
3'8'Vechimea ciadirilor actuale la care se adaugie cerintele modetme privind spatiile si circuitelespitalicesti impun reparatii capitale si modernizan la spatiile existente,t creareer de noi spatii pentru aindeplini criteriile de autori:zare sanitara si de management a calitatii spital;iui .

Problema prioritara srelectionata este:,,cresterea calitatii
de Psihiatrie,,Illisabeta Doamna,o GALATI',.

Motivarea:rlegerii I

Serviciilirr Medicale oferite de Spitalul

I
I

Organizatia Mondiala a Sanatatii defineste ,,Calitatea sistemului db r;anata.te,, ca ,,nivelul atingeriiscopurilor intrinseci ale sistemului de sanatate pentru imbunatatir.u runurlrii si capacitatii de raspuns laasteptarile generale ale populatiei", iar parinteie conceptuhri modern au *utitut,r, Do.nabedian, descriecalitatea ingrijirilor de sanatate drept ,,aceie ingrijiri care ,se asteapta sa maiimizeze dimernsiunea bunastariipacientilor, luand in considerare echilibrul castigurilor si pierdeiilor asteilrtate, care apar in l.oate etapeleprocesului ingrij irilor de sanatate,,,
In ceea ce privr:ste spitalul de Pshiatrie ,,Elisabeta Doamna,' GAlLlyfI apreciez ca acesta detinetoate elementele necesare (a.mplasare, teren generos, ca.dre meclicale bine pi'egatite prrofesional, medici carepredau la Facultatea de Meclicina Galati, numar mate de rezidenti, etc) pendru a. actipna in sen.sul eliminariipunctelor slabe identificater mai sus si pentru ? rie concentra pe viitor in direct.ia: cresterii vizibilitatiispitalului atat pe plan local rJar mai ales pe plan regional, a crestelii calitatiiiactului medical, a modemizariisi dezvoltarii infrastructtrrii existente in prezent precum si a implicarii meaiciior dil spital in activitatea decercetare stiintifica medicala desfasurata in cadrui Facultatii de Medicina Galati.
Toate etcestea vor gen.r3ra o cresterea a calitatii serviciilor medicale, idi,r. va conduce in mod implicitsi la cresterea satisfactiei pacientilor si personalulu:i spitalui, a adresabltitai,ii precum si a performantelorclinice si financiare ale spita,tului. -"1-^

In acest sens se vor avea in atentie pemtanent toate cele noua dimensirJrni ale cerlitatii care stau labazafurnizarii serviciilor medicale : * -"^^'^'"^l'^"
r' competenta prol'esionala: cunostinte, abilitati, performanta echipei me$icale, a managerilor si aechipei de supoL:t; 

I
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accesibilitatea: firnizitrea serviciilor de sarLalate nerestrictionata de bariere geografice, sociale,
cu lturale, or ganizatianalle sau economice;
eficacitatea: procedurilp si tratamentul aplicate sa conduca la obtinerea. rezultatelor dorite;
eficientar: acordarba ingirijirilor necesare corespunzatoare, la costurile cele mai mici;
relatiile interpreilsonalle: comunicarea organizationala, interactiunea. dintre furnizorii de servicii
meclicale si pac.ienti, dirltre furnizori si platitori, intre echipa de ingrijiri si oornunitate;
continuitatea: paiientttl beneficiaza de un set complet de servicii de sanatate de care are nevoie, intr-
o ordine bine detehminetta, fara intrerupere sau repetare a procedurilor d.e diagnostic si tratament;
siguranta: pentru pacitpnt sa existe un risc minim de complicatii sau e.fecte aclverse ale tratamentului
ori pericole legate de fuirnizarea serviciilor de sanatate;
infrastructura liizica s i confortul: curatenie, confort, inti mitate;
alegerea: pe cat posibiJipacientul sa aleaga furnizorul, tipul de asigurare sau tratamentr.rl.

5. DEZV OI ULUI ENT' PENTR ORITARA
IDENTIF'ICAI'A

5.1.SCOr:
DezvoltzLrea si irirplen[entarea proiectului de management are ca sc)op imbunatatirea continua a

nivelului calitatii serviciifor mpdicale oferite de Spitalul de Psihiatrie ,,Elisabeta Doamna" Galati in conditii
de siguranta pe:ntru pacienti ,si personalul propriu, precum si de crestere a satisfactiei pacientilor si a
personalului medical din pp:itali.

5.2. OBTECTT!g:
Piamul de management stabileste directiile prioritare de actiune (obiectivele) per care ne vom focahza

pentru atingerea scopului propus. Acestea sunt :

1. Dezvoltarrea si moderniizarea infrastructr.rrii in conformitate cu stadarclele necesare pentru obtinerea
autorizatiei sanitbre dp functionare si indeplinirea cerintelor ANMCS;

2. Achizitionarea de aparrptura noua, perfornnanta;
3. Dezvoltarrea unoi dociumentatii pentru Sisternul de management a[ calitatii conform abordarii

pr<rcesuale cu ciglul FIDCA (Plan - plarrifica, Do - efectr.reaza, Check - verifica, Act - actroneaza);
4. Dezvoltarea rel.atibi paiient - personal medico-sanitar;
5. Crearea r-rnui ntediu siglur pentru pacienti, apartinatoril viz:itatori si pers,clnalul plopriu;
6. Dezvolta.rea si mo[ivarea personalului medical din spital.

5,3. ACI|IVITgT!: i

Pentru re:alizarca obiectivelor propuse inLi propun sa desfasor urmatoarele activitati:
Activitatea nri li Mrlnitorizarea crgcltiei si receptia finala a celor rloua proiecte cu fonduri

ilare, in lul snitalului bilita
ambulnto ialitate" terea lului de

crizei sanitare (lOWp - fg"ji
Resurse umane :persclnal administrativ propriu
Resurse materrialb:sistem informatic si birotica
Resurse financiafe:nu este cazul
Responsabilitati:pomtitet director, Sef' serviciu adminstrativ, Sef compartiment managementul

calitatii, Se.[ compartirneqt de prevenirea a IAAM.
Rezultale asteptate: r Cresterea calitatii serviciilor medicale, cresterea satisfactiei si sigurantei

pacientilol si a. propriilbr rrngaj ati ai spitalului, modernizarea infrastruct.rurii spitalului, diversificarea
serviciilor rnedicale oferite, crlesterea adresabilitatii spitalului.

de recerptie a lucrarilor, numar de
in perioacla de ga.rantie a lucrarilor.

tarea/mod vilioanelor exi tal -u res litate im menteaza
autori tarf) fhncti rmele a infectiile ului medi

Indicatori de, evalurlre si monitorizare: procese verbale
neconformitati irlentificate si qezolvate pe timputreceptiei lucrarilor /

E : Psihiatrire lI si laborator a edicale. Ps
Sanatate Mintala. etc)* Acepsta activitatea imprlica urmatoarele subaCtivitati

ihoze I

Subactivitater4 nri. 2.1[. Expertizarea tuturor pavilioanelor existente in lului
Resurse umarre : perrional propriu din structura financiar contabila, r"iuftiuG,t*inirtrutirr,

de managernent a calitatii si crie prevenire a IAAlvi
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Resurse materiale: sistem informatic si birotica, softuri de evidenta a datrimoniuluiResurse financiare: nu este cazul -'- - '^*"1"* * Il"
Responsabilitati: Director Financiar -- contabil, Director Medical, $ef servic,iu aclninstrativ, Secompartiment maragementul calitatii si sef comp,urtirn""i p.evenire IAAtvlRezultate asteptate: un raport cletaliat cu toate ie;;li.;;;il;lll"r. / *:ablitare / rrnodernizare al,f:il:i":lor di' spital, precum si a celor la care indiferent ce s-ar face nu se pbt indeplini cerintele existenttn prezent in legislat.ia nationala din domeniul sanitar.
Indicatori de evaluare si morrit orizare: numarul cle lucrari de invlstitii trer:rrfe din rqnnrr,,r ,r,

' 
J'i',i ffiH'l :' illff 

',in 
J'T :ij',,iil, ;lfi 

n"' o'

SUbactivitatea nr. 2-2^ T".qntnrifano. cn*n ..**^L

Resurse umane.:.personal propriu din structura iinanciar contabila,, sde management a calitatii si de prevenire, a IAAM
Resurse materiale: sistem infonnatic si birotica
Resurse linanciare: nu este cazul
Responsabititati: Director Financiar - contabil, Director Medical, spf serviciu adminstrativ, sefcompartiment managementul calitatii si sef compu,r.i,n.ni prevenire IAAM'menr managementul caritatii si sef comparliment prevenire IAAM

*T,::?j:,"::'*11::S^'"?":i 11ua]a 
u ptunrtui,ri r""..iriri"i 

'pi,"r,rJi rre carre, prinnaria GaratiIndicatori de evalluare si monitorizare: nu.nu.ul de lucrari a" i"""r1rrri;r"ffi':ffiitX1?o.Primaria Galati.

tre I'}rimarih_$IALA'tI (ordonatorul dr

ndamenfare r* 'Wio - econ0mlCe Si a notelor d(hn

#nr**Wsrnt#p.nt.u]n".,titiil :.sp.ssErq!_4.nuil3rrocat qe ordqglgrut-dgcred

adrninistrativ, structura

bac rl4_procedura de aghizitli .ipublisg, a studiiestitii a vor inaiPri
a directiile iudetene de cultura nen

SI

Resurse urnane : director @*.ffi

Indicatori de evalunre si monitorizare: nurnar de studii de fezabilitatesi autorizatii obtinute anual,
aprobate ilnuall, numar avize

blt

fonduri errrnnAnA

tia ruLarea a afi

Resurse materiare: sisrem irf"#;;"r:tt]|rtl;;t"ttctul 
achizitii, servicirlrl arJminir;trativ

Resurse financiarel se estimeaza 10 000 lei /studiu de fezabilitate, bani par() vorproveni din bugetulprimariei si 2000 lei avize / proiect de investitie, bani care vor proveni din bugettrl spitalului.Responsabilitati : Director Financiar - bontabil, sef Achizitii si seit"seiviciu adminstrativRezultate astepfate: studii de fez:abilitate aprobat. d. P.i-uriu cutinti, q.vize si aprobari obtinute despital

lor

rler
Resurseumane'di'e"to'@iIrulachizitii,serviciriladministrativ
Resurse materiale: l;istem informatic si birotica
Resurse financiare: in functie de bugetul alocat anual pentru investitii de primaria Galati si / saubanii atrasi din fonclurile europene
R'esponsabilitati : trirector Financiar -- contabil, sef Achizitii si sef serrrlicirL adminstrativRezultate asteptate : numar de proiecte tehnice si contracte de executie aplobateIndicatori de evaluare si rnonitctrizare', nu*ur-proiecte tehnice si,contracte de executie aprobateanual

l.jy: : -1l-u "*, 
dit.ito' .nffiil cliri structurile de managementa calitatii si de prevenile a IAAM

Resurse matcriale: sistem informatic si birotiLca

tan dinil:l;;:*::l;:T:,,".::*:l:g:1111,,: tsoti ra ran.penrru contraour de dir:igentie si 1 000 000 reibugetul alocat anual;-rentru investitii de prirnaria Galati si / s 
v,'Lr'xur':ul uc utrrgentle si 1 U00 000

Responsabilitati : comitet Dircnrnr ci e^r^^*"..i^j". -.:,, : , 
;au banii atrasi dip fondurile europene.Responsabilitati : comitet Director si sef serviciu adminstrativRezultafe asteptate I procese finale de receptie a luorarilor
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Indicatori de e'yaluare si monitorizare'. numar procese verbale de receptie partiale si finale, numar

de neconfonnitatiL identificate si rezolvate pe timtrrul receptiei lucrarilor / in perioada de garantie a lucrarilor.

Activitatr:a nr. Ijgigurarea itatii zul anaritiei
reduceimentarea cu en

rtn lm arelor trei nroiecte
ui nut forat nent tabile rvor rn care s

depoziteze o can.titate jrylanta de apa - intre 100 si 200 mc' care sa perrnita f'unctionarea spitalului
tem;rorilre a furnizarii de apacu respectarea norm,eloy de prevenire a IA.AM in situatia sistarii

potabila" . Acesrta va pglbgjfi folosit si in cazLlg-iucegllg;
limentarnui Diesel Ge2...Achiziitia utnui Diesel Ge[erator (ca si rezewa c

rica a snitalu automat nor disfunctii
avilrnl ca :--:

anouri fotovoltai
cu

a
J liz;area unor r cladiri din

ce luarea de en a reduce valoa

r la utilitati
Cr s."prt d. aioi den.sa informatiile vom enumera simurlatan toate subactivitittile executate pentru -

cele 3 proiecte de investitii, asl.fel :

in sit

nrl 3.1r Intocrn
intarea acestora cat

: direclor medical"
prevenire a IAAM

economlce
ALAT'

administrativ, resiponabilii din structurile de

/ an pentru contractul de dirigentie si 500 000 lei
Galati si / sau banii atlasi clin fondurile europene

trei

/an din
(Diesel

dei
R*..*te ,rm*e : tlirector financiar -- corrtatril, serviciul a<:hizitii, serviciul administrativ

Resurse :materiale: sistem informatic si birotica
Resurse financia.re: nu e cazul.
Responsabilitarti : Director Financiar - Contabil, Sef Achizitii si Sef serviciu adminstrativ

Rezultatre astelptaie : il note conceptuale / 3 memorii tehnico-economice elaborate

Indicatori de r:valuarre si monitorizare;3 note conceptule / 3 memorii tehnico-economice aprobate -

de catre Prirnariar Gala,ti

Subactivitatealf. 3-2. Derularea procefurlor de achizitie a

treaacestorasnreanrobareaordonatrrrrrluidecreditcarecoordoneaZ4@
Obtinerea autorizatiilor si avizelor necesare.

Resurse umane : director financiar - contabil, serviciul a.chizitii, serviciul adrninistrativ
Resurse materiale: sistem iuformatic si birotica
Resurse finarrcidre: se estimeaza 5 00A lei /studiu de fbzabilitate bani ce vor proveni din bugetul

primariei si 1000 lei a.,rizle / proiect de investitie, bani ce vor proveni din bugetul spitalului.
Responsabilitati: Director Financiar - Contabil, Sef Achizitii si Sef serviciu adminstrativ

Rezultate astrtptate: .l studii de fezabilitate eleborate

Indicatori de evaluare si monitorizare3 trrroiecte tehLnice / 3 contracte de executie aprobate de

Primaria Cialati
3.3, Derula roiectelo

de investitii. As iectelor cu s

Resurse, umane : director financiar - contabil, serviciul achizitii, serviciul administrativ
Resurser matr:riale: sistem informatic si birotica
Resurser financiqre: se estimeaza I00 000 lei, bani care vor proveni din bugefirl primarie si / sau din

fonduri europene"

Resporrsabilitati : Di:rector Financiar - Contabil, Sef Achizitii si Sef r;erviciu iadminstrativ

Rezultate asteptirte :,3 proiecte tehnice si de executie aprobate de prirnaria Ga.lati

Indicatori de evalu:rre si monitorizare: 3 proiecte tehnice / 3 conl;nacte de executie aprobate de

Primaria Galati 
I

vitatea n r.3.4. Executia rea acestora si
Resurse umiane

managememt a calitat:ii si

Resurse mate : sistem informatic si birotica
Resurse financi estimez aproximativ 5000 lei

pentru investitii de Itrimariabugetul alocat
Generat,cr -14[0 Lgi, Rezervor apa - 150 000 iei, 600 euro/1 kw)
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Responsabilitati : comitet Director si sef serviciu adminstrativ 
IRezultate asteptnte: 3 procese f.tnul: de recrytie a lucrarilo., 

"."!t"..u calitatii serviciilor medicaloferite 
i::*::l:"jj.::i,:lgurantei pac:ientilor * 

,

Indicatori de evaluare si monit:o rtzare: nunlar procese verbale de rerclptie partiale sri finale, numade neconfor}#:lt::11"f:,:::]:-11: p.. ri.p;i;;;;itili r.rrurilor / in per:ic,acra de garantie a lucrarilor.
e tehnica rmuc 4 cresre aoresabilitatea snitalului

performanta cliniqa. .A,ceasta affitivitate implica unnatoa.* Jb".tivit."tl
t

itate n1. 4.1 : Inve
rechi

'xrsrenre In acesr- de_p@adiiiffiiffii';ffiizica. etc. Stabilir@ratura tehnicn morf ernclResurseUfilBIl€l'k,i'o,lffifi[u'ti-entesilaboratoare,CSM,personaJ
administrativ.

Resurse materiille: nu e cazul
Resurse linanciare: nu e cazul
Responsabilitati: Comitet Director.

Laboratoare si CSM.
Rezultate asteptate: o situatie rea,la,la zi, cugra.ch:l de uzura frzicasi rhorala a tr:hnicii si aparaturiimedicale din spital si o lista cu necesarul a. t.hni""lufutuiro.u11.oi.ula noua, rn'derna.,!+rE rrv qe, rnr\rruwlllcl.

y*:"1f:i"t:-t::li:1t.it |.titTizare: intorrni.uo unJ-pr* muttiantral de achizitie de tehnica /r.glllllga /

ffrilXT"3::f,:ll::,{:::::*,1}r:l si.de prio:ritatile, spitatului. rnitierea oernersurilor penrru casareat.hni. i i r up u, iti ii* ol. 
"r 

- l* t 

"o."ji,i.'#'. Jiili il:'Lvrurrwrr I apaL'TLurLL I'eulsale care tndepltneste conclitiile c[r: casare (are depasita duratanormalacle utilizare sinu mai este folosita. de p,ersonalul medical din spital)

sef serviciu adminstrativ, Sefii de Sectii / compartimente /

bactivitate)u0ggqy.!rgJ9_nI. 4.2 : Achnit
Resurse urnane : biroul acachiz:itii, director ttrudi.ut,-dffi1

rca

administrativ, sef sectii / laboratoare / compar-timente / csM
Resurse mnteri:lle: nu e cazul

financiar contabil, sef serviciu

llf€rfl

rtel
ro tutu

Resurse financtarer: 240 000 euro pentru un c'T, ecograf - 60 000 loi, alta apar'tura/tehnicamedicala (in total aproximativ 70 000 euro / an mandat) bani care vor proveni l/10 din fondul de dezvoltareal spitalului si 9/10 din bugetul primariei Galati si / sau iin tonarrri europene.
Responsabilitatji : comitet Director, sef biroul achizitii,director mJicali clirector financiar contabil,sef serviciu adminisfrativ, sef sectii / labo'atoare / compartirnente / cSMRezultate asteptate: cresterea calitatii actului medical, cresterea per.f,ormarrtelor clinice alespitalului' eficientizarea acl'ului medical, cresterea adr:esa.bilitatii spitalului, ercdesul pacrientilor la serviciimedicale perfbrmanl.e.
rndicatori de evaluare si monitorizare: mlmar procese verbale de recqrtie si punere in functiune aaparaturii / tehnicii medicale achizitionate, numarul prlceselor verbale de irrstru:ire a personalului ce ledeserveste.

tem
lul at

panicat'.

tilor
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de anuntarea tellefonir:L!-r.in SMS a responsabilului cu apararea impotriva incendiilor. a medicului de

sarda si a echip,ei de r4;p$ns,a sDitalului rrentru SilqalLiiie-urgenl!&
Aceesta activitate i]rrrplica urmatoarele subactivitati :

ubactivitatea itate de cat
in cornitetul di ucerea

Resurse umane I sefti de sectii, / laborator / CSM,

functionarul de securitate, resppnsabilul cu AII.
Resurse materiale: sistem informatic si llirotica
Resurse financiarie: nu e cazul.

serviciul administrati'v, serviciul

Responsabilitati: (lomitetul Director, Sel'

Rezultatre asteptate': 4 proiecte eleborate

Indicatori de evaluare si monitorizarez 4 proiecte aprobate de Comitetul Director, incluse in PAAP

nr" 5.2.: Intoc r de sarcini taliei tehnice

responsabilii de dome4jg
Resurse 

"ma"* 
: .flunctionarul de securitate, responsabilul AII, sefii de sectii / laborator / CSM,

serviciul achizitii, serviciril adtninistrativ
Resurse materialb: sistem informatic si birotica
Resurse financiaile: nu e cazul

Respons,abilita.ti : Dirqctor Financiar - Contabil, Sef Achizitii si Sef servicitt adrninstrativ

Rezultate aste;rtafe : redactarea a4 caiete de sarcini / 4 documentatii tehnice

Indicatori de revaluare si monitorizaret 4 caiete de sarcini / 4 documentatii tehnice publicate pe

SICAP
Subactivitatealr_1i 5.3.: Derularea procedurii de achizitie. rrunerea in functiune si receptia

iinstruirea in
Resurse umane: :lunctionarul de securitate, responsabilul AII, sefii de sectii / laborator / CSM,

s erviciul achizitir, s erv icirll admini strativ, p ers onalul s pitalului
Resurse materiale: sistem informatic si birotioa
Resurse financialt:: ploiectele m. I,2 sri 4 - 10 0001ei /proiect iar proiectul nr.3 - 3000 lei (Total -

33 000 lei) din care lli!. din bugetul spitalului si 1/2 din bugetul Primariei GALATI.
Responsabilitati : Diriector Financiar -- Contabil, Sef Achizitii si Sef serviciu adminstrativ, Sefii

tuturor strur;turlor din spi1al, personalul spitalului
Rezultate asteptaife: receptia fara problemer a celor 4 proiecte, cresterea sigurantei pentru pacienti si

pentru propriul llersonal, blesterea securitatii spitahrlui (a bunurilor aflate in pa.trimoniul spitalului), cresterea

calitatii serviciilor medic4le.
Indicatori de e'vallraresi monitorizare: 4 procese verbale de leceptie si punerre in functiune, numar

procese verbale de instruiirr: personal, numar exercitii de simulare pe linia AII (evacuartl bolnavi).

Aetryrtatea,ry:-6_ i D em ararea proceduulo@ a p osturilor vacante p entru

Achizitii si Sef serviciu adminstrativ

Su

iervibii medicale. in sconul cresterii v u CJAS
GALATI preculqlsr_rr-yiltltslllel-pdlq{9-

Personal apreciez {a lanivelul spitalului, in prezent, se impune demararea procedurilor de angajare cu

contract de munca pe pr:riopda nedeterminerta sau cu contract de prestari servicii medicale (PFA) a
urmatoarelor specialitati t 1 medic psihiatru la Centru de Sanatate Mintala; 1 medic neurolog in Ambulatoriu
(dupa finalizarea lucrarilbr); '1 medic radiolog cu cotnpetenta pe CT. (dupa achizitia aparatului); 1 medic

epidemiolog / irrfectionist'pentru a coordona activitatea specifica a CPIAAM; tr medic internist / cardiolog in
Ambulatoriu (dupa finalizarea lucrarilor)

Resurse umane : :;efii de sectii, laborator / CSM, personalul RI-INOS
Resurse materiale: sistem informatic si birotica
Resurse financi.are:250 lei/procedura initiata (afisare, mediatizare, publicitate, etc) din bugetul

spitalului
Responsrabilitati: Comitet Director, Sefii de sectii/ laborator / ambulatolir"r/CSM, Sef RIINOS,

Comisii de exarninare
Rezultate asteptpte: cresterea adresabilitatii spitalului, diversificarea paletei de servicii medicale

oferite de spital, crestere4 veqiturilor, cresterea calitatii serviciilor medicale.
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Indicatori de evaluare si
de prestari servicii intr-un an
calendaristic.

monitorizare:
calendaristic,

care

noi
s-a incheiat contra
aparute intr-un r

der
tati

person€

etc dir

iilo
ba

r
u S

Resurse urnane

ter
Aceasta activitafe implica u snbactivitati:

t? 1 de conf

administrativ
biroul .ontubilitoffifi*r. *.ttt, ;;artimJnte, laboratoare, csM si

Resurse rnateriale: sistem informatic si birotica
Resurse financiare: nu e cazul
Responsabilitati : Comitet Director, Sef sr:rviciu

Laboratoare, CSM.
adminstrativ,i Sefii de Sectii, Compartimente

il:li:il: ":fi,!:frS' :",:::3:::?::""!?-1' ::::adur d3,uzula / dg conrormitate a sarreror, ploteror
ffii"i;iilij,j:';,J;jgl*1,*i:,:,":,:::ill :f:A;"j"";;;;,:1T;il."#ff;H:?:ffi1llllli;i'spital si o lista cu necesarul, pe prioritati / uigerite.

lui

rtul

l
l

il*:l,Tl,:;::;llffi":ljT:::i:::::,11",..T11." unui pran murtia,ruar de achizitii (pe prioritati)
'n',',,,uoJ*ffi irTxrr:$:{ii:1",3'T;;::"Jffi tr!:txT;;,'jffl'tr,1i'.T1y*Hf

ffiiil:flTffjffij:"0"?3 mi an / mandat, bani care vor prou*ni u4 dinveniturile proprii erespitalului si 3/4 din bugetul primariei Galati
l

*:}:#*'ut*ttr,tofi]t^tj 
Director, sef biroul 

'chizitii, 
sef servicir.r aclministrativ, sefi sectii /laboratoare / compartimente / CSM

[:?*:f :]:iili:::: }o:.:lti:,lconditiilor hoteliere orerite pac-ientitor i;i a conditiiilor de lucru incare isi desfasoara activitatea proprii angajatir, cresterea adresabilitatii spitalului, cresterea. calitatii serviciilormedicale.
lt:l.Y"^l 

:l: ."ull3re si monitorizare: numarut de operatiuni lefeoiefeotutn iln

lTlr..^ u-un medical,administrativ, sef sectii / laborato arc r compartimente/(lsM
Resurse rnateriale: nu e cazul

ctiv nr.E:Realizaread
tu

iile
t

Aceasta activ.itate implica urmatoarele subactivitati 
:

Suhactivi 8. Im
managementul riscurilor.

_ Managementul riscurilor este unul dintre

r. l-qlrector ltrnanciarr corLtabil, sef serviciu

i

receptie, numarul proceselor verbale de instruire 
"pfrr"r"rrrri,

fisele 
.si notele specifice activitatii contabile si a evidentei cantitativ valoricrli mlmar

registrele, jurnalele,

llrocese verbale de

ld
s

N
leferi
catre

crr

reglementat de prevederile Ordinului S.G.G. nr.
managerial al entitatilor publice care prevede ca
specifice si sa isi intocmeassa proceduri de lucru
de management al riscurilor,

c-ele mai irnportante standarde rde control intem manageriar
600 din 2018 privind aproliar:ea Codului conrtrolului int.*
spitalul sa isi ernalizeze peribdir:r ris<.urile asocierte activitatii
cu responsabili desemnati in sc'p'l imbunatatirii activitatii

Ilesu'se unlane: intreg personalul medical si administrativ din spitalResurse materiale: sistem informatic si birotica
Resurse financiarel 200 lei / an din bugetul rfiiatului ptr. Hirtie, rechi:rit', elc

sefii de frtJ#lTltlj?,i,: 
clomitet Director, personal structura manasement catiirare in dorneniul sanitar, totiselu de structuri din spital. 'rerrq6vrusut uarllitle lr1 oorneruul sanitar, toti

Rezultate asteptate: identificarea si gestionarea riscurilor din sp.ital intr-um mod eficient;propunerea' implementarea si monitorizarea masurilor de control pentru 1i-it"o1" 
'.tentialelor 

amenintari;aslgurafea continuitatii masurilor de management al riscurilor:
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Indicatorii de evaluarei si monitorizare: numarul de riscuri noi inscrise in R.egistrul de riscuri

intr-un an; nufirarul de riscu.ri auditate / an; numarul de angajati instruiti desprer modalitatea de semnalare a

dituri
Resurse umane: pe

Resurse materiale:

si multian
medical propriu
informatic si birotica

lei I an din bugetul spitalului ptr.

iliu Medical, Comisia de audit,
Resurse llinanciare:
Responsnbilitati :

compartimente / ambulatoriu/ lpboratoare
Rezultate asteptate: ievaluarea eficientei si eficacitatii protocoalelor de diagnostic si a celor

nosocomiale pe spital / an;. 
i

hirtie, rechizile, etc

Sef birou resurse umane, Sefii de sectii /

terapeutice, a procedui'ilot operationale la nivelul sectiei/compartimentului/laboratorului/CSM; analiza

proiocoalelor de diagnostic si la celor terapeutice supuse avizarii Consiliului rnedical; anal.iza modului de

lompletare a. FOCG/FO Z, alte [ocumente medicale; analiza consumului de medicamente/ antibiotice la nivel

de sictie pe baza. rapor.tului c{nsumului lunar <le medicamente/ antibiotice de la fannacie; analiza ratei de

incidenta si prevalenta a I.A,A.M, irnplementarea masurilor de prevenire si control a I.A.A.M. pe baza

comunicarilclr si a raportarilor jlunare; evaluarea implernentarii mecanismului de monitorizare si raportare a

evenimentelor adverse asociatd asistentei medicaie;
Intlicato:ri de eval.uare si monitorizarez numar incidente, erori de diagnostic si de telapie lan;

numar rezultate fals pozitive sdu fals negative / nr. total rezultate investigatii paraclinice; Intervalul mediu de

timp de la momentui irrregistra,rii prezentarii pacientilor la spital pana la primele investigatii; Rata infectiilor

ructura de ma din soital care v
ibile ih italului

se va actualiza RrermaggJt)
Resurse umane: al propriu din structura de management

nr. 8.

Resurse materiale: st

Resurse financiar,e:

nui Ghid de s ientului ca

nde toate event

m informatic si birotica
lei / an din bugetul spitalului ptr. hirtie, rechizite, eto

asociate

activ ocument de luc

Responsabilitati : structura manasementul calitatii, Consiliu Medical si sef informatica

Rezultate astt:ptate : idul de siguranta al pacientului va constitui un instrument de invatare ,,din

erori", de prevenire a eroril.or istemului de ingrijiri medicale si de implementale a masurilol de imbunatatire

identificate ca fii.nd necesare,

in format erlectronic. Ar:esta v
ntru a creste siguranta pacientului. Ghidul se rr'a l'egasi pe reteaua spitalului

descrise in procedura rle sist
cuprinde pe langa analize si reguli de semnalizare si raportare a E.A.A.A.M,, 

__

existenta la nivelul spitalului ,,Gestionarea evenimentelor ad.verse"; reguli de

identificare si prevenire a
tromboembolitic care sunt
nosocomiale;

nimentelor legate de riscul infectios, riscul de cadere, riscul hemoragic, risc

azute in Dosarul de ingrijiri al pacientului; masurile de prevenire a infectiilor _

lndicato,ri de evallua si monitorizare'. numarul de E.A.A.A.M. raporlate si analizatel an; numarul

tratament auditate per numar total de protocoale de cliagnostic si tratament -de protocoale de diagnostic
utilizate. intr-un an cale ic; numarul de masuri adoptate per numar recomandari rezultate in urma

auditului clinic. intr-un an istic; numarul cle persoane instruite cu privire la gestionarea E.A.A.A'M.
si a Ghidului de sigurturta al tului; numarul reclamatiilor pacientilor legate de E"A.A.A.M /an.

vitatea nr a eficienta si efic de revenrre. co

iilor asociat0 actul
I*p1..""t"'*P''@'A.A'M'vacuprinde:identificarezonelorcurisc;verificarea

sterilizarii; resp,ectarea circultelor spitalului; prograrne de dezinfectie si curatenie periodica; imbunatatirea

normelor de curatenie in spltal; monitorizarea calitatii si sigurantei alimentatiei; masuri de igienizare a

pacientilot. adm,isi la internale; sueeningul miuobiologic al pacientilor la internare; reguli de prescriere



depistarii tr'AA'M"' r'ealizarea trimestriala de campanii de educatie sanitara in yandul pacientilorapartinatorilor.
Resurse umane: {IPIAAM, personalul medico-sanitar si sanitar auxiliarResurse materiale: sistem informatic si birotica
Resurse financiare: 200 lei / an din.bugetul sfiialului pentru hartie, rr:chizite, etr;Responsabilitati : sef cPlAAM, Direciorul meclical, sefii a. ,r.iii /rompartimente / ambulatoriulaboratoare/ CSM
Rezultate asteptate: redrtcerea cazurilor de I.A.A.M.; cresterea rl<lnrpliantei personalului si epacientilor pentru prevenirea I.A.A.M.; scaderea cheltuielilor legate de prescriptia antibioticelor.Indicatori de evaluare si monit orizare: rata infectiilor arociat. urturui medical pe spital / an:numar probe sanitatie cu rezultat pozitiv din total probe r:ecoltate intr-un an de zile ; numa r cazwride infectienosocomiale pe spital I m; numa.r de toxiinfectii alime,tare /an; cost mediu lunar pentru consumabilenecesare igienei primare (sapun lichid si prosop de hartiej; procentul cheltuielilor cu co;mbaterea infectiilornosocomiale in ultimul exercitiu bugetar calculat; nurnu. de comunicari, instr.uctaje pe terne infectiilornosocomiale pe spitalul / arr;

itate

ctivitatea nr. 9l Disitaliza

ati

Aceasta activitate va viza urmatoarele: controlul im.nl.elentarii procedurii trrrivind gestionareacererilor' reclamatiilor si plangerilor 
.in relationur.* 

-frrronalului 
medicai cu pacientul si functionareaconsiliului etic al spitalului, cu intruniri si dezbateri p* titnu reclamatiilor cu pacientii si/sau apartinatorii,In acest d<lmeniu este nevoie de : o atitudin; *tnputi.u fata de problJrnatica pacientului pentru careacesta s-a prezentat la' c'onsult; acordare.a atentiei totale pacientului p. io"tu p*rioada comunicarii cu acesta;explicarea Planului de diagnostic si tratament lri 'nivetul de intelegere at pacientulu.i; obtinereaconsimtamantului infotmat al pacientului; respectur*u:prog.u,narilor si evita].ea i'tarzierilor, care pot generaerori ; respectarea confidentialiiatii pacientului.

Resurse unlane: personalul medical al spitalului
Resurse nrateriale: birotica, chestionare de satisfa.ctie, pliante, cursuri, sistem infcrrmal1,rResurse financiare: 1 000 lei l.an din bugetut sf iiatutui pentru ilj;, rer:hizite, pliante, prelucrari,sedinte de intruire in filrmat fizic sau online, etc 

I .

Responsabilitati: nrembrii consiliului de etica al spitalului, structura de management a <;alitatiiRezultate astepttate : reducerea numarului de reclimatii si plange.i at* pacientilor/ apa.rtinatorilor inlegatura cu relationarea trracient-personal medical, .r*.t*r"u.-oulitatii serviciilor medicale.Indicatori de evaluare si monito rizare: procentul personal instruit / an; prc,centull pacientilorintemati la care lipseste consimtarnantul 
-informut i un; numar reclamatii cu privire la aspecte legate decomunicarea cu pacientii inaintate cc,nsiliului etic, intr_un a.n;

nacient

ului tul sraata Wq--Wr49_jIl am trulelorlu ci

tea nr. 9.1.:
tle info,rm#*m mffiffi

o odificare
entru pacientii spitalului.

zile si med
on -- Iine viabil

"o*,",*'J,ll?l,J.TlrXi;,i:;,f,T,i,i'cpriu 
din structura de informatica, sefii arnb'ratoriu / cSM, personal

Resurse materiale: sistem cle comunicatie si informaLica cu perifericele aferente declicat numaiacestei activitati (laptop, impr:imanta, scaner, cabluri, fibra, rr:utere, etc), soft specializat, pr'grarn antivirus.Resurse financiare: 7 500lei din bugetur rpitututui
Responsabilitati: sef'structura informatica,"Director Medical, sef achizitiiRezultate asteptate: reducerea timpului de asteftare a pacientilor pentru r:onsult in ambulatoriu/cSM; eliminarea tirnpilor-morti ; utilizarea eficienta u ti*|urui de munca; preve:nire infectare cc)vlD -19.Indicatori de evaluare si monitorizare: timpul mediu # asreptare pentru consurt inambulatoriu/csM; procerLtul pacientilor consultati in amb'latoriu/cSM cu progranrare on-line din totalulpacientilor consultati; prc'ceniul pacientilor consultati in ambulatoriu/cSM L.* qrp fpst infonnati despre
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posibilitatea prc,gramarii in on-line; procentul de pacienti satisfacuti in privinta adresabilitatii conform
chestionarelor do satisfa.ctie din totalul pacientilor chestionati..

Implementarea conceptului de Telemedicina presupune, parcurgerea nrmatoatele r;ubactivitati :

Sub@jla1ea- nr. 9.2.: Intocmirea rarroartelor de necesitate de catre responasabilii de

domeniu. discurtglealf_eprobarea acg$tora in pomitetul director. Introducerea proiegllelor in PAAP.
Resurse umane : serfii ambulatoriu / CSM, responasabil cu informatica, personal achizitii,
Resurse materiale: sistem informatic si birotica
Resurse financiare: nu e cazt;J.

Responsabilitarti : Comitetul Director, Sef Achizitii, Sef structura informatica
Rezultate asteptate : 1 proiect eleborat
Indicatori de e,r'aluare si monitorizare:1 proiect aprobat si inclus in PAAP -''2023.
Subactivitatea-nJ. 9.3.: Into_gruirgA_laigJului de sarcini si a documentatiei tehnice de catre

responsabilii din structura de comunicatii plecand de la cerintele sefilor arnbtrlatorului /CSM
Resurse umane : structura de informatica, sefii de ambulatoriu/ CSM, serviciul achizitii
Resurse rnateriale: sistem informatic si birotica
Resurse financiare: nu e cazul
Responsabilitati : Director Financiar - Contabil, Director Medical, Sef infbrmatica, fief Achizitii
Rezultate asteptatr: : redactarea caietuluri de sarcini si a documentatiei tehmice

Indicatori de evaluare si monitorizare:1 caiet de sarcini /1 documerrtatie tehnica publicate pe

SICAP
Subactivitatea_nr. 9.4.: Derulare in functiune si receptia

lucrarilor. InformareglSiinstruirea personalului medical din spital si a bene,Iiciarilor (pacientilor) de
punerea in functiune 4g[lemului de Telemedicina.

Resurse umane : structura de informal.ica, se.firi ambulatoriu / CSM, serviciul achizitii, personalul
medical d:irr spital care vattrhza sistemul de teiemedicina

Resurse mateliale: sistem informatic si birotica
Resurse financiare: 150 000 lei din care spitalul va asigura lll0 din fondul de dezvoltare iar 9ll0

vor proveni din bugetul Primariei Galati si / sau din fonduri europene.
Responsrabilitati ; Director Financiar - Contabil, Director Medical, Sief Informatica, Sef Achizitii,

sefi ambulatoriu/CSM
Rezultarte asteptate: receptia fara probleme a proiectului, cresterea satisfactiei pacientilor, ulihzarea

eficienta a timpului <le munca, prevenire i.nfectare COVID - 19, cresterea adresabil.itatii spitalului,
digitalizarea serviciilor medicale, cresterea calitatii serviciilor medicale.

Indicatori de eval.uare si monitorizare: proces verbal de receptie si punere in functiune, numar
procese verbale de instruire personal, numar astiuni de infolmare si publicitate pentru pacienti.

Activitatea nr.-lllr Dezvoltarea profes ii personalului medical si

administrativ rdin spitd prin implicarea in activitati de cercetare derulatre in cadnrl Facultatii de
Medicina GALATI. _pl!n inscrierea la doctorglg prin rrarticiparea la currsrrri de specializare. la
conferinte, sim rmant (in special cu profil
sanitar) rlin municipjulJGALATI, prin organizarea la nivelul spitalului a unor sedinrte de presatire
privind insusireryagd@@

Subacti'vitaterUl 10.1: Intocmirea c de formare profesionald,
prin implicarea tuturor:categoriilor de personal din cadrul spital_qltn,i,_vizgu:tlu-$r dornrenii ca: evolutii
medicale noi in domeniu psihologie; managementul calitatii serviciilor medir:ale; prevenirea infectiilor
asociate asistentei medicale; respectarea drepturilor pacientului; comunicarea. cu pacientul; tehnici de

ingrijire il bolrravului cu afectiuni psihiatrice; managementul bazelor de date electronice; securitate si

sanatate i:n munca / protectia mediului; aparurelL impotriva incendiilor; protectia datelor cu caractet personal;
management spitalicesc / control managerial intern / managementul riscuril,rr; trrlanificare si executie
bugetara; a,chizitii publ.ici:; atragerea de fonduri europene.

Resurser umarre : structura de personal, toti sefii de structuri
Resurser materiak:: sistem infbrmatic r;i birotica
Resurser financiare: 6 000 leianual din bugetul spitalului (4 angajxi x 1500lei / curs /an)
Responsabilil;ati : Comitet Director, Sef personal, Sefi structuri
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Rezultate asteptate: crestetea nivelului pregatirii profesionale a angajatilor sp:italului, aplicarea iactivitatea spitalului a noutatilor din domeniu, creiterea nivelului de satiJtttie al ar:rgajatilor spitalulucresterea calitatii serviciil<lr medicale

jlt::,i::i,l:j:l:,"::^:1_T:,llroytzare: numarul de cursuri la care pafticipa angajatii spitatuluintr-un an,'um*::ltijati ai soitalului care participa la;r;;r;il; ;p..r"r,r.ril;;ffiff:t;|.]iiJ:Jf;Tl

Resurse umane' toti r.fiid. rtffi.dtr"tffiffonl^
Resurse materiale: sistem informatic si birotica
Resurse financiare: 3 1000 lei anual din bugetul sllitalului (diurna, com6rist.ibil)
Responsabilitati : c)omitet Director, Sef persorrai s"n structuri
Rezultate asteptate: cresterea nivelului pregatirii profesionale a angajatilor spitalului, aplicarea iractivitatea spitalului a noutatilor din domeniu, criste]'ea n,ivelului de satisfactieirl angajatilor sp:italului
rn d icato ri d e evaru a re . i m on it;i;;;"ffiili T:Ti,l,i'i TI?'J:: fi Jlf HIIT"H X,ilTirgaj ati ispitalului intr-un at1, procentuJ angajatilor clin spitalul care participa la acest tipr de actiuni anual,

tatea nr. 10,2.: ii intreeului

10.3.: Inifi

Indicatori de evaluare si monitorizare: numar de medici care urmearla
obtinut titlul stiintific de doctor in stiinte medicale; numa.r de medici implicat.i
numarul programelor de ceroetare la care participa medicii <lin spital.

snital a

med de

confi dentialitatii. etc).
Resurse umane : pen;onal spitalului
Resurse materiale: sistem informatic si birotica
Resurse financiare: rru e cazul

,lt,itt"i ical Ia confr

t_si reslgluentat iuridic a

o scoalie doctorala sau au
in progr:ame de cercetare;

rulrr

!+i Ei'"i1dffiffiffi;n=ionale din rnunicipiul G4l4ti in vederea gfectrB$iJr@lE-catrur srritaruruiResurse umane : personal ain st.uCiu - 
""r"*, medicale si irdnrinistrative

Resurse materiale: sistem informatic si birotica
Resurse financiare: nu e cazul
Responsabilitati: Sef personal, Sefii structurilor imolicate
Rezultate asteptate: cresterea 

.vizibilitati:i strritalillui in mediul univlrsitar, postliceal, liceal siprofesional din municipiul Galati , realizarea unei baze de date cu cei rnai seric,si practicanti in vederearecrutarii de personal specializat

p,u",iJulli;::1;ffilil'ff::Ji,U#i:i;Y"*' nun'}ar de contracte de corJborare inLcheiate, numar de

cursurrlor
e lucru

cercetare atrase
Resurse umane : medici / medici cadridid*t**
Resurse materiale: sistem trf";ffi:T ffiilH-
Resurse financiare: 1000 lei lan - acordarea anuala p! lot timpul mandatului a unor.diplome deexceienta, medalii, irrsigne, etc, medicilor care fac cinste spitaLului.
Responsabilfitati : Manger spital, Direotor Medical, sef personal
Rezultate asteptate: cresterea vizibilitatii spitalulrui in mediul univerrjitar, cresterea nivelului depregatire profesionala a medir;ilor, aplicarea in spiial de terapii, medicamentatie,, proceduri / protocoale

medicale de ultima generatie, cresterea calitatii serviciilor mediCale.

Responsabilitati : se{ii tuturor structurilor din spital

:.::l*:,:":::-1",1:.;,^"1,.::::?,,:t::tlll le. 
pregatire plofesiollra a $ersonarurui sp:itarurui, up_gradarea petmenenta in toal;e <iomeniile de activitare alJ spitaiului, realiz"rr"'l;;i';;;;,:.il;;i;;li',,i1"

::iil:1t_:9:lt:':^j:._:is111i ai spitalului, cresterea catitatii serviciilor medipa,re ofbrite, dezvoltarea

d

sentimentului de apaftenenta la orgaiizatie.
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Indilcator.i de evaluare si monitorizare: numar prelucrari / instruiri executate anual; numar angajati
spital participanti la instruiri; numar domenii in care s-a executat instructajul intr-un an

Activitatea nr. I Lillromovarea activitatii s-tlilalqluiprin :

- elaborarea la. nivelul spitalului a unui plan anual de promovare a imaginii spitalului de catre
persoana responsabila cu relatiile publice;

- transparenti'zarctt activitatii spitalului prin organizarea anuala a unei dali de seama privind
activitatea spitalului la care sa parlicipe reprezentanti ai primariei Galati, ai Facultatii de

Medi,:ina, ai CJAS Galati, ai Asnciatilor Profesionale, ai Asociatilor de Pacienti, mass - media
localer, ONCI, fundatii, etc.;

- pefinanenta actualizure a site-ului spitalului si a conturilor de facebook, instagram, etc
- participarea penronalului spitalului la emisiuni/ rubrici de specialitate organizate de posturile

locale de rarlio siteleviziune;
- inmanarea de pliante bolnavilor / apartinatorilor ce intra in contact cu spitalul, oare sa contina

infonnatii utile riespre spital, combinate cu elemente de educatie sa.nitara si incurajare a unui stil
de viata sanator;;

- organrzarea de conferinte de presa care sa surprinda momentele principale din viata spitalului
(inaugurare ambulatoriu, etc).

Resurse umane: persoana responsabila cu relatiile publice, personal structura informatica, personal
medical din spiterl, personal administrativ

Resurse nnaterlale: sistem informatic si birotica
Resurse financiiare: 500 lei anual pentrupliante si 1000 lei anual pentru organi'zarca darii de seama

obtinuti din donatii sau din bugetul spitalului (fr:nd de protocol).
Responsabilitati: Comitet Director, responsabil relatii publice, sef infonaratica
Rezultate asteptate:clesterea adresabilitatii spitalului; cresterea r;atisfactiei pacientilor si a

personalului medical propriu; populatizarea serviciilor rnedicale oferite de spital.
Indicatori de evaluare si monitorizare: rlurnar postari in social - media, numar pacienti I apartinatorr

carora li s-a inm'anat pliante, numar emisiuni la care a participat personal medical din spital, numar emisiuni
care prezinta actiLvitatea spitalului.

Nota : h,cadrgfea_in timp a tuturor activitatilor se gaseste in Graficul Gantt anexat.

Planul det management se va realiza cu ,sprijinul Primsrie municipiului Galati, Consiliului de
Administrwtie al Spitalului de Psihiatrie ,,Elisaheta Doamna" precam si a intregulai personol nominalizat
in acests, Totodata, c:onsider important si aportul celorlaltor institutii cu cure se vil cooperfi in scopul
indeplinirii sale (in special a Facultatii de Metlicina Galati, DSP si CIAS rGalati),

Prezentul plan de rnangement este un docurnent de lucra, viu care poate suferi adaptari, reevaluari,
modiJicari si up-graduri infunctie de evolutia pandemica, ctre evolutiu situstiei socio-economice s tarii si a
judetului Galsti,, de modiJicarile produse in legisl.atia existenta in vigoare, de evolutia contrsctelor csdru
care se vor incheiu cu CJAS GALATI precum si de consistentafondurilor atruse din.fonduri europene si /
sau ulocate de P'rimaria Gtalati - ordonator principal de credite, care coordoneaza activitatea spitalului,

De asemenea, ttrebwie set tin cont, plecand de le principiile si normele csre stau la baza controlului
intern manogerial si u manugementului riscurilor, ca in aplicarea sa pot ap&reo urrnatourele bariere:

- subestimarea sau lipsa unor resurse (inanciure, timp, personal) dedicate schimbnrilor propuse;
- lqtsa implicarii unorfactori de decizie ai spitalului in reulizarea obiectivelor propusel
- lipsa de ,sustinere din partea Primariei Gslati in reulizarea obiectivelor propuse;
- lipsafurnizorilor'pentru bunurile matefiale propuse o se achizitions;
- intsrzieri sle' Iivrarii si punerii in fwnctiune a bunurilor materiale achizitionate clin motive

o biective s su s ubiecttv e ;
- neinteleigerea tmportantei si utilitatii practice a activitutilor propus'e a se desfttsurs chi&r de cotre

o parte a personalului propriu implicat in respectivele activitati,
Totodata, in hsza acelorasi principii enuntate mai sus, prezentul plan va ji fitonitorizut / analizat

lunar in sedintele Comitetului Director, in care se vor lua operativ toate deciziile necesare pentru
implementarea sfl,

In plus, lunar voi organiza sedinte fara ordine de zi, pe categorii de personal pentru a prezentn
stadiul implementarii aigstui plan, precum si pentru o obtine un feed-back din partea personalului,
propuneri si ide,i valo,roag'e, constructive, pentru up-gradarea sa,
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Anexa nr.2

- LEGEA nt.95/2006 (republicata) privind refonna in domenigl salatalii;- LEGEA nr. 461 I 2003 drepturilor pacientului;
- ORDIN MS nr. 1.410 12016 privind aprobarea Normelor de aplicare a Legii drepturilor

pacientului m, 46 I 2003:
- LEGEA nr' 487 I 2002 (republicata) a sanata.tii mintale si a protectiei persoanelor cu

tulburarj psihice;
- ORDIN MS nr. 488 I 2016 pentru aprobarea Normelor de aplicare a l-egii sanitalii mintale

si a protectiei persoanelor cu tulburari psihice nr. 4g-l I 2002;- ORDIN MS.nr. 375 12006 privind infiintarea, organrzarcasi functionarea centrelor de
sanatate mintala;

- LEGEA nr.9812016 privind achizitiile publice;
- H'G' nr. 395 / 2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevr:derilor

referitoare la atribuilea contractului rle achizitie publica / acordului-- cadru din Legea nr.
9 8 I 20 I 6 privind achizittile publ ice ;- LEGEA nr. 185 I 2017 privind asigurarea calitatii in sistemul de sanatate;- ORDIN MS nr. 446 I 2017 privind aprobarea Standardelor, Proceclur.ii si metodologiei de
evaluare si acreditare a spitalelor;

- LEGEA nr. 55 / 2020 privind unele masuri pentru prevenirea si combaterea efectelor
pandemiei de COVID-19;

- LEGEA nt. 1361 2020 (republicata) privind instituirea unor masur:i in domeniul sanatatii
publice in sitr"ratii de risc epidemiologic si biologic;

- LEGEA nr.5312003 (republicata) Codul Muncii;- ORDIN MS nr. 1470 12011 pentru aprobarea criteriilor privind angajarea si promovarea
in functii, grade si trepte profesionale a personalului contractual din unitaaile sanitare
publice din sectorul sanitar;

- LEGEA - CADRU nr. 15312017 - privind salarizarea personalului platirt din fonduri
publice;

- ORDIN MS nr. 1224 12010 privind aprobarea normativelor de pe,rsonal pentru asistenta
medicala spitaliceasca, precum si pentru modificarea si completaiea Or:dinulrui ministrului
sanatatii publice nr.1778 I 2006 privind aprobarea normativilor de personal;- Il.G. nr.286 I 201I pentru aprobarea Regulamentului-cadru privind stabilirea principiilor
generale de ocupare a unui post vacant sau temporar vacant corespunzator functiilor
contractuale si a criteriilor de promovare in grade sau trepte prbfesionale imediat
superioare a personalului contractual din sectorul bugetar platit din fbnduri publice;- ORDIN MS r:r. 1101 / 2016 privind aprobeu'ea Normeloi dr suprauegherg prevenire si
limitare a infectiilor asociate asistentei medicale in unitatile sanitar,e;- ORDINUL MS m.914 I 2006 pentru aprobarea normelor privind cr:rnditiile pe care trebuie
sa le indeplineasca un spital in vederea obtinerii autorizatiei sanitar:e de functionarr::- OUG nr,57 I 2019 privind Codul Administrativ;

- LEGEA nr.273 12006 privind f,rnantele publice locale;- LEGEA nr.31912006 a securitatii si sanatatii in munca;- HGR nt.1425 I 2006 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplioare a prevederilor
Legii securitatii si sanatatii in munca nr.31912006;

- LEGEA nr,3A7 12006 (republicata) privind apararea irnpotriva incend.iilor;- ORDIN S.G.G. m.60012018 privind aprobarea Clodului controlului intern
entitatilor publice;

rnanagerial al

- ORDIN S.G.G. nr. L054 I 2019 pentru aprobarea Normelor metodologice privind
coordonarea si supravegherea prin misiuni de indrumare metodologica a stadiului
implementirii si dezvoltarii sistemului de control intern managerial la enltatile publice;
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Anexa nr. 3

lor cu tulburari

solicitate si primite de spital, utilizate in

Cluj-Napoca,2}}4 i 
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