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TIVA GATRE GONDUCEREA SPITALULUT DE PSIHIATRIE
PRIVIND EVENIMENTUL DIN 1 3.O7,2021

Subsemnata dr' Grecov Daniela Claudia, medic primar psihiatru in cadrul sectie
Psihiat,r,ie 

lll,;va aduc la cunostinta urmatorul eveniment peirecut in cursulzilei de 13.07.2021

lla ora ,16.10 am fost solicitata in sectia de urgenta de catre asrstenta de servicr, pentru

3 " inPlTl.:^u fost transferata din izolator in salonul din urgenta rezervat pacientitor pentru
testare SARS CoV2, pacienta Rusu Fotinia, dar pacienta nu doreste sa ramana in acest salon
deoarece nu are conditiile necesare. Am reevaluat situatia saloanelor disponibile din Sectia
izolalql qi am afat cainlrora este disponibil un salon care a fost formolizat, Am trimis asistenta
s-a infolnlgze pacienta ca o sa fie mutata la ora 17 si mi-am continuat activitatea din garda.

llt,

=la ot:a 17,00 am fost chemata in sectia izolator de catre asistenta de servici sa o vadpe pacienta Rusu Fotinia care a ajuns la salon. Pacienta se plangea de dureri la nivelul
articulatiei- 1:umnului drept si inflamatie. Am examinat mana pacientei si am constatat
impotenta functionala a articulatiei pumnului drept, inflamatie marcata, durere. pacienta afirma
ca a fos[ bruscata de gardianul din sectia de urgenta. Am luat legatura cu UpU Sp, Judetean,
comoqrllmpntul ortopedie si am trimis pacienta insotita de un asistent medical pentru examen
sr consLllt de specialitate.

) ;-:i3:e;3 20.15la spital se prezinta fiica pacientei, d-na Munteanu Cornelia, nelinistita,
revendig;a!iva, adresand multiple anrenintari. Cu mare dificultate am reusit sa o informez de
cele lntalnplate.

i...,i' .la ora 21.00 s-a tntors pacienta, aceasta prezentanclaparatgipsat la nivelul membrului
slupeiior'drept Fiica pacientei cere externarea acesteia. ln timn ee se eomnlptarrrlnnrrmonloropacientei cere externarea acesteia. ln timp ce se completau documenteleL' . - -' r- ,,q, vq qvwervrq. il I Urilv u(, ov uuil tPIULilu uL)uulllenlglg

]ege3le,.exteinarii pacientei, fiica acesteia cheama Politia pentru a semnala evenimentul._ r, .. ,s I vr[rq yvrruq q Jsililtqtd uvullllllelltul.
Echipaii)lrde Politie care s-a prezentat Ia spital a cliscutat cu pacienta si cu familia acesteia si
a cerut medicului de oarda informatiiinformatiia qerut pedicplui de garda i

,i,1.".', i
::r': ijl;a'orari21.45 pacienta pleaca insotita de familie,
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Spitalul de Psihiatrie',Elisabeta Doamna', Galali
Strada Tr.aian, nr. 290, Galati

Tel/Fax : 0236,479,40 1 t0296.47 0.7 41

CATRE CONDUCEREA SPITALULUI DE PSIHIATRIE
ELISABETA DOAMNA GALATI PRIVIND INCIDENTUL, DIN I 3,07,2021

In ut'tna exatninarii declalatiilor medicLrluide galda, ale personalului rnedical (asistenti,
infirrnieri) si a inlegistr:arilor video din sectoalele irnplicate in incidentul din ziua de

13.01,2021 conc]uzionam:

- Incidentul s-a intanrplat in julul orei l6:55(confolrn datei din inregistr.ar.e l5:55,
data nu a fost schirrbata, oclata cu schimbarea or,ei.vara / iarna)

- In incident a fost irnplicat un rtrerlblu al serviciului depazaangajat, persoana

implicata este cea cat'e a irttltius pacienta, cale prin cader.e, a prezentat leziunea

osoasa, ln tnolnetrtul incidentului, persoana din sectorul depaza,a intlat in salon' 
fara a fi insolitd de catte pet'sonalul rneclical, Dupa incident, rnernbr.Lrl serviciului
de paza trngajat, nr-r a info'r,at pe'sonarur rredicar despre cele intamprate.

- Personalurl rnedical din tLr'a din sector., nu a otrservat prin sisternul de

supraveghele, incideutul,

- Pe pat'cut'sul transportrrlui pacientei intre cele doua sectoare, per.sonalul car.e a

insotit pacienta nLt a obser.vat starea pacientei,

' Odata ajunsa in sectorul cle unde a plecat, asistenta de tura a observat starea

pacientei si a anuntat rnedicul de garda

- Medicul de garda odata anuntat, a luat prornpt nlasura trirniterii pacientei catr,e

Spitalul clinic Judetean de U'genta Sf Apostor Andr.ei, carati in vede'ea
diagnosticul uri si tr.atarnentului.

Data2l.07.?\Zt
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rlnitate aflatS in
PROCES,DE AqREDiIARE

PITALUL DE PSIHIATRIE ,,ELISABETA DOAMNA*
sTR. TRAIAN NR.290, GALATI
TEL./X'AX 0236 47 9 401,023 6 47 07 4t

e-mail: secretariat@spitalpsihiatrie-galati.ro
Operator date cu caracter personal nr,1729712010*

N;; Y?o6' / at,o7.2o2t

Ec.Sa

Avizd
Y3 L /)-

Presedinte Consiliul Etic

Dr.Terpan Mihai

RAPORT ACTIVITATE CONSILIUL ETIC

TRtM.il / SEMESTRUL t- 202L

ln conformitate cu prevederile Ordinului Ministerului Sanatatii nr.
1.502/2CI1,6 pentru aprobarea componentei si a atributiilor Consiliului etic
care functioneaza in cadrul spitalelor publice, va inaintam alaturat
u rmatoarele:

l)Chestionare feedback pacienti Trim.lll 202t si Sem.l/ 202L;

2)Situatie reclamatii/ sesizariTrim. lll 202t si Sem,ll 2021.

Comp.Juridic,
Cicu Aurelian Vr

HFfrFfiEFt,Tl?^'

.1ff11[1""

lntocmit,
Secretar Supleant Consiliul Etic,

Referenr trotaru
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unltate iflate in
PROCES,EE ACREDITARE

{LUL DE PSIHIATRIE,,ELISABETA DOAMNA"
sTR. TRAIAN NR. 290, GALATI
TEL./T'AX 023 6 47 9 401,023 6 47 07 4t

e-mail: secretariat@spitalpsihiatrie-galati.ro
Operator date cu caracter personal n ,172g7lZ}t0*

Nr. 7905 I 01,07,2021 RIICLAMA'fII PIi SEC-iII/,SIiCTOARIi
SEMESTRUI, I

SESIZARE, / IIECT-AMATIE PS.

I
PS.I
I

PS

III
PS,

ry
Alte
comp

Moclalitate raspuns

I .T.l.V / Nr. 1/.269 11,1.01.202t
PS.I.
Pers. incriminatc : asistcnt F. G.
"Alte aspecLe t': cornunicarea crt
pzrcientul.

x
l\. 94,7128,01,2021
Posta Al1.

2. D.M. lNr.2/1.750/1s.02.2021 

-
PS. IllCronici
Pers.incriminata: asistenl de serviciu
"Alte aspec[e": comunicar-ea cu pacientul.

x R. t.7s0/22.02.2021
EmailcI solicitarii

3. lt.M.L./ Nr.S/ 2570103.03.2021
PS III.
Pers, incrirninate : rncdic
"AItc aspcc[e" anulare rliagnostic.

x
R, 2,s701ts,03.2021
Posta AII

4,D.S.P./ Nr.4127 58109.03.202 1

tra,usmite sesizarea d-nei E,G.
rrr,36/08.03,2021 u privire la inf'ectarea
cu SARS-CoY-2 a bunicii LM. ,sosira prin
transl'er dc la Spitalul de Urgenta Galati.
PS.II .

l'crs.incriminate : pers. rnedical
-se solicita zurche ta.

X 11.2.758/ 1,5.03.2021
DSP

(ernail)

Spre stiinta petent
(email)

5.G.M. I Nr.5l 4360/0!).04.2021 rel'eritor
pacient C,M. (sotic)

PS.III.
Pcrs.incrimiuata: asistenL

x R,4360/ 09,04,,2021
Posta AII

6, D.I.lt. / Nr. 6/44,86 I 13,0 4,2021 ref'eritor
pacient U.S.(bunica)
Pcrs.incriminata: asistent P.M,
-cornu nic:rre inadccva(a.

7.M.I.A. I Nr.7 / 6167 / 20.05.2021 Iiica
pac. M.l\4,
Pcrs.incriminata: Dr. R.I.D.

X

x
t1.4,486 I 26.04,.2021
Posta AlL
Plir: rctur' ncliclic:irt dc

rlestinatar; se rctrirnitc
plicul pe I3.05,2021).

R.Nr, 6 1 67 I I 4,,06.2021
Posta cu AIi

Secrerar Suplean[ Consiliul Etjc Tofan 
W



unltflte aflati in
PROCE$ OE ACREDITARE

ALUL DE PSIHIATRIE ,,ELISABETA DOAMNA*
sTR. TRAIAN NR.290, GALATI
TE L./FAX 023 647 9 401,0236 47 07 4t

e-mail: secretariat@spitalpsihiatrie-galati.ro
Operator date cu caracter personal nr,1729712010*

Nr.7901/ 01.07.2021
Chestionarul de feedback al pacientului SEMESTRUL | / ZO2l

Intrebare Optiuni raspuns SMS ( 7) Optiuni raspuns WEB (21)
l.Cat de multumit sunteti de
serviciile rnedicale oferite de spital? l-Foarte nemultumit

2-Nemultumit:1 pacient
3-Multumit=3 pacienti
4-Foarte multumit=3 pacienti

I -Foarte nemultumit= I pacient
2-Nemultum it-4 pacienti
3-Multumit=3 pacient
4-Foarte multumit:l 3 pacienti

2,Cat de multumit sunteti de
activitatea si implicarea medicului? 1 -Foarte nemultumit= I pacient

2-Nemultumit
3-Multumit:3 pacienti
4-Foarte multumit:2 pacienti

I -Foarle nemultumit=l pacient
2-Nemultumit:4 pacienti
3-Multurnit:2 pacient
4-Foarte multLrmit= I 4 pacienti

3.Cat de multumit sunteti de
curatenia din spital? l-Foarte nemultumit

2-Nemultumit=l pacient
3-Multumit=3 pacienti
4-Foarte multumit=2 pacienti

I -Foarte nemultumit=l pacient
2-Nemultumit=2 pacienti
3-Multumit=S pacienti
4-Foarte multumit:13 pacienti

4.A fost nevoie sa cumparati
medicamente sau alte materiale
sanitare?

Da:2 pacienti
Nu=4 pacienit

Da=l pacient
Nu=20 pacienti

5.Cat de multumit sunteti de
activitatea si implicarea asistentelor
medicale?

l-Foarte nemultumit
2-Nemultumit=2 pacienti
3-Multumit=1 pacient
4-Foarte multumit=3 pacienti

1 -Foarte nemultumit:l pacient
2-Nemultumit:3 pacienti
3-Multumit=5 pacienti
4-Foarte multunrit: I 2 pacienti

6.Ati primit explicatii clare cu
privire la diagnostic si tratament? Da:5 pacienti

Nu:2 pacienti
Da=I6 pacienti
Nu=3 pacient

7.Ati recornanda unei persoane
apropiate sa se trateze la acest
spital?

Da=3 pacienti
Nu:3 pacienti

Da:16 pacienti
Nu=5 pacienti

8.Starea dumneavoastra de sanatate
este mai buna dupa extemare?

Da= 5 pacienti
Nu=l pacient

Da= l6 pacienti
Nu:5 pacienti

9.Vi s-a solicitat bani sau atentii de
catre medici sau asistente? Da=l pacient

Nu=5 pacienti
Da
Nu:21 pacienti

10.( Daca s-a raspuns cu DA la
intrebarea 9) Doriti sa raportati
responsabi lului anticoruptie al
Ministerului Sanatatii faptul ca vi s-
au solicitat bani sau atentii?

Da
Nu:6 pacienti

Da
Nu:21 pacienti

Centralizat Secretar supleant Consiliul etic-Tolan \,[aria

ANMCS
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unltate aflatA irr
PROCES,DE ASREDITARE

'ALUL DE PSIHIATRIE ,,ELISABETA DOAMNA"
sTR. TRAIAN NR. 290, GALATI
TEL./FAX 0236 47 9 401,023647 07 4t

e-mail: secretariat@spitalpsih iatrie_galati. ro
Operator date cu caracter personal nr,772g7lZOtO*

Nr. zgoa tot.ni,eoii'

RECI.,AMATII PE SECTIVSECTOARE
TRIMESTRUL II

Secretar Sr.rplcant Consiliul Iitic 1'o-

E/RECIIiMATIE

NR. 5/4 360/0 9.0 4,,2021 r.el'eriror pacien[
Cahlina Malchidan (sotie)
PS.III.
Pels,incriminata: asistenI

It.4,360/ 09,04,.2021
Posta AII

NR,6/zf,zf,gg/1 3,04,2021 r.efer.iror. pacien[
Ursu Solia (bur-rica)

Pers.incriminala; asisLent P.M.
-comunicare inadecvata.

3. M.I.A.
NIl, 7/ 6167120,05,2021 fiica pac,Milon
M;u'ian.
Pers,incriminata: medic ll,I.D,

It,44B6 I 26,0t1,,2021

Po,sta AIl
( Plic reLrrl neliclicat dc
dcstinaLar; se reh-imi[e
plicul pe 13.05.2021),

R,6 r67114,.06,202r
Posla AR

ANMT



SPITATUL DE PSIHIATRIE ,,ELISABf,TA DOAMNAO(
sTR. TRAIAN NR.290, GA.LATI
TEL./FAX 0236 47 9 40 1,023 6 47 07 4t

e-mail: 
-secretariat@spitalpsihiatrie_galati.rooperator date cu caracter personar nr.r7zg,rz0ro*

Nr. 7903 I 01.07.2021

lVlarragct- Ec,Sandu

AVIZA'I.'

presedinte Consiliul Etie

"''iei?XN'MrHAr
Dr,rerpan -tH,ffit};;

RAPORT ACTIVITATE CONSILIUL ETIC SEMBSTR UL II IO2LORDIN UL NR. 1.502/201 6

n

r, lNFoRMAlrr oeruennlE

SPITALULUI de Psihiatrie Elisabeta Ooamna
Consiliul Local Galati

StRUTA SUPERTOR at toaiitetii

nea de dezvoltare

de validitate a acredit6rii

mdr total personal, din care:

alt personal cu studii superio@
similat personalului medical)

asistente/asisten{i medicali

persona.l auxil iar (i nf irm iere, branca rdGriJ n g riitolE

md r pacienf i cu spitatizare contin uala nlioGGptill

f'- '"4ii
t,l'{,',,1;,,,y, 

r,,,,i,?j,

compartimente



unitat6 aflatl in
PROCES UE ACREDITARE

SPITALUL DE PSIHIATRIE,,ELISABETA }Q[1Y614II
sTR. TRAIAN NR.290, GALATT
TEL./F,AX 0236 47 9 401,023 6 47 07 4t

e-mail : _secretariat@spitalpsihiatrie-galati. ro
operator date cu caracter personar nr.r-7297r20r0*

umdr pacienli cu spitati@
codutuioecondu@
lld a personalului spitalutui(Oaruu) 

v -

I. RAPORTDEACNVIM

tea Consiliului de Etic6

Numdr intruniri ale Consiliului de gtica

. Numir total de sesizdri, din care:

) Numdr total de sesizriri inreg

) Numdr de sesiziriinregistrate online

Numdr total de avize de etica emise, OinGE
1 ) La solicitarea pacienlitorlapailinatoritor

La solicitarea personarutui meorc@
) La solicitarea conducerii unitalii sanitare

Numdr de rispunsuri transmis^e pe
z-a avizelor de etic6 emise de Consiliul de Etic6

. Numir de hotd16ri de eticd emise

. Numdr propuneri cdtre Consiliul Oire

.fllmar actiuni pentru promovarea va

Numir participiri din partea asociil

III. RAPORTAREA ILOR, DUPA TIPUL ACESTORA

totalde sesizdri (1+2+g), din care:

Numdr total sesizdri depuse de pacienli
And ca obiect:

) respectarea drepturilor pacientului
modalitate de adresare, oferirea de explicafii,je indrumare) de cdtre:



unitate aflatd in
PROCES DE ACREDITARE

SPITALUL DE PSIHIATRIE ,,ELISABET.{ DOAMNAfi
sTR. TRAIAN NR.290, GALATI
TEL./FAX 0236 47 9 401,0236 47 0i 4t

e-mail:_secretariat@spitalpsihiatrie_galati. 
ro

operator date cu caractei personar nr.r-7297r20r0*

Consilier Juridic,

Cicu Aurelian Valeriu
--."--A( uN*-*
\#- ll'"-r

- asistente/asistenf i medica li

' PerSonal auxiliar linfirmioro h

0

0

4 0

,,_._.. \r,,!itL,vrv, vrqttvqtlJllilll
portari)

.adminiolra*l^ ^F

0 0 3 0 l
qlrq JP

0 l 3 0 0 0
wif evr rLr r [rur rarea serytcn lor med icale/ln grij iri i,
de cdtre

-medici 

-

l 0 ) l

0 c 0 0 0

tU meotcall 1 0 ) 0 l
- ysrDvr rar auxltar (tnltrmtere, brancardieri,
cortari) 0 l 0 l
4. ryuruar uesrzan oepuse Oe asociatiile de
pacien{i 1 0 ) l 0 l
o, r\urnar rorat oe seszari depuse de
personalul medico-sanitar gi bvAnd ca subiect: 0 l c 0 0 0

- pacrenlt, apaqtnatori sau reprezentanti legali
aiacestora 0 0 0 l 3 1

PEr Det tat rneqtco_sanllar 0 l c )
pcr senat otn aomtntstralia spitalului l l 3 0 l

r\rgur il ue Personal oln unltatea
sanitard 0 l 0 0 n 0

INTOCMIT,

Secretar Supleant Consili

)

)

)

)

) )

)

)


