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PARTEA L.

In scopul stabilirii la nivelul Spitalul de Psihiatrie Elisabeta Doamna Galati a regulilor privind

protectia, igiena si securitatea in muncé, drepturile si obligatiile angajatorului si ale salariafilor, procedura de
solutionare a cererilor sau reclamatiilor individuale ale salariatilor, regulile concrete privind disciplina
muncii in unitate, abaterile disciplinare si sanctiunile aplicabile si a modalitatilor de aplicare a dispozitiilor
legale sau contractuale specifice;

cu respectarea principiului nediscrimindrii si al inléturérii oricarei forme de incélcare a demnitatii,

cu consultarea reprezentantilor sindicatului reprezentativ la nivel de unitate Sindicatului LIBER
SOLIDARITATEA SANITARA Galati”;

in temeiul dispozitiilor art. 241-246 din Legea nr. 53/2003, Codul muncii republicat;

emite urmétorul:

REGULAMENT INTERN



SPITALUL DE PSIHIATRIE “ELISABETA DOAMNA”
GALATI ROI

REGULAMENT DE ORDINE INTERIOARA |—=%41-Fe%0

01.10.2019

DEFINITII

in intregul text al prezentului Regulament, urmatorii termeni au urmétoarele intelesuri:

“CCM?”- Contractul Colectiv de Munci la nivel de unitate;

SPITALUL DE PSIHIATRIE ELISABETA DOAMNA - Persoani juridicé, cu sediul in loc. Galati, jud.

Galati, str. Traian nr 290, cod fiscal 3264511, telefon/fax 0236-470741

,Conducerea Spitalului” - este formati din Consiliul de Administratie, Managerul spitalului si

Comitetul Director in conformitate cu Legea 95/2006 cu modificirile si completirile ulterioare.
Conduciitorul ierarhic superior” — desemneazi persoana care ocupd functia imediat superioara unui

anumit post in organigrama unititii si care asigura coordonarea si supravegherea activitatii acestuia;

,,Personalul” — Personalul de Conducere §i Personalul de Executie impreuna;

Discriminare directd — actele si faptele de excludere, deosebire, restrictie sau preferintd, intemeiate pe unul
sau mai multe dintre criteriile de sex, orientare sexuald, caracteristici genetice, varstd, apartanenta nationala,
rasi, culoare, etnie, religie, optiune politics, origine sociald, handicap, situatie sau responsabilitate familiala,
apartenenta sau activitate sindicald, care au ca scop sau ca efect neacordarea, restrangerea ori inliturarea

recunoasterii, folosintei sau exercitarii drepturilor prevazute in legislatia muncii;

Discriminare indirectd — actele si faptele intemeiate in mod aparent pe alte criterii decét cele prevazute la

liscriminarea directs, dar care produc efectele unei discrimindri directe;

Hirtuire — situatia in care se manifestd un comportament nedorit, legat de sexul persoanei, avand ca obiect
sau ca efect lezarea demnitatii persoanei in cauzi si crearea unui mediu de intimidare, ostil, degradant,

umilitor sau jignitor;

Hirtuire sexuali — situatia in care se manifesta un comportament nedorit cu conotatie sexuald, exprimat
fizic, verbal sau nonverbal, avind ca obiect sau ca efect lezarea demnitatii unei persoane si, in special,

crearea unui mediu de intimidare, ostil, degradant, umilitor sau jignitor;

Actiuni pozitive — acele actiuni speciale care sunt intreprinse temporar pentru a accelera realizarea in fapt a

egalitatii de sanse intre femei si barbati si care nu sunt considerate actiuni de discriminare;
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Munci de valoare egali — activitatea remunerata care, in urma compardrii, pe baza acelorasi indicatori si a
acelorasi unititi de misuri, cu o altd activitate, reflectd folosirea unor cunostinte si deprinderi profesionale
similare sau egale si depunerea unei cantititi egale ori similare de efort intelectual si/sau fizic;

Discriminare bazati pe criteriul de sex — discriminarea directd si discriminarea indirectd, hartuirea si
hértuirea sexuali a unei persoane de citre o altd persoani la locul de munca sau in alt loc in care aceasta isi
desfasoara activitatea; Constituie discriminare bazata pe criteriul de sex orice comportament nedorit, definit
drept hartuire sau hartuire sexuald, avand ca scop sau efect:

) de a crea la locul de muncd o atmosfera de intimidare, de ostilitate sau de descurajare pentru persoana
afectatd;

../../user/AppData/Local/Microsoft/GabiD/Sintact 2.0/cache/Legislatie/temp/00100689.HTML - #

b) de a influenta negativ situatia persoanei angajate in ceea ce priveste promovarea profesionald,
remuneratia sau veniturile de orice naturd ori accesul la formarea si perfectionarea profesionald, in cazul
refuzului acesteia de a accepta un comportament nedorit, ce {ine de viata sexuald.

../../Juser/AppData/Local/Microsoft/GabiD/Sintact 2.0/cache/L egislatie/temp/00100689.HTML - #

Discriminare multiplii — orice fapti de discriminare bazaté pe doud sau mai multe criterii de discriminare.

_/..Juser/AppData/L ocal/Microsoft/GabiD/Sintact 2.0/cache/L egislatie/temp/00068187.HTM - #

Protectia maternitiitii — este protectia sinatitii si/sau securitatii salariatelor gravide si/sau mame la locurile
lor de munci;

/../luser/AppData/Local/Microsoft/GabiD/Sintact 2.0/cache/Legislatie/temp/00068187. HTM - -

Locul de muneci — este zona delimitatd in spatiu, in functie de specificul muncii, inzestrata cu mijloacele si
cu materialele necesare muncii, in vederea realizirii unei operatii, lucrdri sau pentru indeplinirea unei
activititi de catre unul ori mai mul{i executanti, cu pregitirea si Indemanarea lor, in conditii tehnice,
organizatorice si de protectie a muncii corespunzitoare, din care se obtine un venit in baza unui raport de
munci ori de serviciu cu un angajator;

/..Juser/AppData/Local/Microsoft/GabiD/Sintact 2.0/cache/Legislatie/temp/00068187.HTM - #

Salariata gravidi — este femeia care anunta in scris angajatorul asupra starii sale fiziologice de graviditate

si anexeazi un document medical eliberat de medicul de familie sau de medicul specialist care s i ateste

aceasta stare;

_/..Juser/AppData/Local/Microsoft/GabiD/Sintact 2.0/cache/I egislatie/temp/00068187.HTM - #
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Salariata care a niiscut recent — este femeia care si-a reluat activitatea dupi efectuarea concediului de
l3uzie si solicita angajatorului in scris masurile de protectie previzute de lege, anexind un document
medical eliberat de medicul de familie, dar nu mai tarziu de 6 luni de la data la care a nascut;

_./..Juser/AppData/Local/Microsoft/GabiD/Sintact 2.0/cache/Legislatie/temp/00068187.HTM - #

Salariata care alipteazi — este femeia care, la reluarea activitatii dupa efectuarea concediului de lauzie, isi
alipteaza copilul si anunti angajatorul in scris cu privire la inceputul si sférsitul prezumat al perioadei de
aldptare, anexand documente medicale eliberate de medicul de familie in acest sens;

_/..Juser/AppData/Local/Microsoft/GabiD/Sintact 2.0/cache/Legislatie/temp/00068187. HTM - #

dispensa pentru consultatii prenatale — reprezintd un numér de ore libere platite salariatei de catre
angajator, pe durata programului normal de lucru, pentru efectuarea consultatiilor si examenelor prenatale pe
baza recomandarii medicului de familie sau a medicului specialist;

../..Juser/AppData/Local/Microsoft/GabiD/Sintact 2.0/cache/L egislatie/temp/00068187.HTM - #

Concediul postnatal obligatoriu — este concediul de 42 de zile pe care salariata mam3 are obligatia sa 1l
efectueze dupi nastere, in cadrul concediului pentru sarcina si lauzie cu duratd totald de 126 de zile, de care
beneficiazi salariatele in conditiile legii;

..J..Juser/AppData/local/Microsoft/GabiD/Sintact 2.0/cache/Legislatie/temp/00068187.HTM - #

Concediul de risc maternal — este concediul de care beneficiaza salariatele conform OUG nr. 96/2003

privind protectia maternitatii la locul de munca.

CAPITOLUL I DISPOZITII GENERALE

Art. 1. — Prezentul Regulament intern al Spitalul de Psihiatrie Elisabeta Doamna Galati concretizeaza
regulile privind protectia, igiena si securitatea in munca, drepturile si obligatiile angajatorului si ale
salariatilor, procedura de solutionare a cererilor sau reclamatiilor individuale ale salariatilor, regulile privind
disciplina muncii in unitate, abaterile disciplinare §i sanctiunile aplicabile §i modalitatile de aplicare a
dispozitiilor legale sau contractuale specifice.

Art. 2. — (1) Regulamentul se aplica tuturor salariatilor Spitalul de Psihiatrie Elisabeta Doamna Galati
indiferent de durata contractului individual de munca, de atributiile pe care le indeplinesc si de functia pe

care 0 ocupd, precum si celor care lucreazi in cadrul unitatii pe bazé de delegare sau detasare.
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(2) Salariatii detasati sunt obligati sa respecte, pe 14nga disciplina muncii din unitatea care i-a detagat si
regulile de disciplina specifice locului de munca unde isi desfasoard activitatea pe timpul detasérii.

(3) Prevederile prezentului Regulament se aplica i pentru :

a) cadrele didactice care desfisoara activitate integratd in spital, care pe langa obligatiile pe care le
au pe linie de invitimant sunt obligate sd respecte regulile din prezentul regulament si sd participe la
solicitdrile conducerii spitalului, in vederea desfagurarii activititilor medicale la standarde superioare;

b) personalul incadrat intr-o alti unitate sau persoanele care fac voluntariat , care efectueaza stagii de
pregétire profesionald, cursuri de perfectionare, specializare.

¢) firmele care asigura diverse servicii in incinta unitatii au obligatia de a respecta regulamentul in

afara atributiilor si clauzelor previzute in contractele incheiate intre parti (curdtenia spitalului, pastrarea
linistii si pastrarea integritétii bunurilor cu care intré in contact).

Art. 3. — (1) Relatiile de munci se bazeazi pe principiul consensualitatii si al bunei-credinte.

(2) Drepturile si obligatiile privind relatiile de munca dintre angajator si salariat se stabilesc potrivit
legii, prin negociere, in cadrul contractelor colective de munci si al contractelor individuale de munca.

(3) Salariatii nu pot renunta la drepturile ce le sunt recunoscute prin lege.

(4) Orice tranzactie prin care se urméreste renuntarea la drepturile recunoscute de lege salariatilor sau
limitarea acestor drepturi este lovitd de nulitate.

(5) Pentru buna desfisurare a relatiilor de munca, Spitalul de Psihiatrie Elisabeta Doamna Galati s1
salariatii se vor informa si se vor consulta reciproc, in conditiile legii si ale contractelor colective de munca.

Art. 4. — (1) Cunoasterea si respectarea Regulamentului intern este obligatorie pentru toate categoriile
de personal din cadrul Spitalul de Psihiatrie Elisabeta Doamna Galati;

(2) Regulamentul intern se afigeazi la serviciul RUNOS din cadrul Spitalul de Psihiatrie Elisabeta
Doamna Galati;

(3) Sefii compartimentelor functionale ale Spitalului vor aduce la cunostinta fiecirui angajat, sub
semniturd, continutul prezentului regulament si vor pune la dispozitia acestora, la cerere, in vederea
documentirii si consultirii, exemplare din Regulamentul intern;

(4) Orice salariat interesat poate sesiza angajatorul cu privire la dispozitiile Regulamentului intern, in
masura in care face dovada Incélcarii unui drept al sau;

(5) Controlul legalitatii dispozitiilor cuprinse in Regulamentul intern este de competenia instantelor
judecitoresti, care pot fi sesizate in termen de 30 de zile de la data comunicérii de cétre angajator a modului

de solutionare a sesizirii formulate potrivit alin. (4).

10
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CAPITOLUL II INCHEIEREA, EXECUTAREA, MODIFICAREA,
SUSPENDAREA SI INCETAREA CONTRACTULUI
INDIVIDUAL DE MUNCA

Art.5.— Angajarea personalului Spitalul de Psihiatrie Elisabeta Doamna Galafi se face in
conformitate cu dispozitiile Legii nr. 53/2003, Codul muncii, si ale actelor normative in vigoare.

Art. 6. — (1) In baza consimtdméntului partilor, se vor incheia, in forma scrisa, contracte individuale
de muncd, care vor contine clauze privind:

a) identitatea pértilor;

b) locul de munci sau, in lipsa unui loc de munci fix, posibilitatea ca salariatul si munceascd in diverse
locuri;

c¢) sediul sau, dupi caz, domiciliul angajatorului;

d) atributiile postului;

e) riscurile specifice postului;

f) data de la care contractul urmeaza si isi produci efectele;

g) in cazul unui contract de munci pe duratd determinatd sau al unui contract de munci temporard,
durata acestora;

h) durata concediului de odihna la care salariatul are dreptul;

i) conditiile de acordare a preavizului de citre partile contractante si durata acestuia;

j) salariul de bazi, alte elemente constitutive ale veniturilor salariale, precum si periodicitatea plétii
salariului la care salariatul are dreptul;

k) durata normald a muncii, exprimaté in ore/zi §i ore/saptdmana;

1) indicarea contractului colectiv de munci ce reglementeaza conditiile de munca ale salariatului;

m) durata perioadei de proba;

n) clauze speciale (clauze cu privire la formarea profesionald, clauza de neconcurentd, clauza de
mobilitate; clauza de confidentialitate).

(2) Anterior incheierii sau modificarii contractului individual de munca, angajatorul are obligatia de a
informa persoana care soliciti angajarea ori, dupé caz, salariatul cu privire la clauzele generale pe care
intentioneazi s le inscrie In contract sau sa le modifice.

(3) Orice modificare a uneia dintre clauzele generale, in timpul executrii contractului individual de

muncd impune incheierea unui act aditional la contract, anterior producerii modificérii, cu exceptia
i
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situatiilor in care o asemenea modificare este previzuti expres de lege sau din contractul colectiv de munca
aplicabil.

Art. 7. — (1) Contractul individual de munca se poate modifica in conditiile previzute de art. 41- 48 din
Legea nr. 53/2003, Codul muncii, prin delegare, detasare sau modificarea temporara a locului si felului
muncii, fard consimtamantul salariatului.

(2) Modificarea contractului individual de muncd, se refera la oricare dintre urmétoarele elemente:

a) durata contractului;

b) locul muncii;

c) felul muncii;

d) conditiile de munc4;

e) salariul;

f) timpul de munca si timpul de odihna.

(3) Modificarea contractului individual de munca se realizeaza numai prin acordul partilor, modificarea
unilaterals fiind posibild numai in cazurile si in conditiile prevazute de lege.

(4) Salariatul detasat are dreptul la plata cheltuielilor de transport si cazare, precum si la o indemnizatie
de detagare, in conditiile previzute de lege sau de contractul colectiv de munca aplicabil.

(5) Drepturile cuvenite salariatului detasat se acordd de angajatorul la care s-a dispus detagarea. Pe
durata detagarii salariatul beneficiazi de drepturile care fi sunt mai favorabile, fie de drepturile de la
angajatorul care a dispus detasarea, fie de drepturile de la angajatorul la care este detasat.

(6) Drepturile banesti ale salariatilor pe perioada delegarii si detasarii in altd localitate, se stabilesc in

conformitate cu dispozitiile legale in vigoare.

Art. 8. — (1) Suspendarea contractului individual de muncéd poate interveni de drept, prin acordul
partilor sau prin actul unilateral al uneia dintre pérti, in conditiile previzute de art. 49-54 din Legea nr.
53/2003, Codul muncii.

(2) Suspendarea contractului individual de munca are ca efect suspendarea prestarii muncii de catre
salariat si a platii drepturilor de natura salariald de catre angajator.

(3) Pe durata suspendirii pot continua s existe alte drepturi i obligatii ale partilor decét cele prevédzute
la alin. (2), daca prin legi speciale, prin contractul colectiv de munca aplicabil, prin contracte individuale de
munci sau regulamente interne nu se prevede altfel.

(4) In cazul suspendarii contractului individual de munca din cauza unei fapte imputabile salariatului,
pe durata suspendarii acesta nu va beneficia de nici un drept care rezulté din calitatea sa de salariat.

12
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Art. 9. — (1) Contractul individual de muncd poate inceta de drept, ca urmare a acordului pértilor, la
data conveniti de acestea si ca urmare a vointei unilaterale a uneia dintre parti, in cazurile i in conditiile
limitativ prevazute de lege.

(2) Beneficiazd de dreptul la un preaviz de 20 zile lucritoare persoanele concediate pentru
urmatoarele motive:

a) in cazul in care, prin decizie a organelor competente de expertizi medicala, se constatd
inaptitudinea fizica si/sau psihici a salariatului, fapt ce nu permite acestuia si isi indeplineascd atributiile
corespunzatoare locului de muncé ocupat;

b) in cazul in care salariatul nu corespunde profesional locului de munca in care este incadrat;

¢) pentru motive care nu tin de persoana salariatului, determinate de desfiintarea locului de munca
ocupat de salariat ca urmare a dificultitilor economice, a transformérilor tehnologice sau a reorganizarii
activitatii;

d) pentru motive care nu tin de persoana salariatului, in cadrul concedierii individuale sau colective.

(3) Incetarea contractului de munci se stabileste prin dispozitia scrisi a conducerii Spitalului, cu
respectarea conditiilor de form3 si de procedurd previzute de lege.

(4) Decizia de concediere se comunicd salariatului in scris si isi produce efectele de la data
comunicarii.

Art. 10. — (1) In cazul incetarii contractul individual de munci ca urmare a vointei unilaterale a
salariatului termenul de preaviz este de 20 zile calendaristice pentru salariatii cu functii de executie si de 45
ie zile calendaristice pentru salariatii care ocupa functii de conducere.

(2) Pe durata preavizului contractul individual de munca continud s isi produca toate efectele.

(3) In situatia in care in perioada de preaviz contractul individual de munca este suspendat, termenul de
preaviz va fi suspendat corespunzator.

(4) In cazul demisiei, contractul individual de munca inceteaza la data expirdrii termenului de preaviz
sau la data renuntirii totale ori partiale de catre angajator la termenul respectiv.

(5) Salariatul poate demisiona fird preaviz dacd angajatorul nu isi indeplineste obligatiile asumate prin

contractul individual de munca.

13
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CAPITOLUL III REGULI PRIVIND PROTECTIA, IGIENA I
SECURITATEA IN MUNCA IN CADRUL UNITATII

Art. 11. — (1) Spitalul de Psihiatrie Elisabeta Doamna Galati, in calitate de angajator, are obligatia
sd ia toate masurile necesare pentru protejarea vietii si sanatatii salariatilor.

(2) Spitalul are obligatia si asigure securitatea si sénitatea salariatilor in toate aspectele legate de
munca.

(3) In cadrul propriilor responsabilitati Spitalul va lua masurile necesare pentru protejarea securitatii
5i sinatatii salariatilor, inclusiv pentru activitatile de prevenire a riscurilor profesionale, de informare si
pregatire, precum si pentru punerea in aplicare a organizarii protectiei muncii si mijloacelor necesare
acesteia, cu respectarea urmétoarelor principii generale de prevenire:

a) evitarea riscurilor;

b) evaluarea riscurilor care nu pot fi evitate;

¢) combaterea riscurilor la sursé;

d) adaptarea muncii la om, in special in ceea ce priveste proiectarea locurilor de munci si alegerea
echipamentelor si metodelor de muncd si de productie, in vederea atenudrii, cu precadere, a muncii
monotone si a muncii repetitive, precum si a reducerii efectelor acestora asupra sanatatii;

e) luarea in considerare a evolutiei tehnicii;

f) inlocuirea a ceea ce este periculos cu ceea ce nu este periculos sau cu ceea ce este mai pufin
sericulos;

g) planificarea prevenirii;

h) adoptarea masurilor de protectie colectiva cu prioritate fad de masurile de protectie individuala;

i) aducerea la cunostinti salariatilor a instructiunilor corespunzatoare.

(4) Din punct de vedere al structurii organizatorice, unitatea este un spital de monospecialitate compus din :
Sectia psihiatrie I - 75 paturi
Din care :
- psihiatrie cronici - 35 paturi
Sectia psihiatrie II - 75 paturi
Din care :
- psihiatrie cronici - 35 paturi
Sectia psihiatrie IIT - 75 paturi

14
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Din care :
- psihiatrie cronici ~ -35 paturi
Compartiment psihiatrie copii -10 paturi
Din care :

- psihiatrie cronici -5 paturi

Stationar de zi -10 paturi

Camera de garda ;

Farmacie cu circuit inchis;

Sterilizare;

Laborator analize medicale;

Laborator de radiologie si imagistica medicala;

Centru de sanatate mintala(CSM)

Compartiment de prevenire si control al infectiilor nozocomiale
Compartiment statistica medicala

Compartiment explorarii functionale

Ambulator de specialitate al spitalului:

-Cabinete psihiatrie ;

-Fisier

APARAT FUNCTIONAL
B-Structura activitatii fuctionala si administrativa
Serviciu RUNOS
Serviciu financiar - contabilitate
Compartiment juridic
Compartiment clerical
Serviciu aprovizionare —transport
Serviciul administrativ
e Compartiment tehnic, reparatie si intretinere
e Compartiment paza

e Bucatarie

15
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e Spalatorie
e Arhiva
(5) Spitalul este obligat In principiu sa asigure:
a) prevenirea si combaterea infectiilor nosocomiale;
b) efectuarea consultatiilor, investigatiilor, tratamentelor si a altor ingrijiri medicale bolnavilor
spitalizati;
¢) stabilirea corecti a diagnosticului si a conduitei terapeutice pentru pacientii spitalizati;
d) aprovizionarea si distribuirea medicamentelor;
e) aprovizionarea cu substante §i materiale de curatenie si dezinfectie
f) aprovizionarea in vederea asigurdrii unei alimentatii corespunzitoare, atat din punct de vedere
calitativ cat si cantitativ, respectand alocatia de hrana , conform legislatiei in vigoare;
g) asigurarea unui microclimat corespunzator astfel incit sa fie prevenita aparitia de infectii

nosocomiale.

h) realizarea conditiilor necesare pentru aplicarea méasurilor de protectia muncii §i paza contra
incendiilor conform normelor in vigoare.

i) in perioada de carantina sa limiteze accesul vizitatorilor in spital, iar in unele sectii, de ex.
Compartiment copii, interzice vizitarea pe sectie (aceasta fiind permisa numai pe holuri).

Art. 12. — (1) Spitalul are obligatia s asigure toti salariatii pentru risc de accidente de munca si boli

profesionale, in conditiile legii.

munca.

uuuuu

(3) Modalitatile de instruire se stabilesc de comun acord cu reprezentantii sindicatului

(4) Instruirea in domeniul securitétii si sdnatatii in muncé este obligatorie in urmatoarele situatii:
a) in cazul noilor angajati;

b) in cazul salariatilor care isi schimbi locul de muncé sau felul muncii;

¢) 1in cazul salariatilor care isi reiau activitatea dupa o intrerupere mai mare de 30 zile;

d) 1in situatia in care intervin modificari ale legislatiei in domeniu.

(5) Locurile de munca trebuie sa fie organizate astfel incat sd garanteze securitatea si sinitatea

salariatilor.

16
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Art. 13. - In scopul asiguririi implicarii salariatilor la elaborarea si aplicarea deciziilor in domeniul
protectiei muncii, se va constitui Comitetul de securitate i sinitate in muncé, care are atributii specifice
potrivit dispozitiilor legale in vigoare.

Art. 14. - Regulile si masurile privind securitatea si sanitatea in muncd vor fi elaborate cu
consultarea reprezentantilor Sindicatului, precum si cu comitetul de securitate §i sandtate in muncé i vor
constitui Anexe la prezentul Regulament intern al Spitalul de Psihiatrie Elisabeta Doamna Galati

Art. 15. - Spitalul are obligatia si asigure accesul salariatilor la serviciul medical de medicind a

muncii, organizat cu respectarea dispozitiilor legale in vigoare.

Capitolul IV REGULI PRIVIND RESPECTAREA PRINCIPIULUI
NEDISCRIMINARII S| AL INLATURARII ORICARE!I
FORME DE INCALCARE A DEMNITATII

Art. 16. — (1) In cadrul relatiilor de munci functioneazi principiul egalitatii de tratament fafa de toti
salariatii.

(2) Orice discriminare directd sau indirectd fatd de un salariat, bazatd pe criterii de sex, orientare
sexuald, caracteristici genetice, varstd, apartenenta nationald, rasé, culoare, etnie, religie, optiune politica,
origine sociala, handicap, situatie sau responsabilitate familiald, apartenentd ori activitate sindicala, este
interzisa.

(3) Constituie discriminare directa actele si faptele de excludere, deosebire, restrictie sau preferintd,
intemeiate pe unul sau mai multe dintre criteriile prevazute la alin. (2), care au ca scop sau ca efect
neacordarea, restringerea ori inliturarea recunoasterii, folosintei sau exercitdrii drepturilor prevazute in
legislatia muncii.

(4) Constituie discriminare indirectd actele si faptele intemeiate in mod aparent pe alte criterii decét
cele previzute la alin. (2), dar care produc efectele unei discriminri directe.

Art. 17. — (1) Orice salariat care presteazd o munci beneficiazd de conditii de munca adecvate
activitatii desfisurate, de protectie sociala, de securitate si sdnitate in muncad, precum si de respectarea
demnitatii si a constiintei sale, fara nici o discriminare.

(2) Tuturor salariatilor care presteazd o muncd le sunt recunoscute dreptul la platd egald pentru
muncd egald, dreptul la negocieri colective, dreptul la protectia datelor cu caracter personal, precum si

dreptul la protectie impotriva concedierilor nelegale.
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Art. 18. — (1) Este interzisi discriminarea prin utilizarea de cétre angajator a unor practici care
dezavantajeazi persoanele de un anumit sex, in legatura cu relatiile de munci, referitoare la:
a) anuntarea, organizarea concursurilor sau examenelor si selectia candidatilor pentru ocuparea

posturilor vacante;
b) incheierea, suspendarea, modificarea si/sau Incetarea raportului juridic de munci ori de serviciu;

¢) stabilirea sau modificarea atributiilor din fisa postului;

d) stabilirea remuneratiei;

e) beneficii, altele decit cele de naturi salariald si masuri de protectie si asigurdri sociale;

f) informare si consiliere profesionald, programe de initiere, calificare, perfectionare, specializare si
recalificare profesionald;

g) evaluarea performantelor profesionale individuale;

h) promovarea profesionala;

i) aplicarea masurilor disciplinare;

j) dreptul de aderare la sindicat si accesul la facilititile acordate de acesta;

k) orice alte conditii de prestare a muncii, potrivit legislatiei in vigoare.

(2) Sunt exceptate de la aplicarea prevederilor alin. (1) lit. a) locurile de muncé in care, datoritd
naturii sau conditiilor particulare de prestare a muncii, previzute de lege, particularitatile de sex sunt
determinante.

Art. 19. — (1) Hirtuirea sexuald a unei persoane de catre o altd persoand la locul de muncé este
considerati discriminare dupa criteriul de sex si este interzisa.

(2) Hartuirea sexuala reprezintd orice form# de comportament nedorit, constdnd in contact fizic,
cuvinte, gesturi sau alte mijloace indecente, materiale vizuale ofensatoare, invitatii compromitatoare, cereri
de favoruri sexuale sau orice altd conduita cu conotatii sexuale, care afecteazi demnitatea, integritatea fizica
si psihica a persoanelor la locul de munca.

(3) prin hartuire psihologicd se intelege orice comportament necorespunzator care are loc intr-o
perioada, este repetitiv sau sistematic si implica un comportament fizic, limbaj oral sau scris, gesturi sau alte
acte intentionate i care ar putea afecta personalitatea, demnitatea sau integritatea fizica ori psihologica a
unei persoane;

(4) prin sex desemnim ansamblul trasiturilor biologice si fiziologice prin care se definesc femeile si

barbatii;
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(5) prin gen desemndm ansamblul format din rolurile, comportamentele, trdsaturile si activitafile pe
care societatea le considera potrivite pentru femei si, respectiv, pentru bérbati;

(6)prin stereotipuri de gen se intelege sistemele organizate de credinte si opinii consensuale, perceptii
si prejudecati in legatura cu atributiile si caracteristicile, precum si rolurile pe care le au sau ar trebui sa le
indeplineasci femeile si barbatii;

(7) Constituie discriminare dupd criteriul de sex orice comportament definit drept hértuire sexual,
avand ca scop:

a) de a crea la locul de muncd o atmosferd de intimidare, de ostilitate sau de descurajare pentru
persoana afectata;

b) de a influenta negativ situatia persoanei angajate in ceea ce priveste promovarea profesionald,
remuneratia sau veniturile de orice naturd ori accesul la formarea si perfectionarea profesionald, in cazul
refuzului acesteia de a accepta un comportament nedorit, ce {ine de viata sexuald.

(8) Toti salariatii trebuie si respecte regulile de conduitd si raspund in conditiile legii pentru
incélcarea acestora.

(9) Spitalul nu permite si nu va tolera hartuirea sexuala la locul de muncé i face public faptul ca
incurajeazi raportarea tuturor cazurilor de hérfuire sexuala, indiferent cine este ofensatorul, ca angajatii care
incalca demnitatea personald a altor angajati, prin orice manifestare confirmata de hartuire sexuald la locul
de munci, vor fi sanctionati disciplinar.

Art. 20. — (1) Persoana care se considera hartuitd sexual va raporta incidentul printr-o plangere in
scris, care va contine relatarea detaliatd a manifestarii de harfuire sexuali la locul de munca.

(2) Angajatorul va oferi consiliere i asistentd victimelor actelor de hirtuire sexuald, va conduce
investigatia in mod strict confidential §i in cazul confirmarii actului de h#rtuire sexuald, va aplica masuri
disciplinare.

(3) La terminarea investigatiei se va comunica pértilor implicate rezultatul anchetei.

(4) Orice fel de represalii, In urma unei plangeri de hartuire sexuala, atat impotriva reclamantului, cat
si impotriva oricarei persoane care ajuta la investigarea cazului, vor fi considerate acte discriminatoare §i vor
fi sanctionate conform dispozitiilor legale in vigoare.

(5) Hartuirea sexuald constituie si infractiune.

(6) Potrivit dispozitiilor art. 203 indice 1 din Codul penal, modificat prin Legea nr. 61/ 2002,

hirtuirea unei persoane prin amenintare sau constrangere, in scopul de a obtine satisfactii de naturd sexuala,
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de citre o persoani care abuzeazi de autoritatea sau influenta pe care i-o conferd functia indeplinitd la locul
de munci se pedepseste cu inchisoare de la 3 luni la 2 ani sau cu amenda.

Art. 21. — (1) Angajatii au obligatia sa faca eforturi in vederea promovérii unui climat normal de
munci in unitate, cu respectarea prevederilor legii, ale contractelor colective de munci, ale regulamentului
intern, precum si a drepturilor si intereselor tuturor salariatilor.

(2) Pentru crearea si mentinerea unui mediu de lucru care sd incurajeze respectarea demnitétii
fiecarei persoane, pot fi derualte proceduri de solutionare pe cale amiabild a pléngerilor individuale ale
salariatilor, inclusiv a celor privind cazurile de violentd sau hartuire sexuald, in completarea celor prevézute

de lege.

CAPITOLUL V. MASURI DE PROTECTIE A MATERNITATII LA LOCUL
DE MUNCA

Art. 22. — (1) Salariatele gravide, liuze sau care aldpteazi au obligatia de a se prezenta la medicul de
familie pentru eliberarea unui document medical care si le ateste starea.

(2) In cazul in care salariatele nu se prezint la medicul de familie si nu informeaza in scris angajatorul
despre starea lor, acesta este exonerat de obligatiile sale.

Art. 23. — Pentru toate activitatile susceptibile si prezinte un risc specific de expunere la agenti,
procedee si conditii de munca, angajatorul este obligat s evalueze anual, precum si la orice modificare a
conditiilor de munc natura, gradul si durata expunerii salariatelor in scopul determindrii oricarui risc pentru
securitatea sau sanitatea lor si oricirei repercusiuni asupra sarcinii ori alaptarii.

Art. 24. — Evaluirile se efectueazi de citre angajator, cu participarea obligatorie a medicului de
medicina muncii, iar rezultatele lor se consemneaza in rapoarte scrise.

Art. 25. — (1) Angajatorii sunt obligati ca, in termen de 5 zile lucratoare de la data intocmirii
raportului, s3 Inmaneze o copie a acestuia sindicatului sau reprezentantilor salariatilor.

(2) Angajatorii vor informa In scris salariatele asupra rezultatelor evaludrii privind riscurile la care
pot fi supuse la locurile lor de munca.

3 in cazul in care o salariatd contestd o decizie a angajatorului, sarcina probei revine acestuia, el

fiind obligat s depuni dovezile 1n apararea sa pana la prima zi de infafisare.
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(4) Inspectoratul teritorial de munci pe a cérui razi isi desfdsoard activitatea angajatorul sau, dupi
caz, Agentia Nationala a Functionarilor Publici, in termen de 7 zile de la data primirii deciziei, are obligatia
sa emitd aviz consultativ corespunzator situatiei constatate.

(5) Inspectoratul teritorial de muncd va transmite avizul angajatorului, angajatei, precum i
sindicatului sau reprezentantilor salariatilor din unitate.

Art. 26. — In termen de 10 zile lucritoare de la data la care angajatorul a fost anuntat in scris de citre
o salariati c3 se afld in una dintre urméitoarele situatii: gravidi, lauza sau aldpteazd, acesta are obligatia si
instiinteze medicul de medicina muncii, precum §i inspectoratul teritorial de munci pe a cdrui razd isi
desfasoara activitatea.

Art. 27. — Angajatorul are obligatia sd pastreze confidentialitatea asupra stirii de graviditate a
salariatei si nu va anunta alti angajati decat cu acordul scris al acesteia i doar in interesul bunei desfasuréri a
procesului de muncé, cénd starea de graviditate nu este vizibila.

Art. 28. — in cazul in care o salariati desfasoari la locul de munci o activitate care prezintd riscuri
pentru sinitatea sau securitatea sa ori cu repercusiuni asupra sarcinii si aldptarii, angajatorul este obligat sa
1i modifice in mod corespunzitor conditiile si/sau orarul de munca ori, daca nu este posibil, sd o repartizeze
la alt loc de munca fird riscuri pentru sinitatea sau securitatea sa, conform recomandirii medicului de
medicina muncii sau a medicului de familie, cu mentinerea veniturilor salariale.

Art. 29. — in cazul in care angajatorul, din motive justificate nu le poate modifica locul de munci

salariatele au dreptul la concediu de risc maternal.

Art. 30. — (1) Pentru protectia sinatatii lor si a copilului lor, dupa nastere, salariatele au obligatia de
a efectua minimum 42 de zile de concediu postnatal.

(2) Angajatorii sunt obligati sa acorde salariatelor care aldpteazi, in cursul programului de lucru,
doud pauze pentru aliptare de cite o ord fiecare, pana la implinirea varstei de un an a copilului. In aceste
pauze se include si timpul necesar deplasirii dus-intors de la locul in care se giseste copilul.

(3) La cererea mamei, pauzele pentru aliptare vor fi inlocuite cu reducerea duratei normale a
timpului sdu de munca cu doui ore zilnic.

(4) Pauzele si reducerea duratei normale a timpului de munca, acordate pentru aldptare, se includ in
timpul de muncd si nu diminueazi veniturile salariale si sunt suportate integral din fondul de salarii al

angajatorului.
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(5) In cazul in care angajatorul asigura in cadrul unitatii incéiperi speciale pentru aldptat, acestea vor
indeplini conditiile de igiend corespunzatoare normelor sanitare in vigoare.

Art. 31. — (1) Salariata gravidi, care a niscut recent si care aldpteazd nu poate fi obligatd sa
desfasoare muncé de noapte.

(2) in cazul in care sanitatea acestor salariate este afectatd de munca de noapte, angajatorul este
obligat ca, pe baza solicitirii scrise a salariatei, si o transfere la un loc de munci de zi, cu mentinerea
salariului de bazi brut lunar.

(3) Solicitarea salariatei se nsoteste de un document medical care mentioneazd perioada in care
sanitatea acesteia este afectatd de munca de noapte.

4) In cazul in care, din motive justificate in mod obiectiv, transferul nu este posibil, salariata va
beneficia de concediul si indemnizatia de risc maternal.

Art. 32. — (1) Este interzis angajatorului si dispund incetarea raporturilor de munca sau de serviciu in
cazul:

- salariatei gravide, liuze sau care aldpteazi din motive care au legtura directa cu starea sa;

- salariatei care se afld in concediu de risc maternal,;

- salariatei care se afli in concediu de maternitate;

- salariatei care se afld in concediu pentru cresterea copilului in varsta de pand la 2 ani, in cazul
copilului cu handicap, in vérstd de pand la 3 ani;

- salariatei care se afld in concediu pentru ingrijirea copilului bolnav in vérsti de pénd la 7 ani, in
cazul copilului cu handicap, in vérsta de pand la 18 ani.

(2) Interdictia concedierii salariatei care se afld in concediu de risc maternal se extinde, o singurd
dati, cu pani la 6 luni dupd revenirea salariatei in unitate.

(3) Dispozitiile de concediere mentionate nu se aplica in cazul concedierii pentru motive economice
ce intervin ca urmare a reorganizirii judiciare sau a falimentului angajatorului.

(4) Salariatele ale caror raporturi de muncé sau raporturi de serviciu au incetat din motive pe care le
consideri ca fiind legate de starea lor, au dreptul si conteste decizia angajatorului la instanta judecatoreasca
competents, in termen de 30 de zile de la data comunicarii acesteia, conform legii.

(5) Actiunea in justitie a salariatei este scutiti de taxa judiciard de timbru si de timbru judiciar.

Art. 33. — (1) Angajatorul care a incetat raportul de munci sau de serviciu cu o salariaté aflatd in una

dintre situatiile mentionate mai sus, are obligatia ca, in termen de 7 zile de la data comunicarii acestel decizii
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in scris catre salariatd, sa transmitd o copie a acestui document sindicatului sau reprezentantilor salariatilor
din unitate, precum si inspectorului teritorial de muncé ori,.

(2) Copia deciziei se insoteste de copiile documentelor justificative pentru mésura luata.

Art. 34. — Reprezentantii sindicali sau reprezentantii alesi ai salariatilor avand atribufii privind
asigurarea respectdrii egalititi de sanse intre femei si barbati, desemnati in baza Legii nr. 202/2002 privind
egalitatea de sanse intre femei si barbati, au obligatia de a organiza semestrial, in unitaile in care

functioneaza, informari privind prevederile OU.G. nr. 96/2003.

CAPITOLUL VI
DREPTURILE SI OBLIGATIILE ANGAJATORULUI SIALE
SALARIATILOR

Sectiunea 1
OBLIGATIILE Spitalul de Psihiatrie Elisabeta Doamna Galati

Art. 35. — Spitalul de Psihiatrie Elisabeta Doamna Galati 1i revin, in principal, urmétoarele obligatii:

a) si informeze salariatii asupra conditiilor de munca si asupra elementelor care privesc desfasurarea
relatiilor de munci;

b) s asigure permanent conditiile tehnice si organizatorice avute in vedere la elaborarea normelor de
munci si conditiile corespunzétoare de munca;

¢) si acorde salariatilor toate drepturile ce decurg din lege, din contractul colectiv de muncé aplicabil
si din contractele individuale de muncé;

d) si comunice periodic salariatilor situatia economica si financiara a unitétii;

e) si se consulte cu reprezentantii sindicatului reprezentativ pe unitate in privinta deciziilor
susceptibile sa afecteze substantial drepturile si interesele acestora;

f) si plateasca toate contributiile si impozitele aflate in sarcina sa, precum si sa refind si sd vireze
contributiile si impozitele datorate de salariati, in conditiile legii;

g) sa infiinteze registrul general de evidentd a salariatilor si si opereze Inregistrérile prevazute de
lege;

h) si elibereze, la cerere, toate documentele care atesti calitatea de salariat a solicitantului;

i) s asigure confidentialitatea datelor cu caracter personal ale salariatilor.
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Sectiunea 2
OBLIGATIILE SALARIATILOR

Art. 36. — (1) Salariatii Spitalul de Psihiatrie Elisabeta Doamna Galati au,.in principal, urmatoarele
obligatii:

a) obligatia de a realiza norma de munci sau, dupa caz, de a indeplini atributiile ce ii revin conform
fisei postului;

b) obligatia de a respecta disciplina muncii;

c) obligatia de a respecta prevederile cuprinse in regulamentul intern, in contractul colectiv de munca
aplicabil, precum si in contractul individual de munca;

d) obligatia de fidelitate fatd de angajator in executarea atributiilor de serviciu;

e) obligatia de a respecta masurile de securitate si sdndtate a muncii in unitate;

f) obligatia de a respecta secretul de serviciu

g) obligatia de a respecta si utiliza sistemul de comunicare INTRANET.

h) obligatia de insusire si cunoastere a protocoalelor, procedurilor si a instructiunilor de lucru.

(2) Salariatii Spitalului au obligatii privind :

a) realizarea responsabili si la un nivel maxim de competenta a indatoririlor de serviciu;

b) respectarea ordinii si disciplinei la locul de munci;

c) respectarea programului de lucru si folosirea integrald si eficientd a timpului de lucru pentru
indeplinirea obligatiilor de serviciu;

d) insusirea si respectarea normelor de muncd, a altor reguli si instructiuni stabilite pentru
compartimentul respectiv sau pentru locul de munca specific salariatului;

e) utilizarea responsabild si in conformitate cu documentatiile tehnice a aparaturii, echipamentelor,
instalatiilor aflate in dotarea serviciului/compartimentului in care isi desfagoara activitatea sau la care au acces,
precum si exploatarea acestora in deplini sigurantd;

f) respectarea normelor de protectia muncii §i a mediului;

g) ridicarea calificarii profesionale, frecventarea si absolvirea formelor de pregitire si perfectionare
profesionala recomandate, cunoasterea dispozitiilor legale, a normelor si instructiunilor privind activitatea ce o
desfasoard;

h) obligatia de loialiate fatd de Spitalul de Psihiatrie Elisabeta Doamna Galati,

i) comportarea corectd in cadrul relatiilor de serviciu, respectarea muncii celorlali salariai, asigurarea

unui climat de discipling, ordine si buné intelegere;
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j) instiintarea fird intArziere a gefului ierarhic superior in legaturd cu observarea existentei unor
nereguli, abateri sau lipsuri in activitatea de la locul de munci, actiondnd pentru diminuarea efectelor
acestora si pentru prevenirea situatiilor care pun in pericol viata persoanelor sau prejudicierea patrimoniului
Spitalului ;

k) respectarea regulilor de acces in perimetrul Spitalului si posedarea legitimatiei de serviciu in stare
de valabilitate, accesul in anumite zone ale sectiilor de psihiatrie se poate face numai cu insotitor ;

1) anuntarea sefului ierarhic de indatd, prin orice mijloace, cu privire la imposibilitatea prezentarii la
serviciu (boala, situatii fortuite);

m) pastrarea secretului de serviciu;

n) evidenta, raportarea si autoevaluarea activititii profesionale, conform procedurii si criteriilor elaborate
de conducerea Spitalului si cu respectarea dispozitiilor legale In vigoare;

0) respectarea si indeplinirea dispozitiilor cuprinse in contractele de furnizare servicii medicale si in
orice alte contracte in care salariatii au atributii de realizare a unor activititi ;

p) indeplinirea, temporar sau permanent, a sarcinilor de serviciu suplimentare stabilite de conducerea
Spitalului in conditiile legii , pentru buna desfésurare a activitatii.

(3) Personalul incadrat in unitate are obligatia si isi desfisoare activitatea in mod responsabil, conform
reglementirilor profesionale, codului de deontologie medicala si cerinelor postului.

(4). Principalele indatoriri ale angajatilor sunt urmétoarele:

a) asigurd monitorizarea specifica a bolnavilor conform prescriptiei medicale;

b) respecti normele de securitate, manipulare si descarcare a stupefiantelor, precum si a
medicamentelor cu regim special;

¢) organizeaza si desfisoard programul de educatie pentru sinatate, activitd{i de consiliere, atat
pentru pacienti, cat si pentru apartindtori si diferite categorii profesionale aflate in formare;

d) utilizeaza si pastreazi in bune conditii, echipamentele si instrumentarul din dotare, supravegheaza
colectarea,depozitarea transportul si eliminarea finala a materialelor si instrumentarului de unica folosinta
utilizat (si se asigurd de depozitarea acestora in vederea distrugerii;)

e) respectd reglementirile in vigoare privind prevenirea, controlul si combaterea infectiilor
nozocomiale;

f) poartd echipamentul corespunzitor functiei pe care o define, in vederea pastrarii igienei si a

aspectului estetic personal;
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g) respectd comportamentul etic fatdi de pacienti, apartindtori si celelalte persoane cu care
colaboreaza;

h) respectd secretul profesional;

i) respectd programul de lucru si regulamentul intern;

j) in intreaga activitate desfasurata in cadrul spitalului, intregul personal medico-sanitar are obligatia
de a folosi un limbaj politicos atat fata de pacienti cat si fata de vizitatori si de insotitorii pacientilor.

k) indeplineste orice alte sarcini de serviciu in limita competentelor profesionale incredintate de seful

ierarhic , in vederea asigurdrii unei bune functionari a activitatii spitalului.

Art. 37. — (1) Fiecare salariat are datoria si semnaleze imediat situatiile observate de incendiu,
inundatie sau orice situatii in care se pot produce deteriordri sau distrugeri, inclusiv observarea unor colete
sau obiecte uitate sau suspecte, precum si neregulile potential generatoare de astfel de situatii si sa actioneze,
dupi caz, pentru rezolvarea acestora si pentru diminuarea efectelor lor negative.

(2) Salariatii care pot actiona in astfel de situatii au obligatia de a o face in timpul cel mai scurt posibil.

Art. 38. — In situatii deosebite, determinate de necesitatea bunei functionari a Spitalului, fiecare
salariat are obligatia de a participa, indiferent de functia sau de postul pe care il ocupa, la executarea oricéror

lucriri si la luarea tuturor mésurilor cerute de nevoile spitalului.

Sectiunea 3
DREPTURILE SALARIATILOR

Art. 39. — Salariatii Spitalul de Psihiatrie Elisabeta Doamna Galati au, in principal, urmétoarele
Jdrepturi:

a) dreptul la salarizare pentru munca depusa;

b) dreptul la repaus zilnic si sdptdménal;

¢) dreptul la concediu de odihn anual;

d) dreptul la egalitate de sanse si de tratament;

e) dreptul la demnitate In munca;

f) dreptul la securitate si sdnétate In muncé;

g) dreptul la acces la formarea profesionald;

h) dreptul la informare si consultare;

i) dreptul de a lua parte la determinarea si ameliorarea conditiilor de muncé si a mediului de muncé;

j) dreptul la protectie in caz de concediere;

k) dreptul la negociere colectivi si individuald;
26



SPITALUL DE PSIHIATRIE “ELISABETA DOAMNA”
GALATI ROI

REGULAMENT DE ORDINE INTERIOARA 44 Fev0

01.10.2019

1) dreptul de a participa la actiuni colective;
m) dreptul de a constitui sau de a adera la un sindicat.
Art. 40. — Drepturile salariatilor vor fi acordate si exercitate cu respectarea dispozitiilor legale in

vigoare.

Sectiunea 4

DREPTURILE ANGAJATORULUI
Art. 41. — Spitalul de Psihiatrie Elisabeta Doamna Galati are, in principal, urméatoarele drepturi:

a) sa stabileascd organizarea si functionarea unitatii;
b) si stabileascd atributiile corespunzitoare pentru fiecare salariat, in conditiile legii;
c) si dea dispozitii cu caracter obligatoriu pentru salariat, sub rezerva legalititii lor;
d) s exercite controlul asupra modului de indeplinire a sarcinilor de serviciu;
¢) si constate sivérsirea abaterilor disciplinare si si aplice sanctiunile corespunzitoare, potrivit legii,

contractului colectiv de munci aplicabil si regulamentului intern.

Sectiunea 5 }
ORGANIZAREA TIMPULUI DE MUNCA

Art. 42. — (1) Timpul de munci reprezintd timpul pe care salariatul il foloseste pentru indeplinirea
sarcinilor de munca.

(2) Pentru salariatii angajati cu norm intreagd durata normald a timpului de muncé este de 8 ore pe
i si de 40 de ore pe sdptiména.

(3) In cazul tinerilor in varstd de pan la 18 ani durata timpului de munca este de 6 ore pe zi si de 30
de ore pe saptiméana.

(4) Repartizarea timpului de munca in cadrul séptiménii este, de reguld, uniformd, de 8 ore pe zi
timp de 5 zile, cu dou zile de repaus. La locurile de munca cu activitate specificd se pot stabili forme
speciale de organizare a activititii (exemplu program de 12/24). Locurile de munca si categoriile de personal
pentru care durata normala a timpului de lucru este mai mica de 8 ore pe zi sunt stabilite prin Ordinul
ministrului sanatatii nr.245/2003.

(5) Durata maxima legald a timpului de muncé nu poate depasi 48 de ore pe sdptamana, inclusiv

orele suplimentare.
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Prin exceptie, durata timpului de munca, ce include si orele suplimentare, poate fi prelungita peste 48
de ore pe saptamana, cu conditia ca media orelor de munca, calculata pe o perioada de referinta de 4 luni
calendaristice , sa nu depaseasca 48 de ore pe saptamana.

(6) Cand munca se efectueaza in schimburi, durata timpului de munca va putea fi prelungitd peste 8
ore pe zi si peste 48 de ore pe siptdmani, cu conditia ca media orelor de muncd, calculatd pe o perioada
maxima de 3 siptdmani, si nu depégeascd 8 ore pe zi sau 48 de ore pe sdptdmana.

Art. 43. — (1) Modul concret de stabilire a programului de lucru inegal in cadrul siptdménii de lucru
de 40 de ore, precum si in cadrul siptdméanii de lucru comprimate daca este cazul se va face cu cu avizul
Siroului RUNOS si aprobat de Manager.

(2) Derogirile individuale de la acest program pot fi aprobate numai de conducerea Spitalului.

(3) Programul de lucru inegal poate functiona numai dac este specificat expres in contractul individual
de munca.

(4) Programul de munca si modul de repartizare a acestuia pe zile sunt stabilite prin grafice de lucru
aprobate de sefii ierarhici si avizate de biroul RUNOS si aduse la cunostinta salariailor si sunt afisate la
sediul angajatorului.

Art. 44. — (1) Angajatorul poate stabili programe individualizate de muncd, cu acordul sau la
solicitarea salariatilor.

(2) Programele individualizate de muncd presupun un mod de organizare flexibil a timpului de
munca.

(3) Durata zilnica a timpului de munc# este impartita in doud perioade: o perioada fixd in care
personalul se afli simultan la locul de munci si o perioada variabild, mobild, in care salariatul 1si alege orele
de sosire si de plecare, cu respectarea timpului de munci zilnic.

(4) Programul individualizat de munca poate functiona numai cu respectarea dispozitiilor art. 109 si
111 din Codul munecii.

(5) Angajatorul va tine evidenta orelor de munci prestate de fiecare salariat $i va supune controlului
inspectiei muncii aceast evidenta ori de céte ori este solicitat.

(6) Salariatii au obligatia de a semna condica de prezentd la inceperea si la sfarsitul programului de
lucru.

(7) Intérzierile sau plecarile de la program se pot face numai pe bazi de bilete de voie, care vor fi
mentionate in condica de prezenta. In aceastd condicd vor mai fi mentionate recuperdrile, invoirile in interes

personal, precum si situatiile de concediu de odihna, concediu medical si delegatie.
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Art. 45. Activitatea este consemnati zilnic in condicile de prezentd pe sectii si compartimente de muncé, cu
trecerea orei de incepere a programului si ora de terminare a programului.

Condicile de prezentd sunt verificate zilnic de sefii ierarhici, care are obligatia de a confirma prin
semnaturd, concordanta prezentei din sectie cu cea din condica.

Programul de lucru, inclusiv girzile, se stabileste de conducerea unitatii, respectandu-se legislatia in
vigoare.

Prin acest regulament intern, se stabileste urmatorul program:

' - PENTRU PERSONALUL SUPERIOR DE SPECIALITATE - Medici
Sectii cu paturi

Activitate curentd de 6 ore in cursul diminetii in zilele lucratoare - orele 08.00 — 14.00;

- 18 ore de gardd lunar.

Pentru medicii sefi de sectie cu paturi activitatea curentd este de 7 ore in cursul diminetii in zilele
lucritoare intre orele 08.00-14.00. Garda se instituie pentru medicii sefi de sectie intre ora de terminare a
programului zilnic si ora de incepere a programului din ziua urmatoare fara a avea obligatia celor 20 de ore
de garda .

- -1inzilele de sAmbatd, duminici si sarbatori legale garda este de 24 ore;

Il - PENTRU PERSONALUL DIDACTIC

a) efectueazi activitate integrats, acoperind obligatiile de serviciu a personalului medical incadrat cu

normi intreag, prin activitate curenti dimineata si contravizitd, far3 a fi cuprins in graficul de gérzi;
b) daci personalul didactic solicité a presta garzi salarizate, va efectua 20 de ore de gardd lunar in

cadrul programului, iar cele prestate in plus vor fi salarizate conform reglementérilor legale.

Il - PERSONAL iN SECTII CU PATURI

- Medici: 08.00 — 14.00

- Kinetoterapeut: 08.00 — 15.00

- Psihologi: 08.00 — 15.00

- Asistentii sefi de sectie: 07.00 — 15.00
- Asistenti condica: 07.30 — 15.30

- Asistenti:

= Jturd: 07.00-19.00
= gl turd: 19.00 —07.00
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- Pentru turele de 8 ore

- 07.00-15.00 - tura I

- 15.00-23.00-turaalla
- 23.00-07.00-turaalll a

- Ingrijitori + infirmieri:

= [turd: 06.30 — 18.30

= allturd: 18.30 - 06.30
- Pentru turele de 8 ore

= (06.30—-14.30 - tura I

= 1430-2230-turaalla

= 2230-0630-turaalll a
V - PERSONAL MEDICAL DIN COMPARTIMENTELE FARA PATURI

° Compartiment prevenire a infectiilor asociate asistentei medicale: 07.30 —15.30
o Laborator analize medicale: 08.00 — 15.00

- Chimist: 08.00 — 15.00

- Ingrijitori: 07.00 — 14.00
° Laborator radiologie si imagisticd medicala:

- Iturd: 07.00-13.00

- all-aturd: 10.30-16.30
o Compartiment explorari functionale: 07.00 — 14.00
o Centrul de sinitate mintala:

- Iturad: 07.30-15.30

- all-atura: 11.30-19.30

- Ingrijitori: 07.00 — 15.00

° Farmacie:
- Farmacist sef: 08.00 — 15.00
- Asistenti farmacie: I turd: 07.30 — 15.30
a II-a turd: 09.00 —17.00
° Compartiment dietetica: 07.00 —15.00

VI - PERSONAL TEHNIC, ECONOMIC, ADMINISTRATIV

o Serviciul relatii publice, statistica si informatica medicald: 07.30 —15.30

e Serviciul managementul calitatii: 07.30 — 15.30

° Serviciul achizitii publice, aprovizionare, transport: 07.30 — 15.30

° Serviciul intern de prevenire si protectie SSM, PSI, protectie civila si situatii de urgenta: 07.30 —
15.30

© Compartiment clerical: 07.30 — 15.30
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° Compartiment juridic: 07.30 — 15.30

° Serviciul Runos: 07.30 — 15.30

° Serviciul financiar contabilitate: 07.30 — 15.30
® Magazie generald: 07.30 —15.30

° Magazie alimente: 07.00 — 15.00

o Serviciul administrativ: 07.30 — 15.30

° Spalatorie: 07.30 — 15.30

o Ingrijiri spatii nesanitare: 07.30 — 15.30

° Buciétarie: 06.30 — 18.30

® Lenjerie + Centrala telefonica: 07.30 —15.30

Evidenta prezentei la program se tine prin condici de prezentd in care personalul este obligat sa
semneze zilnic. Nesemnarea zilnica si la timp a condicilor de prezenta constituie o incélcare a normelor de
disciplini a muncii si se sanctioneazi conform legislatiei muncii.

Evidenta orelor efectuate peste program se tine separat pe locuri de munca si se depune la serviciul
resurse umane, organizare, normare, salarizare.

Se considerid muncd prestatd in timpul noptii, munca prestatd in intervalul 22,00 - 6,00 cu
posibilitatea abaterii o ord in plus sau In minus, fatd de aceste limite, in cazuri exceptionale.

Este considerat program in 3 ture, sistemul 8/16, 12/24 ore, salariatul avand obligatia efectudrii
serviciului de dimineats, dupi-amiazi si noapte, in decursul unei luni in conformitate cu prevederile legale.

Programarea concediilor de odihni se face de conducerea sectiilor (compartimentelor) la sfarsitul

nului pentru anul urmator, astfel incat si asigure atat bunul mers al activitafii, cat si interesele salariatilor si
cu aprobarea conducerii unitafii.

Concediul anual de odihni se poate fractionain maxim 4 transe, la cererea salariatului, una din transe
neputind fi mai mica de 10 zile lucritoare de concediu neintrerupt .

Pentru rezolvarea unor situatii personale salariatii au dreptul la concediul fara plata .Durata
concediului fara plata este stabilita in CCM.

Concediul fira plati se acorda salariatilor la cererea acestora in functie de interesele unitétii si in
conformitate cu prevederile legale.

Plecarea in concediu de odihna, concedii pentru studii sau concedii fird platd, inainte de a fi aprobata
de seful ierarhic, este interzisi si constituie o abatere pentru care se pot aplica sanctiuni disciplinare. La fel i

intarzierile la expirarea concediilor.

31



SPITALUL DE PSIHIATRIE “ELISABETA DOAMNA”
GALATI ROI

REGULAMENT DE ORDINE INTERIOARA 544 LFe:0

01.10.2019

Este interzisd intreruperea concediului de odihni si prezentarea la serviciu din inifiativa persoanei
incadrate n muncé fara eaprobarea prealabila a sefului ierarhic si fara existenta unor motive obiective;
aceasta poate fi rechematd din concediu numai din dispozitie scrisd a conducerii unititii, pentru nevoi de

serviciu neprevazute si urgente.

Accesul in unitate se realizeaza astfel:

- pe baza de legitimatie, pentru personalul propriu;

- pentru personalul din afara unitétii venit in interes de servicu pe baza buletinului de identitate sau a

egitimatiei de serviciu;

- pentru studenti, pe baza legitimatiei de student;

- pentru vizitatorii bolnavilor, in cadrul unui program bine stabilit, iar in afara programului prevazut
pentru vizitarea acestora, pe baza biletului de liber acces, eliberat de seful de sectie.

- pentru reprezentantii presei, numai cu acordul Managerului spitalului care va nominaliza in mod
explicit locurile in care se poate filma sau persoanele carora li se pot lua interviuri, cu respectarea drepturilor
pacientilor la intimitate. Pentru aceasta, anterior, reprezentatii mass-media vor face demersuri scrise sau
verbale in vederea obtinerii acordului de principiu. In vederea desfasurarii fluente a acestei activitati,
Managerul spitalului va nominaliza un reprezentant al spitalului care va fi desemnat ca purtitor de cuvént al

institutiei.

il Accesul in spital al vizitatorilor este permis in intervalul orar 15,00-20.00,de luni pana vineri si
10.00-20.00in zilele de sambata si duminica, numai cu respectarea urmatoarelor conditii:
a) accesul se face in baza documentului de identitate si inscrierii in registrul sﬁecial al vizitatorilor;
b) accesul se permite numai persoanelor cu tinuta decenta;

¢) accesul se permite numai prin intrarea si in locurile si spatiile special afectate vizitatorilor de managerul
spitalului;

d) accesul se permite numai in grup de maximum 3 persoane pentru un pacient, iar restul apartinatorilor vor
astepta intr-o zona bine delimitata, daca spatiul spitalului o permite;

€) pe toata perioada prezentei in incinta spitalului, vizitatorii trebuie sa poarte la vedere ecusonul care ii
atesta aceasta calitate.

(2) Pentru urgentele medico-chirurgicale ale pacientilor, accesul acestora in spital este permanent.

(3) In afara programului prevazut pentru vizitarea bolnavilor, accesul in spital se face numai pe baza
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“biletului de liber acces in sectia...”, eliberat de medicul curant si vizat de seful de sectie sau de medicul de
garda.

(4) In intervalul orar 8,00-13,00, pacientii au acces, insotiti sau nu, cu bilet de internare.
(5) Dupa ora 20,00, seful de obiectiv/tura va efectua un control in incinta unitatii, pentru a se asigura ca
apartinatorii au parasit spitalul, exceptie facand apartinatorii care au bilet de liber acces cu mentiunea “si

dupa ora 20,00”.

Sectiunea 6 5
TIMPUL DE ODIHNA SI ALTE CONCEDII

Art. 46 — (1) Salariatii au dreptul la concediu de odihna anual platit.

(2) Durata minim3 a concediului de odihna anual este de 20 de zile lucratoare.

(3)Durata efectivd a concediului de odihni anual se stabileste in contractul individual de munca, cu
respectarea legii si a contractelor colective de munca aplicabile.

(4) Sarbatorile legale in care nu se lucreazi, precum si zilele libere plétite nu sunt incluse in durata
concediului de odihnd anual.

(5) Durata concediului de odihn anual pentru salariatii cu contract individual de munca cu timp partial
se acordd proportional cu timpul efectiv lucrat.

Art. 47 — (1) Concediul de odihni se efectueaza in fiecare an.

(2) In cazul in care salariatul, din motive justificate, nu poate efectua, integral sau partial, concediul de
odihni anual la care avea dreptul in anul calendaristic respectiv, cu acordul persoanei in cauzd, angajatorul
este obligat si acorde concediul de odihna neefectuat intr-o perioada de 18 luni incepand cu anul urmator
celui in care s-a niscut dreptul la concediul de odihni anual.

(3) Efectuarea concediului de odihna se realizeazi in baza unei programdri colective sau individuale,
intocmite pani la sfarsitul anului calendaristic, pentru anul urmaétor, stabilite de angajator cu consultarea
reprezentantilor Sindicatului reprezentativ la nivel de unitate pentru programdrile colective, ori cu
consultarea salariatului, pentru programdrile individuale.

(4) Prin programrile colective se pot stabili perioade de concediu care nu pot fi mai mici de 3 luni pe
categorii de personal sau locuri de munca.

(4) Prin programare individuali se poate stabili data efectudrii concediului sau, dupa caz, perioada in

care salariatul are dreptul de a efectua concediul, perioada care nu poate fi mai mare de 3 luni.
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(6) In cadrul perioadelor de concediu stabilite conform alin. (2) si (3) salariatul poate solicita efectuarea
concediului cu cel putin 60 de zile anterioare efectudrii acestuia.

(7) In cazul in care programarea concediilor se face fractionat, angajatorul este obligat si stabileasca
programarea astfel incét fiecare salariat sd efectueze intr-un an calendaristic cel putin 10 zile lucritoare de
concediu neintrerupt.

(8) Compensarea in bani a concediului de odihnd neefectuat este permisid numai in cazul incetérii
contractului individual de munca.

(9) La stabilirea duratei concediului de odihné anual, perioadele de incapacitate temporard de munca si

ele aferente concediului de matemitate, concediului de risc maternal §i concediului pentru ingrijirea copilului
bolnav se considera perioade de activitate prestata.

(10) In situatia in care incapacitatea temporard de muncd sau concediul de maternitate, concediul de risc
maternal ori concediul pentru ingrijirea copilului bolnav a survenit in timpul efectudrii concediului de odihna
anual, acesta se Intrerupe, urméand ca salariatul si efectueze restul zilelor de concediu dupa ce a Incetat situatia de
incapacitate temporard de munci, de maternitate, de risc maternal ori cea de ingrijire a copilului bolnav, iar cand
nu este posibil urmeazi ca zilele neefectuate sa fie reprogramate.

(11) Salariatul are dreptul la concediu de odihna anual si in situatia in care incapacitatea temporara de munca
se mentine, in conditiile legii, pe intreaga perioads a unui an calendaristic, angajatorul fiind obligat s3 acorde
concediul de odihni anual intr-o perioads de 18 luni incepand cu anul urmator celui in care acesta s-a aflat in

concediu medical.

Art. 48 — (1) Pentru perioada concediului de odihnid salariatul beneficiazi de o indemnizatie de
concediu care nu poate fi mai micd decat valoarea totald a drepturilor salariale cuvenite pentru perioada
respectivd si care reprezinti media zilnicd a veniturilor din luna/lunile in care este efectuat concediul,
multiplicatd cu numarul de zile de concediu.

(2) Indemnizatia de concediu de odihnd se pliteste de catre angajator cu cel putin 5 zile lucritoare
inainte de plecarea in concediu numai la solicitarea salariatului.

Art. 49 — (1) Concediul de odihna poate fi intrerupt, la cererea salariatului, pentru motive obiective.

(2) Angajatorul poate rechema salariatul din concediul de odihna in caz de fortd majord sau pentru
interese urgente care impun prezenta salariatului la locul de munca, cu obligatia de a suporta toate
cheltuielile salariatului si ale familiei sale, necesare in vederea revenirii la locul de muncd, precum si

eventualele prejudicii suferite de acesta ca urmare a intreruperii concediului de odihna.
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(3) La incetarea concediului de maternitate, a concediului pentru cresterea copiilor in vérstd de pana la
2 ani, respectiv 3 ani in cazul copilului cu dizabilititi sau a concediului paternal, salariata/salariatul are
dreptul de a se intoarce la ultimul loc de munca ori la un loc de munci echivalent, avand conditii de munca
echivalente, si, de asemenea, de a beneficia de orice imbunititire a conditiilor de munca la care ar fi avut
dreptul in timpul absentei.

(4) La revenirea la locul de munci in conditiile prevazute la alin. (3), salariata/salariatul are dreptul la
un program de reintegrare profesionald, a cirui durati este prevézuti in regulamentul intern de organizare si
functionare si nu poate fi mai mica de 5 zile lucritoare.

Art. 50 — (1) In cazul unor evenimente familiale deosebite, salariatii au dreptul la zile libere platite,
care nu se includ in durata concediului de odihna si se copleteaza cu prevederile contractului colectiv de
munca la nivel de unitate.

(2) Salariatii Spitalului au dreptul, la cerere, la zile libere platite, pentru evenimentele familiale
deosebite, dupd cum urmeaza:

a) casdtoria salariatului - 5 zile;

b) nasterea unui copil-5 zile

¢) casdtoria unui copil - 3 zile;

d) decesul sotului /sotiei sau al unei rude, pana la gradul 1, inclusiv a socrilor salariatului - 5 zile;

¢) ziua de nastere a salariatului, la cerere, urménd a se efectua recuperarea zilei libere acordate.

(3) Pentru rezolvarea unor situatii personale, salariaii au dreptul la concediu fara plata de maximum
)0 de zile cu aprobarea conducerii unititii si cu rezervarea postului in conditiile dispozitiilor legale in
vigoare. Prezenta se completeaza cu prevederile contractului colectiv la nivel de unitate

Art. 51 — (1) Repausul saptimanal se acorda in doud zile consecutive, de reguld sambéta si duminica
sau in alte zile, in cazul in care repausul in zilele de simbatd si duminica ar prejudicia interesul public sau
desfisurarea normald a activitafii unitétii.

(2) in cazul unor lucriri urgente, a ciror executare imediaté este necesara pentru organizarea unor
misuri de salvare a persoanelor sau bunurilor angajatorului, pentru evitarea unor accidente iminente sau
pentru inliturarea efectelor pe care aceste accidente le-au produs asupra materialelor, instalatiilor sau
cladirilor unitatii, repausul siptiménal poate fi suspendat pentru personalul necesar in vederea executirii
acestor lucréri.

(2) Compensatiile acordate salariatilor pentru modificarea/suspendarea repausului sdptdmanal sunt

potrivit dispozitiilor legale in vigoare.
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Art. 52 — (1) Zilele de sirbitoare legala in care nu se lucreaza sunt:

- 1 1 2 ianuarie;

- 24 ianuarie — Ziua Unirii Principatelor Romane;

- Vinerea mare;

- prima $i a doua zi de Pasti;

- 1 mai;

- 1 iunie;

- 1 decembrie;

- prima $i a doua zi de Créciun;

- prima si a doua zi de Rusalii;

- 15 august — Adormirea Maicii Domnului;

- 30 noiembrie — sf Apostol Andrei- ocrotitorul spiritual al romanilor Legea 147/2012

- 2 zile pentru fiecare dintre cele doud sirbétori religioase anuale, declarate astfel de cultele
religioase legale, altele decét cele crestine, pentru persoanele apartinind acestora.

-7 aprile —Ziua Mondiala a Sanatatii-este considerata zi libera platita

(2) Acordarea zilelor libere se face de cétre angajator.

(3) In cazul in care, din motive justificate, nu se acorda zile libere, salariatii beneficiazd, pentru
munca prestati in zilele de sirbitoare legald, de un spor la salariul de baza potrivit dispozitiilor legale in
vigoare.

Art. 53 — (1) Salariatii au dreptul s beneficieze,pentru formare profesionala la cerere, de concedii cu
plata in conditiile art.157 si art.158 din Codul Muncii *R sausi CCM si concedii fara plata.

(2) Concediile fara platd pentru formare profesionala se acordi la solicitarea salariatului, pe perioada
formarii profesionale pe care salariatul o urmeaza din initiativa sa.

(3) Angajatorul poate respinge solicitarea salariatului numai cu acordul reprezentantilor Sindicatului
reprezentativ la nivel de unitate si numai daca absenta salariatului ar prejudicia grav desfasurarea activitatii.

(4) Cererea de concediu cu sau fard platd pentru formare profesionald trebuie si fie inaintatd
angajatorului cu cel putin o lund inainte de efectuarea acestuia si trebuie sa precizeze data de incepere a
stagiului de formare profesional, domeniul i durata acestuia, precum si denumirea institutiei de formare
profesionald .

(5) Efectuarea concediului fara plata pentru formare profesionala se poate realiza si fractionat in cursul

unui an calendaristic, pentru sustinerea examenelor de absolvire a unor forme de invéfamént sau pentru
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sustinerea examenelor de promovare in anul urmitor in cadrul institutiilor de invé{imant superior, cu
respectarea dispozitiilor legale in vigoare.

(6) Particiarea la cursuri sau stagii de formare profesionala cand este initiata de angajator se face cu
respectarea art.197si art.198 din Codul Muncii (R) in cazul in care salariatul este cel care are initiativa

participarii la o forma de pregatire profesionala cu scoatere din activitate , se va face in conditiile art.199 din

codul Muncii® si CCM..

Sectiunea 7
SALARIZAREA

Art. 54 — (1) Salariul reprezinti contraprestatia muncii depuse de salariat in baza contractului
individual de munci si cuprinde salariul de baza, indemnizatiile, sporurile, precum si alte adaosuri.

(2) Pentru munca prestatd in baza contractului individual de muncé fiecare salariat are dreptul la un
salariu exprimat in bani, care se stabileste cu respectarea dispozitiilor legale in vigoare.

(3) Angajatorul nu poate negocia si stabili salarii de bazi prin contractul individual de munci sub
salariul de baza minim brut orar pe tara.

(4) La stabilirea si la acordarea salariului este interzisa orice discriminare pe criterii de sex, orientare
sexuali, caracteristici genetice, vArstd, apartenenta nationald, ras, culoare, etnie, religie, optiune politica,
origine sociald, handicap, situatie sau responsabilitate familiala, apartenenta ori activitate sindicala.

(5) Salariul este confidential, angajatorul avand obligatia de a lua mésurile necesare pentru asigurarea
confidentialitatii.

Art. 55 — (1) Salariul se pliteste in bani cel putin o datd pe lund, la data stabilitd in contractul
individual de munca.

(2) Salariul se plateste direct titularului sau persoanei imputernicite de acesta.

(3) Plata salariului se dovedeste prin semnarea statelor de platd, precum si prin orice alte documente
justificative care demonstreazi efectuarea platii catre salariatul indreptétit.

(4) in caz de deces al salariatului, drepturile salariale datorate pana la data decesului sunt platite, in
ordine, sotului supravietuitor, copiilor majori ai defunctului sau parintilor acestuia, altor mostenitori, in
conditiile dreptului comun.

Art. 56 — (1) Nicio retinere din salariu nu poate fi operatd, in afara cazurilor si conditiilor previzute de

lege.
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(2) Retinerile cu titlu de daune cauzate angajatorului nu pot fi efectuate decat dacé datoria salariatului
este scadents, lichida si exigibild si a fost constatatd ca atare printr-o hotardre judecatoreasca definitiva si
irevocabila.

(3) In cazul pluralititii de creditori ai salariatului va fi respectati urmatoarea ordine:

a) obligatiile de intretinere, conform Codului familiei;

b) contributiile si impozitele datorate ctre stat;

¢) daunele cauzate proprietatii publice prin fapte ilicite;

d) acoperirea altor datorii.

(4) Retinerile din salariu cumulate nu pot depasi in fiecare lund jumatate din salariul net.

CAPITOLUL VII
PROCEDURA DE SOLUTIONARE A CERERILOR SAU RECLAMATIILOR INDIVIDUALE ALE
SALARIATILOR

Art. 57. — (1) Conflictul de munca reprezintd orice dezacord intervenit intre partenerii sociali, in
raporturile de munca.

(2) Conflictele de muncd ce au ca obiect stabilirea condiiilor de munca cu ocazia negocierii
contractelor colective de munca sunt conflicte referitoare la interesele cu caracter profesional, social sau
economic ale salariatilor, si sunt denumite conflicte de interese.

(3) Conflictele de munci ce au ca obiect exercitarea unor drepturi sau indeplinirea unor obligatii
decurgand din legi ori din alte acte normative, precum si din contractele colective sau individuale de munca
sunt conflicte referitoare la drepturile salariatilor, denumite conflicte de drepturi.

Art. 58. — (1) Salariatii si angajatorul au obligatia si solutioneze conflictele de munca prin bund
intelegere sau prin procedurile stabilite de dispozitiile legale in vigoare.

(2) Procedura de solutionare a conflictelor de muncd este potrivit dispozitiilor legale in vigoare.

(3) In situatiile in care apar divergente in legaturd cu executarea prevederilor contractelor colective,
unittile si sindicatele vor incerca solutionarea acestora mai intéi in comisiile paritare la nivel de unitate, iar
pentru rezolvarea problemelor rdmase in divergentd se vor putea adresa comisiei paritare la nivel de ramura.

(4) Conditiile declansarii conflictelor de interese, procedura concilierii, medierii si arbitrajului

conflictelor de interese sunt potrivit dispozitiilor legale in vigoare.
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(5) Conditiile declansarii conflictelor de drepturi si procedura solutionirii acestora sunt potrivit
dispozitiilor legale in vigoare.

Art. 59. — (1) Jurisdictia muncii are ca obiect solutionarea conflictelor de muncéd cu privire la
incheierea, executarea, modificarea, suspendarea si incetarea contractelor individuale sau, dupd caz,
colective de munca, precum si a cererilor privind raporturile juridice dintre partenerii sociali.

(2) Pot fi parti in conflictele de munca:

a) salariatii, precum si orice altd persoand titulard a unui drept sau a unei obligatii in temeiul Codului
muncii, al altor legi sau al contractelor colective de muncé;

b) angajatorii - care beneficiazi de o munca desfasuratd in conditiile Codului muncii;

¢) sindicatele si patronatele;

d) alte persoane juridice sau fizice care au aceastd vocatie in temeiul legilor speciale sau al Codului
de procedura civila.

(3) Cererile in vederea solutiondrii unui conflict de munca pot fi formulate:

a) in termen de 30 de zile calendaristice de la data in care a fost comunicati decizia unilaterald a
angajatorului referitoare la incheierea, executarea, modificarea, suspendarea sau incetarea contractului
individual de munci;

b) in termen de 30 de zile calendaristice de la data in care s-a comunicat decizia de sanctionare
disciplinara;

¢) in termen de 3 ani de la data nasterii dreptului la actiune, in situatia in care obiectul conflictului
ndividual de munca consti in plata unor drepturi salariale neacordate sau a unor despagubiri cétre salariat,
precum si in cazul raspunderii patrimoniale a salariatilor fatd de angajator;

d) pe toata durata existentei contractului, in cazul in care se solicitd constatarea nulitatii unui contract
individual sau colectiv de munci ori a unor clauze ale acestuia;

e) in termen de 6 luni de la data nasterii dreptului la actiune, in cazul neexecutdrii contractului
colectiv de munca ori a unor clauze ale acestuia.

(4) In toate situatiile, altele decat cele previdzute la alin. (3), termenul este de 3 ani de la data nasterii
dreptului.

Art. 60. — (1) Judecarea conflictelor de munci este de competenta instantelor stabilite conform
Codului de procedura civil, in a carei circumscriptie reclamantul isi are domiciliul sau resedinta ori, dupad
caz, sediul.

(2) Plangerile salariatilor in justitie nu pot constitui motiv de desfacere a contractului de munca,
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CapPiTOLUL VIII

REGULI CONCRETE PRIVIND DISCIPLINA MUNCII iIN CADRUL
SPITALULUI DE PSIHIATRIE ELISABETA DOAMNA
GALATI

Art. 61 — (1) Angajatorul dispune de prerogativd disciplinard, avand dreptul de a aplica, potrivit
legii, sanctiuni disciplinare salariatilor sii ori de céte ori constatd cd acestia au sdvérsit o abatere
disciplinara.

(2) Abaterea disciplinari este o fapti in legaturd cu munca si care consti intr-o actiune sau inactiune
savarsitid cu vinovitie de citre salariat, prin care acesta a incdlcat normele legale, regulamentul intern,
contractul individual de munci sau contractul colectiv de munca aplicabil, ordinele si dispozitiile legale ale
conducétorilor ierarhici.

Art. 62. — Sunt interzise:

a) prezentarea la serviciu in stare de ebrietate sau oboseald inaintata, introducerea sau consumul de
bauturi alcoolice, practicarea de activititi care contravin atributiilor de serviciu sau care perturba activitatea
altor salariati;

b) pérasirea locului de munci in timpul programului de lucru fird aprobare sau pentru alte interese
decét cele ale Spitalului ;

¢) executarea in timpul programului a unor lucréri personale ori stréine interesului Spitalului;

d) scoaterea din unitate, prin orice mijloace, a oricéror bunuri §i documente apartindnd acesteia, fard
acordul scris al conducerii Spitalului ;

e) instriinarea oriciror bunuri date in folosint, pastrare sau de uz comun, precum si deteriorarea
functionald si calitativdi sau descompletarea acestora, ca rezultat al unor utilizari ori manevrari
necorespunzatoare;

f) folosirea in scopuri personale, aducerea la cunostinta pe orice cale sau copierea pentru altii, fara
aprobarea scrisi a conducerii, a unor documente sau informatii privind activitatea Spitalului sau a datelor
specificate in fisele sau dosarele personale ale angajatilor;

g) efectuarea de mentiuni, stersituri, rectificiri sau semnarea pentru alt salariat in condica de
prezentd;

h) atitudinea necorespunzitoare fatd de ceilalti angajati (insulta, calomnia, purtarea abuziva, lovirea
si vatdmarea integritafii corporale sau a sanatatii);
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i) comiterea de fapte care ar putea pune in pericol siguranta Spitalului , a propriei persoane sau a
colegilor;

j) Se interzice complet fumatul in unitatile sanitare, de stat si private.

k) organizarea de Intruniri in perimetrul unititii fard aprobarea prealabild a conducerii;

1) introducerea, rispandirea sau afisarea in interiorul institutiei a unor anunturi, afise, documente etc.
fara aprobarea conducerii Spitalului ,

m) propaganda partizana unui curent sau partid politic;

n) absentarea de la serviciu.

Art. 63. — (1) Incilcarea cu vinovitie de citre salariati a obligatiilor de serviciu, inclusiv a normelor de
comportare in unitate constituie abatere disciplinara §i se sanctioneazi ca atare, indiferent de functia sau
postul pe care il ocupd persoana care a savarsit fapta.

(2) Constituie abatere disciplinard si se sanctioneaza incilcarea cu vinovafie sau omiterea de cétre
salariati a obligatiilor lor de serviciu previzute de dispozitiile legale in vigoare, obligatiile de serviciu
stabilite in contractele individuale de munci, in fisa postului, in Regulamentul intern ( in special art. 23-25 si
interdictiile previzute de art. 52) sau contractul colectiv de munca aplicabil, ori de ordinele si dispozitiile
legale ale conducitorilor ierarhici precum §i nerespectarea protocoalelor si proéedurilor reglementate la
nivelul unitatii .

(3) Constituie abatere disciplinari si se sanctioneazd nererespectarea procedurilor, protocoalelor si

instructiunilor de lucru privind prevenirea §i limitarea infectiilor asociate asistentei medicale din spital.

CAPITOLUL IX
ABATERILE DISCIPLINARE SI SANCTIUNILE APLICABILE

Art. 64. — (1) Sanctiunile disciplinare pe care le poate aplica angajatorul in cazul in care salariatul
sdvarseste o abatere disciplinard sunt:

a) avertismentul scris;

¢) retrogradarea din functie, cu acordarea salariului corespunzitor functiei in care s-a dispus
retrogradarea, pentru o durati ce nu poate depasi 60 de zile;

d) reducerea salariului de bazi pe o duratd de 1 - 3 Iuni cu 5 - 10%;

e) reducerea salariului de bazi si/sau, dupi caz, si a indemnizatiei de conducere pe o perioadd de 1 -

3 lunicu5 - 10%;
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f) desfacerea disciplinara a contractului individual de munca.
(2) Amenzile disciplinare sunt interzise.

(3) Pentru aceeasi abatere disciplinard se poate aplica numai o singura sanctiune.

CAPITOLUL X
REGULI REFERITOARE LA PROCEDURA DISCIPLINARA

Art. 65. — (1) Ca urmare a sesizirii conducerii Spitalului cu privire la sivérsirea unei abateri
isciplinare sau a constatdrii incalcdrii de cétre un salariat a normelor legale, regulamentului intern,
contractului individual de munci sau contractului colectiv de munca aplicabil, ordinelelor si dispozitiilor
legale ale conducitorilor ierarhici, Managerul Spitalului sau persoana imputernicitd de acesta va dispune
efectuarea cercetiri disciplinare prealabile, numind o persoani sau o comisie in acest sens.

(2) In vederea desfasurarii cercetirii disciplinare prealabile, salariatul va fi convocat in scris de
persoana/comisia imputernicitd de cétre angajator si realizeze cercetarea disciplinara prealabild, precizdndu-
se obiectul, data, ora si locul intrevederii.

(3) Neprezentarea salariatului la convocarea facuta in conditiile prevazute la alin. (2) far& un motiv
obiectiv da dreptul angajatorului si dispuna sanctionarea, fira efectuarea cercetarii disciplinare prealabile.

(@) In cursul cercetirii disciplinare prealabile salariatul are dreptul sa formuleze si s& sustind toate
apararile in favoarea sa si si ofere persoanei Imputernicite sa realizeze cercetarea toate probele si motivatiile
e care le considerd necesare, precum si dreptul sa fie asistat, la cererea sa, de cétre un avocat sau de catre
un reprezentant al sindicatului al cdrui membru este.

(5) Persoana/comisia numita pentru efectuarea cercetérii disciplinare prealabile are obligatia de a lua
0 noti scrisi de la salariatul ascultat, notd in care se va preciza pozitia salariatului fatd de fapta pe care a
comis-o si imprejurdrile invocate in apérarea sa.

(6) Cercetarea disciplinara prealabila presupune stabilirea imprejurérilor in care fapta a fost savérsita,
gradul de vinovitie al salariatului, a consecintelor abaterii disciplinare, a comportarii generale in serviciu a
salariatului si a antecedentelor acestuia (eventualele sanctiuni disciplinare suferite anterior de catre salariat).

(7) La finalizarea cercetirii disciplinare prealabile, persoana/comisia numitd in acest sens va intocmi
un proces verbal de constatare, care trebuie sd cuprinda: indicarea subiectului abaterii disciplinare,
descrierea faptei, descrierea modului in care s-a desfésurat cercetarea disciplinard prealabila si asculatrea

salariatului, prezentarea conditiilor si imprejurdrilor in care fapta a fost savarsitd, prezentarea consecintelor
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abaterii disciplinare, a comportirii generale in serviciu a salariatului si a eventualelor sanctiuni disciplinare
suferite anterior de citre salariat, stabilirea gradul de vinovétie a salariatului, probele administrate si
propunerile persoanei/comisiei imputernicite de citre angajator sa realizeze cercetarea disciplinara prealabild
de clasare a cauzei sau de sanctionare disciplinard a salariatului..

Art. 66. — (1) Angajatorul stabileste sanctiunea disciplinari aplicabila in raport cu gravitatea abaterii
disciplinare s@varsite de salariat, avandu-se in vedere urmatoarele:

a) Imprejurdrile in care fapta a fost savarsita;

b) gradul de vinovitie a salariatului;

c) consecintele abaterii disciplinare;

d) comportarea generald in serviciu a salariatului;

e) eventualele sanctiuni disciplinare suferite anterior de cétre acesta.

(2) Angajatorul dispune aplicarea sanctiunii disciplinare printr-o decizie emisa in formé scrisé, in
termen de 30 de zile calendaristice de la data luirii la cunostinti despre savérsirea abaterii disciplinare, dar
nu mai tirziu de 6 luni de la data savarsirii faptei.

Art. 67. — (1) Decizia de sanctionare disciplinara cuprind in mod obligatoriu:

a) descrierea faptei care constituie abatere disciplinara;

b) precizarea prevederilor din statutul de personal, regulamentul intern sau contractul colectiv de
munci aplicabil, care au fost inc#lcate de salariat;

¢) motivele pentru care au fost inliturate apdrarile formulate de salariat in timpul cercetérii
disciplinare prealabile sau motivele pentru care, in conditiile prevazute la art. 251 alin. (1) din Codul muncii
R, nu a fost efectuati cercetarea;

d) temeiul de drept in baza caruia sanctiunea disciplinara se aplica;

€) termenul in care sanctiunea poate fi contestata;

f) instanta competent la care sanctiunea poate fi contestata.

(2) Decizia de sanctionare se comunici salariatului in cel mult 5 zile calendaristice de la data emiterii
si produce efecte de la data comunicarii.

(3) Comunicarea se predd personal salariatului, cu semnéturd de primire, ori, in caz de refuz al
primirii, prin scrisoare recomandatd, la domiciliul sau resedinta comunicata de acesta.

(4) Decizia de sanctionare poate fi contestatd de salariat la instantele judecdtoresti competente in

termen de 30 de zile calendaristice de la data comunicarii.
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CAPITOLULVXI
MODALITATILE DE APLICARE AALTOR DISPOZITII LEGALE
SAU CONTRACTUALE SPECIFICE

Art. 68. — (1) Exercitarea profesiunii de medic se realizeaza in conditiile stabilite de Legea nr. 95
/2006, privind exercitarea profesiunii de medic, infiintarea, organizarea si functionarea Colegiului Medicilor
din Romaénia.

(2) Medicii sunt obligati:

a) s respecte regulamentele in vigoare referitoare la exercitarea profesiunii de medic;

b) si respecte si si aplice In orice imprejurare normele de eticd profesionald si deontologia medical;
¢) si acorde cu promptitudine ingrijirile medicale de urgentd ca o indatorire fundamentala profesionala si
civica;

d) sa respecte Statutul Colegiului Medicilor din Roménia;

e) si aplice parafa cuprinzind numele, prenumele, gradul, specialitatea si codul pe toate actele medicale

pe care le semneaza.

Art. 69. — (1) Litigiile si abaterile deontologice si disciplinare ale medicilor sunt de competenta
comisiei de deontologie si comisiilor de specialitate ale consiliului judetean, respectiv al municipiului
Bucuresti, si ale Consiliului National al Colegiul medicilor din Roménia, in conditiile legii.

(2) Medicii care incalcid jurdmantul depus, legile si regulamentele specifice privind exercitarea
profesiunii de medic si nu respectd Codul de deontologie medicald, raspund disciplinar in functie de
gravitatea abaterii si li se va aplica in conditiile legii una dintre urmétoarele sanctiuni:

a) mustrare;

b) avertisment;

¢) vot de blam;

d) suspendarea temporari, pe un interval de 6 - 12 luni, a calitatii de membru al Colegiului Medicilor din
Roménia;

e) retragerea calititii de membru al Colegiului Medicilor din Roménia si propunerea catre Ministerul
Sanatatii pentru retragerea autorizatiei de practicd a profesiunii de medic.

(3) Sanctiunile previzute la alin. (2) lit. a) - c) se aplicd de catre consiliul judetean, respectiv al

municipiului Bucuresti, pentru membrii lor.
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(4) Sanctiunile prevazute la alin. (2) lit. d) si €) se aplica de céatre Consiliul National al Colegiului
Medicilor din Roménia, numai dupi efectuarea unei expertize de specialitate de citre o comisie alcatuitd din
cel putin cinci specialisti, din specialitatea persoanei in cauzi, aprobatd de acesta, la propunerea comisiilor
de specialitate.

(5) Concluziile anchetei si sanctiunile aplicate se comunicd in termen de 24 de ore, In mod
obligatoriu, Ministerului San#tatii si persoanei juridice cu care medicul sanctionat a incheiat contractul de
munci si care decid, dupd caz, pe baza acestora, cu privire la autorizatia de liberd practici a profesiunii de
medic, precum si cu privire la contractul de munca.

(6) Consiliul judetean, respectiv al municipiului Bucuresti, reprezintd prima instantd, iar Consiliul
National al Colegiului Medicilor din Romania, instanta de recurs, pentru orice litigiu sau abatere comisa de
medic.

(7) impotriva sanctiunilor prevazute la alin. (2) lit. a) - ¢) se poate introduce contestatie la comisia
deontologicd competenti, in termen de 30 de zile de la comunicarea sanctiunii.

(8) Impotriva sanctiunilor previzute la alin. (2) lit. d) si ) se poate introduce contestatie la instanta
de judecati competents, in raza cireia 1si desfigoard activitatea medicul sanctionat, in termen de 30 de zile
de la comunicarea sanctiunii.

Art. 70. — Rispunderea disciplinard a membrilor Colegiului Medicilor din Roménia, potrivit
prezentei legi, nu exclude raspunderea penald, contraventionald, civild sau materiald, conform prevederilor
legale.

Art. 71. — (1) Personalul medical sau nemedical din Spitalul de Psihiatrie Elisabeta Doamna Galati
are obligatia si respecte drepturile pacientilor, potrivit dispozitiilor Legii nr. 46/2003 si a Legii nr 487/2002-
privind legea sanatatii mintale si a persoanelor cu tulburari psihice(republicata) si a Ordinului MS nr.
208/2012.

(2) Personalul medical sau nemedical din Spitalul nu are dreptul s& supund pacientul nici unei forme
de presiune pentru a-1 determina pe acesta s il recompenseze altfel decat prevdd reglementérile de plata
legale din cadrul unitatii .

Art. 72. — (1) Toate informatiile privind starea pacientului, rezultatele investigatiilor, diagnosticul,
prognosticul, tratamentul, datele personale sunt confidentiale chiar si dupa decesul acestuia.

(2) Informatiile cu caracter confidential pot fi furnizate numai in cazul in care pacientul isi da

consimtadmantul explicit sau daci legea o cere in mod expres.
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(3) In cazul in care informatiile sunt necesare altor furnizori de servicii medicale acreditati, implicati
in tratamentul pacientului, acordarea consimtdmantului nu mai este obligatorie.

(4) Pacientul are acces la datele medicale personale.

(5) Orice amestec in viata privatd, familiald a pacientului este interzis, cu exceptia cazurilor in care
aceastd imixtiune influenteazi pozitiv diagnosticul, tratamentul ori ingrijirile acordate si numai cu
consimtadmantul pacientului.

(6) Sunt considerate exceptii cazurile in care pacientul reprezintd pericol pentru sine sau pentru
sandtatea publici.

Art. 73. — Nerespectarea de citre personalul medico-sanitar a confidentialitatii datelor despre pacient
si a confidentialitatii actului medical, precum si a celorlalte drepturi ale pacientului prevazute in prezenta
lege atrage, dupi caz, rispunderea disciplinari, contraventionald sau penald, conform prevederilor legale.

Art. 74. — (1) Personalul medical are obligatia respectarii dispozitiilor Contractului-cadru privind
conditiile acord#rii asistentei medicale si punerii in aplicare a prevederilor din cuprinsul contractelor de

furnizare servicii medicale incheiate de Spitalul de Psihiatrie Elisabeta Doamna Galati

CapiToLuL XII
PROCEDURA PRIVIND EVALUAREA PERFORMANTELOR
INDIVIDUALE

SECTIUNEA 1. Dispozitii generale

Art. 75. Prezentul regulament aproba criteriile de evaluarea a performantelor profesionale individuale si
fisa de evaluare a performantelor profesionale individuale pentru personalul de conducere si personalul de
executie conform modelului prevazut in anexele nr.2a si 2b.

Art.76

(1) Regulamentul stabileste cadrul general pentru realizarea urmatoarelor obiective:

a) asigurarea concordantei dintre cerintele si standardele postului, descrise in fisa postului, si calitatile
angajatului: profesionale, aptitudinale si atitudinale;

b) asigurarea unui sistem motivational, care sa determine cresterea performantelor profesionale
individuale, prin avansarea sau promovarea in grade ori trepte profesionale imediat superioare.

(2) Pentru atingerea acestor obiective prezentul regulament prevede:
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a) evaluarea posturilor in functie de caracteristicile descriptive privind exigentele si performantele pe care
acestea le impun angajatilor;

b) evaluarea performantelor profesionale ale angajatilor in raport cu cerintele posturilor.

SECTIUNEA 2. Evaluarea performantelor profesionale individuale ale

personalului
Art77. - Evaluarea performantelor profesionale individuale are ca scop aprecierea obiectiva a activitatii

personalului, prin compararea gradului de indeplinire a obiectivelor si criteriilor de evaluare stabilite pentru
perioada respectiva cu rezultatele obtinute in mod efectiv.
Art.78. - Evaluarea performantelor profesionale individuale trebuie facuta cu probitate, deontologie
profesionala, realism si obiectivitate.
Art.79. Procedura de evaluare a performantelor profesionale se aplica fiecarui angajat , in raport cu
cerintele postului .
Activitatea profesionala se aprecieaza anual , prin evaluarea performantelor profesionale individuale .
Procedura evaluarii se realizeaza in urmatoarele etape:
-completarea fisei de evaluare de catre evaluator;
-se semneaza si se dateaza fisa de evaluare de catre evaluator si de catre persoana evaluata.
Perioada evaluata este cuprinsa intre 1 ianuarie si 31 decembrie a anului pentru care se face evaluarea
Perioada de evaluare este cuprinsa intre 1 ianuarie si 31 martie a anului urmator perioadei evaluate
Art.80
Procedura de evaluare a performantelor profesionale individuale nu se aplicd in urmatoarele situatii:
a) persoanelor angajate ca debutanti, pentru care evaluarea se face dupd expirarea perioadei
corespunzitoare stagiului de debutant;
b) angajatilor al ciror contract individual de munc3 este suspendat, potrivit legii, pentru care evaluarea se
face la expirarea unui an de la reluarea activitatii;
¢) angajatilor promovati intr-o alti functie de executie sau intr-o functie de conducere, precum si celor
angajati din afara unititii, pentru care momentul de evaluare se stabileste de conducerea unitatii ;
d) angajatilor aflati in concediu platit pentru ingrijirea copiilor in vérstd de pand la 2 ani, pentru care
evaluarea se face la expirarea unui an de la data reludrii activitatii;
e) angajatilor care nu au prestat activitate in ultimele 12 luni, fiind in concediu medical sau in concediu
fird platd, acordat potrivit legii, pentru care momentul evaludrii se stabileste de conducerea flecdrei

institutii publice.
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f) atunci cand pe parcursul perioadei evaluate salariatul dobandeste o diploma de studii de nivel superior

si urmeaza sa fie promovat, in conditiile legii, intr-o functie corespunzatoare studiilor absolvite.

ART.81 (1) Evaluarea performantelor profesionale individuale se realizeazd de cétre evaluator.

(2) Are calitatea de evaluator:

a) persoana care conduce sau coordoneaza compartimentul in cadrul céruia Isi desfasoard activitatea
persoana cu functie de executie evaluati;

b) persoana de conducere ierarhic superioard potrivit structurii organizatorice a unitifii sanitare publice,
pentru persoanele de conducere.

(3) Calificativul acordat in baza fisei de evaluare a performantelor profesionale individuale se aproba de
conducatorul institutiei publice.

ART.82 Calificativul final al evaluirii se stabileste pe baza notei finale, dupa cum urmeaza:

a) intre 1,00 si 2,00 - nesatisfacator;

b) intre 2,01 si 3,50 - satisfacator;

¢) intre 3,51 si 4,50 - bine;

d) intre 4,51 si 5,00 - foarte bine.

ART. 83

(1) Notarea criteriilor de evaluare a performantelor profesionale individuale se face cu note de la 1 la 3,
nota expriméand gradul de indeplinire a respectivului criteriu.

(2) Pentru a obtine nota corespunzitoare gradului de indeplinire a criteriilor de evaluare se face media
aritmetici a notelor acordate pentru indeplinirea fiecarui criteriu de performanta.

(3) Pentru functiile de conducere, nota finald a evaluérii este media aritmeticd a notelor obtinute la
criteriile de evaluare previzute la pet. I si Il din anexa nr. 2a.

Semnificatia notelor este urmétoarea: nota 1 - nivel minim i nota 5 - nivel maxim.

Art.84 (1) Criteriile generale de evaluare a personalului sunt prevazute in anexa nr. 2.

(2) In functie de specificul activitatii si de activitatile efectiv desfasurate de catre salariat, evaluatorul
poate stabili si alte criterii de evaluare care, astfel stabilite, se aduc la cunostinta salariatului evaluat la
inceputul perioadei evaluate.

(3) Salariatii care exercita, cu caracter temporar, o functie de conducere vor fi evaluati pentru perioada

exercitarii temporare, pe baza criteriilor de evaluare stabilite pentru functia de conducere respectiva.
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Persoanele care au calitatea de evaluator, completeaza fisele de evaluare, al caror model este prevazut in
anexa nr. 2a, respectiv nr. 2b, dupa cum urmeaza:

a) stabilesc gradul de indeplinire a obiectivelor, prin raportare la atributiile stabilite prin fisa postului.

b) stabilesc calificativul final de evaluare a performantelor profesionale individuale;

c) consemneaza, dupa caz, rezultatele deosebite ale salariatului, dificultatile obiective intampinate de
acesta in perioada evaluata si orice alte observatii pe care le considera relevante;

d) stabilesc obiectivele si criteriile specifice de evaluare pentru urmatoarea perioada de evaluare;

e) stabilesc eventualele necesitati de formare profesionala pentru anul urmator perioadei evaluate.

Art. 85 (1) Fisa de evaluare poate fi modificata conform deciziei conducatorului unitatii, in urmatoarele

cazuri:

a) aprecierile consemnate nu corespund realitatii;

b) intre evaluator si persoana evaluata exista diferente de opinie care nu au putut fi solutionate de comun
acord.

(2) Fisa de evaluare modificata in conditiile prevazute la alin. (1) se aduce la cunostinta salariatului
evaluat.

ART.86 (1) Contestatiile in legiturd cu evaluarea performantei profesionale individuale se depun in
termen de 5 zile de la comunicarea rezultatului evaluarii la compartimentul de resurse umane.

(2) Contestatiile se analizeazi de conducitorul ierarhic imediat superior, impreund cu liderul sindicatului
reprezentativ .

(3) Rezultatul contestatiilor se comunica in termen de 5 zile de la depunerea acestora.

(4) Salariatul nemultumit de modul de solutionare a contestatiei formulate potrivit alin. (1) se poate adresa

instantei competente, in conditiile legii.

CAPITOLUL Xl
PROCEDURA PRIVIND EFECTUAREA VOLUNTARIATULUI

ART. 87 (1) In Spitalul de Psihiatrie Elisabeta Doamna activitatea de voluntariat se desfasoara in
conformitate cu prevederile Legii nr 78/2015-privind reglementarea activitatii de voluntariat in Roménia

(2) Legea reglementeazi participarea persoanelor fizice la activititile de voluntariat desfasurate in
folosul altor persoane sau al societitii, organizate de persoane juridice de drept public sau de drept privat

fara scop lucrativ.
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(3) Voluntariatul este un factor important in crearea unei piete europene competitive a muncii i,

totodati, in dezvoltarea educatiei si formérii profesionale, precum si pentru cresterea solidaritatii sociale.

(4) Activitatea de voluntariat se considera experienta profesionala si/sau in specialitate, in functie de

tipul activitatii, daca aceasta este realizata in domeniul studiilor absolvite.

(5) Termeni si expresii

voluntariatul reprezinti participarea voluntarului persoand fizicd la activitifi de interes public
desfiasurate in folosul altor persoane sau al societdtii, organizate de citre persoane juridice de drept
public sau de drept privat, fara remuneratie, individual sau in grup;

organizatia-gazdi este persoana juridica de drept public sau de drept privat, fard scop lucrativ, care
organizeazi si administreaza activitati de voluntariat;

contractul de voluntariat reprezinti conventia incheiatd intre un voluntar §i organizatia-gazda, in
temeiul cireia prima parte se obliga s presteze o activitate de interes public, fara a fi remuneratd, iar
cea de-a doua se obliga si ofere o activitate adecvata solicitérii sau pregétirii voluntarului;

voluntarul este orice persoani fizicd, fird deosebire de rasd, origine etnicd, religie, sex, opinie,
apartenenta politica, care a dobandit capacitate de muncé potrivit legislatiei in domeniul muncii i
desfisoard activititi de voluntariat;

beneficiarul activitatii de voluntariat este persoana fizica, alta decét soful/sotia si copiii, sau persoana
juridicd in folosul cireia se desfisoari activitatea de voluntariat;

coordonatorul voluntarilor este voluntarul sau angajatul organizatiei-gazdd, care indeplineste

sarcinile legate de coordonarea i administrarea activititii voluntarilor.

ART. 88 (1) Principii care stau la baza legii voluntariatului

a)

b)

c)
d)

€)
f)

participarea ca voluntar, activitate de interes public, neremuneratd si bazatd pe o decizie liber
consimtita a voluntarului;

implicarea activa a voluntarului in viata comunitaii;

desfasurarea voluntariatului cu excluderea remuneratiei din partea beneficiarului activitatii;
participarea persoanelor la activitatile de voluntariat, pe baza egalititii de sanse si de tratament, fard
discriminari;

activitatea de voluntariat nu substituie munca platita;

caracterul de interes public al activititii de voluntariat.

(2) Activitatile de voluntariat izolate, sporadic prestate, din ratiuni familiale, de prietenie sau de bund

vecindtate nu fac obiectul legii voluntariatului.
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ART. 89 (1) Autorititile administratiei publice locale se intilnesc anual cu reprezentantii legali ai
organizatiei-gazdi, pe raza unititilor administrativ-teritoriale pe care le conduc, in vederea organizirii unei
cooperari efective in activititile de interes public desfdsurate de catre voluntari, precum si in vederea
promovirii, la nivel local, a acestor activitéti, a rezultatelor si impactului social survenit.

(2) Autorititile administratiei publice locale promoveazi si sustin organizarea de evenimente cu
ocazia Zilei Internationale a Voluntariatului, in data de 5 decembrie a fiecérui an.

(3) Activitatilor de voluntariat organizate in afara Romdniei de cétre organizafii-gazda de
nationalitate roménd, in parteneriat cu organizatii din tara respectivé, desfasurate in temeiul unui contract de
voluntariat semnat in Romania, le sunt aplicabile prevederile prezentei legi.

(4) Voluntarilor cetateni striini le este garantatd rezidenta pe teritoriul statului romén pe durata
contractului de voluntariat, in limitele si conditiile impuse de legislatia privind regimul strainilor in
Romaénia.

ART. 90 (1) Activitatea de voluntariat se desfisoard in urma unei cereri din partea organizatiei-gazda,
prin care aceasta isi manifesta disponibilitatea de a colabora cu voluntari. Organizatia-gazda are posibilitatea
de a refuza motivat cererea unui candidat de a deveni voluntar, in conditiile prevdzute in statutul acesteia, in
functie de tipul de activitate desfagurata.

(2) Cererea emisa de organizatia-gazda persoand juridica de drept public, prin care este manifestata
disponibilitatea de a colabora cu voluntari, se realizeazi printr-un anunt public.

(3) Organizatia-gazda ofera instruire initiald cu privire la:

- structura, misiunea si activitatile organizatiei-gazda;

- -drepturile si responsabilitétile voluntarului;

- regulamentele interne care reglementeaza implicarea voluntarului.

(4) Organizatia-gazda poate oferi voluntarilor, in conditiile legislatiei din domeniul educatiei si
formarii profesionale, cursuri de instruire, formare i pregatire profesionald in domeniul in care aceasta
activeaza.

ART. 91 (1) Activitatea de voluntariat se considera experienta profesionald si/sau in specialitate, in functie
de tipul activitatii, daca aceasta este realizata in domeniul studiilor absolvite.

(2) Pe durata perioadei activitatii de voluntariat, precum si la incheierea activitdtii de voluntariat,
organizatia-gazdi, la cererea voluntarului, elibereaza un certificat de voluntariat la care este anexat un raport
de activitate. Acestea se intocmesc in limba romani daci au fost emise pe teritoriul Roméniei.

(3) Certificatul de voluntariat va contine urmétoarele elemente:
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a) datele de identificare ale organizatiei-gazda care emite certificatul;

b) numirul de inregistrare si data emiterii certificatului;

¢) numdarul de inregistrare si data contractului de voluntariat;

d) numele, prenumele si datele de identificare ale voluntarului;

e) perioada si numarul de ore de voluntariat;

f) numele si prenumele coordonatorului voluntarilor;

g) numele si prenumele reprezentantului legal al organizatiei- gazda;

h) mentiunea "Voluntarul si organizatia emitentd sunt responsabili pentru veridicitatea datelor si

informatiilor cuprinse in acest certificat".

(4) Certificatele de voluntariat sau documentele echivalente eliberate de organizatii-gazda dintr-un alt
stat sunt recunoscute in Romania in masura in care contin elementele prevazute mai sus si sunt prezentate in
copie autentificata si traducere legalizata.

(5) Raportul de activitate va contine urmétoarele elemente:

a) activitdtile de voluntariat prestate;

b) atributiile asumate;

c¢) aptitudinile dobandite.

ART. 92 (1) Voluntariatul se desfisoard pe baza unui contract incheiat in forma scris, in limba roména,
intre voluntar §i organizatia-gazda. Obligatia de incheiere a contractului de voluntariat in forma scrisa revine
organizatiei-gazdi. Forma scrisa este obligatorie pentru incheierea valabila a contractulul.

(2) in cazul incheierii contractului de voluntariat cu un cetdfean striin, organizatia gazda poate sa-i
puni acestuia la dispozitie un interpret.
(3) Organizatia-gazda este obligatd ca, anterior inceperii activititii de voluntariat, sa inméneze
voluntarului un exemplar din contractul de voluntariat.
(4) Anterior inceperii activitatii, contractul de voluntariat se inregistreaza in registrul de evidentd a
voluntarilor tinut de organizatia-gazda.
(5) Contractul de voluntariat este insotit obligatoriu de fisa de voluntariat si fisa de protectie a
voluntarului.
(6) Contractul de voluntariat trebuie s contind urmatoarele clauze:
a) datele de identificare ale partilor contractante;
b) descrierea activitatilor pe care urmeaza si le presteze voluntarul;

¢) timpul si perioada de desfagurare a activitatii de voluntariat;
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d) drepturile si obligatiile partilor;
e) stabilirea cerintelor profesionale, a abilitdtilor sociale, intereselor de dezvoltare, a celor de s@natate,
confirmate prin certificate de sanétate sau alte documente;
f) conditiile de reziliere a contractului.
(7) Contractul de voluntariat inceteaza in urmétoarele conditii:
a) la expirarea termenului stabilit in contract, respectiv la data la care prestatiile care fac obiectul
contractului au fost executate;
b) de comun acord;
¢) céand organizatia-gazdi isi inceteaza activitatea;
d) prin denuntare unilaterala;
e) in caz de reziliere a contractului.
ART. 93 (1) Fisa de voluntariat contine descrierea in detaliu a tipurilor de activitéti pe care organizatia-
gazdi si voluntarul au convenit ¢ acesta din urma le va desfisura pe parcursul contractului de voluntariat.
(2) Fisa de protectie a voluntarului contine instructiuni cu privire la desfasurarea activitatii acestuia,
cu respectarea prevederilor legale in domeniul securitaii si sdnatdtii in munca. Pentru activitati ce ies din
domeniul de acoperire al fisei de protectie a voluntarului, organizatorii activitatii vor apela la inspectoratele
teritoriale de munca ce vor pune la dispozitia acestora instructiuni de securitate a muncii specifice activitaii
respective.
ART. 94 (1) Organizatia-gazdi este obligati si {ina evidenta voluntarilor, a duratei si a tipului activitatilor
{esfasurate si evaluarii voluntarilor, pe baza criteriilor stabilite in regulamentul intern.
ART. 95 (1) Contractul de voluntariat contine minimum urmétoarele drepturi ale voluntarului:
a) dreptul de a desfisura activitatea de voluntariat in concordanta cu capacitatea si disponibilitatea
acestuia;
b) dreptul de a solicita organizatiei-gazda eliberarea certificatului de voluntariat insotit de raportul de
activitate;
¢) dreptul la confidentialitate si protectia datelor personale;
d) dreptul la timp liber corespunzétor cu activitatea de voluntariat.
(2) Contractul de voluntariat contine minimum urmatoarele obligatii ale voluntarului:

a) obligatia de a presta o activitate de interes public, fara remuneratie;
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b) obligatia unei conduite complementare cu obiectivele generale ale voluntariatului - Imbunétitirea
calitdtii vietii si reducerea sédriciei, dezvoltare sustenabild, sinitate, prevenirea si gestionarea efectelor
dezastrelor, incluziunea sociala si, totodat, lupta impotriva excluderii sociale si discriminarea;

c) obligatia voluntarului de a indeplini sarcinile prevazute in fisa de voluntariat, precum §i respectarea
instructiunilor stipulate in fisa de protectie a voluntarului;

d) obligatia de a pastra confidentialitatea informatiilor la care are acces in cadrul activitatii de voluntariat,
pe perioada desfasurarii contractului de voluntariat si pe o perioada de 2 ani dupa incetarea acestuia;

e) obligatia de a anunta indisponibilitatea temporard de a presta activitatea de voluntariat in care este
‘mplicat.

(3) Rispunderea voluntarului in astfel de situatii se angajeaza potrivit regulilor stabilite in legislatia
in vigoare si in regulamentele interne ale organizatiei-gazda.

(4) Contractul de voluntariat trebuie si contind minimum urmétoarele drepturi ale organizafiei-
gazda:

a) dreptul de a stabili organizarea si functionarea activititii de voluntariat;

b) dreptul de a initia continutul figei de voluntariat, pe care o adapteazd la solicitarea §i pregétirea

voluntarului, precum si la tipul de activitati de voluntariat desfagurate de cétre organizatia- gazda,

¢) dreptul de a exercita controlul asupra modului de implementare a fisei de voluntariat prin

coordonatorul de voluntari;

d) dreptul de a constata abaterile voluntarului, raportate la clauzele stabilite in contractul de voluntariat,

fisa de voluntariat si/sau in fisa de protectie a voluntarului.
(5) Contractul de voluntariat trebuie si contind minimum urmétoarele obligatii ale organizatiei-gazda:

a) obligatia de a asigura desfisurarea activitatilor sub conducerea unui coordonator de voluntari, cu

respectarea conditiilor legale privind securitatea si sinitatea in muncd, in functie de natura si de
caracteristicile activitatii respective;

b) obligatia de a suporta cheltuielile de hrani, cazare si transport pentru voluntar in desfagurarea

activitatii sale de voluntariat;

¢) obligatia de a suporta alte cheltuieli ocazionate de desfasurarea activitatii de voluntariat, cu exceptia

celor aferente muncii prestate de cétre voluntar.
(6) La solicitarea voluntarului, organizatia-gazdd poate incheia contract de asigurare impotriva
riscurilor de accident si de boald sau a altor riscuri ce decurg din natura activititii, in functie de

complexitatea activitatii la care participd acesta.
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Art. 96 (1) In executarea contractului de voluntariat, voluntarul se subordoneazi coordonatorului
voluntarilor, numit prin decizie de catre organizatia-gazda. In situatia in care, prin desfisurarea activititilor
de voluntariat, se cauzeaza prejudicii unor terte persoane, organizatia-gazdd va rdspunde solidar cu
voluntarul, in conditiile legii sau ale contractului de voluntariat, dacé acestea nu au fost determinate de culpa
exclusiva a voluntarului.

(2) Executarea obligatiilor contractuale ce revin voluntarului nu se poate face prin reprezentare.
(3) Rispunderea pentru neexecutarea sau executarea necorespunzitoare a contractului de voluntariat

este supusa prevederilor Legii nr. 287/2009 privind Codul civil, republicatd, cu modificérile ulterioare.

ART. 97 (1) Daci pe parcursul executarii contractului de voluntariat intervine, independent de vointa
partilor, o situatie de naturd si ingreuneze executarea obligatiilor ce revin voluntarului, contractul va fi
renegociat, iar daci situatia face imposibild executarea contractului, acesta inceteaza de plin drept.

(2) Negocierea sau renegocierea contractului de voluntariat se va face la cererea scrisd a uneia dintre
parti, in conditiile stabilite prin contractul de voluntariat.

(3) La negocierea clauzelor si la incheierea contractelor de voluntariat partile sunt egale si libere.

(4) Denuntarea unilaterals a contractului de voluntariat are loc la initiativa oricareia dintre parti, care
se comunicd §i se motiveazi in scris. Conditiile denuntirii se stabilesc prin contractul de voluntariat,
termenul de preaviz fiind de 15 zile.

(5) Litigiile izvorate din incheierea, modificarea, executarea sau incetarea contractului de voluntariat
se solutioneazi pe cale amiabild sau prin procedura de mediere, iar, in caz de nesolufionare, de catre
‘nstantele civile.

(6) Actiunile izvorate din contractul de voluntariat sunt scutite de taxa de timbru.

REGULI PRIVIND INTEGRAREA NOULUI ANGAJAT

ART. 98 Perioada de integrare a noului angajat se desfisoard in baza unui program individual, elaborat
de biroul resurse umane, impreuni cu conducitorul noului angajat debutant si a mentorului sau. In cazul in
care sint mai multi noi angajati, se elaboreaza un program comun.

Programul cuprinde activititi ce tin de atributiile factorilor implicati in procesul desfasurarii perioadei de
integrare. Conform prevederilor procedurii cu privire la perioada de proba pentru angajatul debutant, pe
parcursul perioadei de probd, activitatea debutantului se desfasoard sub indrumarea unui mentor. Insa si
pentru noii angajati, numirea unui indrumitor pe parcursul perioadei de integrare este un factor important

pentru succesul integrarii in cultura organizational a institutiei publice.
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Programul de desfasurare a perioadei de integrare a noului angajat prevede:
» familiarizarea cu continutul materialului de prezentare;
« examinarea fisei postului si clarificarea tuturor aspectelor aferente acesteia;
« stabilirea obiectivelor de dezvoltare profesionald;
» elaborarea si realizarea unui plan de instruire interna, inclusiv la locul de munci, si de instruire externd;
« planificarea activititilor specifice postului care urmeazi si fie desfagurate pe parcursul perioadei de
integrare.
e cunoasterea procedurilor si protocoalelor

CAPITOLUL XIV

DISPOZITII FINALE

Art. 99. — (1) Prezentul Regulament intern are la baza prevederile legislatiei in vigoare.

(2) Regulamentul se completeazi cu dispozitiile cuprinse in Codul muncii si in celelalte acte normative in
vigoare.
(3) Prezentul regulament intern se completeaza in mod corespunzator atat cu legea drepturilor
pacientului (Legea nr. 46/2003) cat i cu codul de deontologie medicala.
Art. 100— Prezentul Regulament de ordine interioard a fost aprobat in sedinta Comitetului Director al
Spitalului — Minutd Sedintd Comitet Director nr.10515/26.09.2019 si avizat de catre Consiliul de
Administratie - Minuta Sedinta Consiliul de Administratie nr.10393/24.09.2019

Regulamentul intrd in vigoare In termen de 5 zile de la data semndrii lui. La aceeasi datd, se abrogd
anteriorul Spitalul de Psihiatrie Elisabeta Doamna Galati.
Regulamentul intern va putea fi modificat atunci c4nd apar acte normative noi privitoare la organizarea
si disciplina muncii, precum si ori de céte ori interesele Spitalul de Psihiatrie Elisabeta Doamna Galati o
impun. Propunerile de modificare si completare vor fi prezentate reprezentantilor Sindicatului reprezentativ
la nivelul unitatii. Daca modificarile sunt substantiale, Regulamentul intern va fi revizuit, ddndu-se textelor
0 Noui numerotare.
ART. 101 - (1) Este interzisa pﬁblicitarea oricdrui medicament pentru care nu existd o autorizatie de
punere pe piald.

(2) Toate materialele promotionale ale unui produs destinate profesionistilor din sectorul sanitar

trebuie s fie in concordanti cu rezumatul caracteristicilor produsului aprobat de Agentia Nationala a

Medicamentului si insotite de catre acesta.
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(3). Publicitatea unui medicament trebuie si incurajeze folosirea rationald a produsului,
prezentandu-1 in mod obiectiv, fird a-i exagera calitétile §i fard sd inducd in eroare. Publicitatea trebuie
sa fie onestd, adeviratd si corectd. Publicitatea trebuie si evite orice sustinere sau reprezentare in
masurd si induci in eroare consumatorul, chiar si prin omisiune, ambiguitate sau exagerare.

(4). Publicitatea destinatd profesionigtilor din sectorul sanitar poate fi facutd atdt pentru
medicamentele firi prescriptie medical3, cét si cele cu prescriptie medicala.

(5). In cadrul spitalelor, va exista un spatiu destinat publicitatii pentru medicamente si el va fi
prestabilit de citre conducerea spitalului.

(6). Intdlnirile dintre reprezenantii firmelor de medicamente §i medicii specialigti se vor
desfasura dupi un program organizat si aprobat de citre conducerea spitalului.

(7).Continutul materialului publicitar trebuie notificat catre conducerea spitalului.

(8). Oferirea de mostre de citre firmele de medicamente pentru medicii specialisti din spitale

trebuie si se desfisoare dupi un program aprobat de conducerea spitalului.

Art. 102. in intreaga lor activitate, toate cadrele medico-sanitare vor adopta o conduitd civilizata,
politicoass, neomitand formulele si saluturile de politete, atét fatd de pacienti cét si fatd de insotitorii $i
vizitatorii acestora.

Toti salariatii spitalului precum si personalul ce deserveste paza si curdtenia (care pot fi angajati
ai unor firme de prestiri de servicii), vor actiona intr-un climat de liniste care s asigure confort psihic
sacientilor, evitdnd pe cét posibil, orice disconfort fonic (prin ton ridicat, zgomote ale utilajelor si
dispozitivelor cu care isi desfisoard activitate) cu preponderentd in perioadele destinate odihnei
pacientilor.

Atat medicii cét si personalul cu pregitire medie i auxiliar sanitar, se vor comporta cu pacientii
si apartindtorii acestora intr-o manierd care sd excludd orice posibilitate de interpretare din partea
acestora cd se doreste sau se urmireste o remunerare a actului medical si de ingrijire, alta decat cea
previzuti de actele normative in vigoare, respective decét salariul obtinut pe statul de plata.

Art. 103 Respectarea prevederilor prezentului Regulament este obligatorie pentru toti angajatii
spitalului.

Art. 104 Regulamentul Intern poate fi modificat sau completat, ori de céte ori necesitatile legale

de organizare, functionare si disciplind a muncii in unitate le cer.
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Art. 105 Regulamentul Intern va fi prelucrat cu toti angajatii, pe sectii si compartimente,
incheindu-se proces - verbal sub semnatura de luare la cunostinta.

Art. 106 Pentru personalul incadrat dupa intrarea in vigoare a Regulamentului Intern, prelucrarea
se face de catre seful sectiei (compartimentului) In care acesta se angajeazd, confirmarea anexandu-se la
contractul de munca.

Art. 107 Programul de vizitd se va stabili de catre conducerea fiecdrui spital si se va organiza
zilnic, iar accesul acestora va fi permis numai in grupuri de céte 2 sau 3 persoane la fiecare pacient.

Insotitorii pacientilor vor prelua o parte din atributiile personalului mediu sanitar (infirmiere) .

PARTEAAII-A

ATRIBUTIILE PERSONALULUI DIN SECTII CU PATURI,
COMPARTIMENTE, LABORATOARE, ALTE
STRUCTURI

CAPITOLUL |

ATRIBUTIILE PERSONALULUI MEDICAL DIN SECTIILE CU PATURI

A. PERSONAL MEDICAL CU STUDII SUPERIOARE

1. Intreaga activitate profesionald a medicului este dedicati exclusiv apardrii vietil, s#natafii si
integritatii fizice si psihice a fiinfei umane.

2. Nediscriminarea : Actul profesional si intreaga activitate a medicului se va exercita, respectiv
desfisura, fara niciun fel de discriminare inclusiv in ceea ce priveste starea de sanatate sau sansele de

vindecare ale pacientului.

[6'5]

Respectul demnitatii fiintei umane : In toate situatiile actul profesional, in oricare formd sau
modalitate s-ar desfisura, se va face cu respectarea stricti a demnitatii umane ca valoare

fundamentala a corpului profesional.
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4. Primordialitatea interesului si a binelui fiintei umane In toate deciziile cu caracter medical,
medicul va trebui si se asigure ci interesul si binele fiintei umane prevaleazi interesului societdtii ori
al stiintei.

5. Obligativitatea normelor profesionale si a celor de conduiti Medicul trebuie sd depuna toate
diligentele si si se asigure cd orice interventie cu caracter medical pe care o executd sau decizie
profesionala pe care o ia respectd normele si obligatiile profesionale si regulile de conduita specifice
cazului respectiv.

6. Independenta profesionali: Medicul este dator s stiruie si sd isi apere independenta profesionala,
fiind interzisd orice determinare a actului medical ori a deciziei profesionale de ratiuni de rentabilitate
economici sau de ordin administrativ.

7. Caracterul relatiei medic-pacient: Relatia medicului cu pacientul va fi una exclusiv profesionala i
se va cladi pe respectul acestuia fati de demnitatea umand, pe intelegere si compasiune fafa de
suferintd.

8. Obligatia diligentei de mijloace : Medicul isi va dedica intreaga stiintd si pricepere interesului
pacientului sau si va depune toatd diligenta pentru a se asigura cd decizia luata este corectd, iar
pacientul beneficiazi de maximum de garantii in raport de conditiile concrete, astfel incat starea sa de
sdndtate sa nu aiba de suferit.

9. Principiul specializirii profesionale: Cu exceptia unor cazuri de urgenta vitald, medicul actioneaza
potrivit specialitatii, competentelor si practicii pe care le are.

10. Respectul fatd de confrati : De-a lungul intregii sale activitati, medicul isi va respecta confratii,
ferindu-se si abtinindu-se s3-i denigreze ori si aduca critici cu privire la activitatea profesionala a
acestora.

11. Acordarea si retragerea consimtamantului :

- Nicio interventie in domeniul sin#titii nu se poate efectua decat dupd ce persoana vizatd si-a
dat consimtamaéntul liber si In cunostintd de cauza.

- In aceleasi conditii, consimtimantul se poate retrage in orice moment de persoana vizata.

- Dispozitiile privind retragerea consimtdgméntului sunt valabile si in ceea ce priveste
consimtamantul exprimat, in conditiile legii, de altd persoand sau institufie decét persoana respectiva.

12. Consim¢iméantul in cazul minorilor :
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(1) Atunci cand, conform legii, un minor nu are capacitatea de a consimti la o interventie, aceasta nu
se poate efectua fara acordul reprezentantului sdu, autorizarea unei autorititi sau a unei alte persoane ori
instante desemnate prin lege.

(2) Medicul, in functie de vérsta si gradul de maturitate a minorului §i numai strict in interesul
acestuia, poate lua in considerare si parerea minorului.

13. Consimt:imantul persoanelor firid capacitatea de a consimti Atunci cand, conform legii, un major
nu are, din cauza unui handicap mintal, a unei boli sau dintr-un motiv similar, capacitatea de a
consimti la o interventie, aceasta nu se poate efectua fard acordul reprezentantului siu ori fard
autorizarea unei autorititi sau a unei persoane ori instante desemnate prin lege.

14. Informarea prealabili si adecvata a persoanei :

- Medicul va solicita si va primi consimtdmantul numai dupa ce, in prealabil, persoana respectiva sau
cea indreptititd si isi dea acordul cu privire la interventia medicald a primit informatii adecvate in
privinta scopului si naturii interventiei, precum si in privinta consecintelor si a riscurilor previzibile si in
general acceptate de societatea medicala.

- Pe cét posibil, medicul va urméri ca informarea sa fie adecvata si raportatd persoana care urmeaza
s3 1si manifeste consimtdmantul.

15. Lipsa consimtimantului in situatii de urgenta Atunci cdnd, din cauza unei situatii de urgenta, nu se
poate obtine consimtiméntul adecvat, se va putea proceda imediat la orice interventie indispensabila
din punct de vedere medical in folosul sénatétii persoanei vizate.

16. Consimtimantul implicit In interesul pacientului sunt valabile si vor fi luate in considerare
autorizarile si dorintele exprimate anterior cu privire la o interventie medicald de cétre un pacient
care, in momentul noii interventii, nu este intr-o stare care sa ii permita sa isi exprime vointa sau daca
prin natura sa actul medical are o succesiune si o repetabilitate specifica.

17. Secretul profesional Medicul va pistra secretul profesional si va actiona in acord cu dreptul legal al
fiecirei persoane la respectul vietii sale private din punctul de vedere al informatiilor referitoare la
sanéitatea sa.

18. Intinderea obligatiei de pistrare a secretului profesional :

- Obligatia medicului de a pastra secretul profesional este opozabila inclusiv fatd de membrii familiei

persoanei respective.

- Obligatia medicului si pastreze secretul profesional persistd si dupa ce persoana respectiva a incetat

sd ii fie pacient sau a decedat.
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19. Transmiterea datelor referitoare la sinitatea persoanei Medicul, la solicitarea persoanei in cauza,
o va informa pe aceasta sau pe persoana desemnata de aceasta cu privire la orice informatie pe care o
detine referitoare la starea de santate a persoanei in cauza.

20. Derogiri de la regula pastririi secretului profesional Derogarile de la dreptul fiecarei persoane la
respectul vietii sale private din punctul de vedere al informatiilor referitoare la sanatate sunt numai
cele previzute in mod expres de lege.

21. Reguli generale de comportament in activitatea medicali - Comportamentul profesional si etic :
- Medicul trebuie si fie un model de comportament profesional si etic, fiind in permanent{a preocupat de
cresterea nivelului sdu profesional si moral, a autoritafii si prestigiului profesiunii medicale.

- Comportamentul profesional implica, fard a se limita la, preocuparea constantd §i permanentd a
medicului pentru aflarea, pe orice cale, inclusiv prin intermediul formelor de educatie medicala continua,
a celor mai noi descoperiri, procedee si tehnici medicale asimilate si agreate de comunitatea medicald.
22. Fapte si acte nedeontologice Sunt contrare principiilor fundamentale ale exercitarii profesiei de
medic, in special, urmatoarele acte:

a) practicarea eutanasiei si eugeniei;

b) cu exceptia situatiilor previzute de lege sau de normele profesiei, refuzul acordarii serviciilor
medicale;

¢) abandonarea unui pacient fard asigurarea cd acesta a fost preluat de o altd unitate medicala sau de
un alt medic ori ci beneficiaza de conditii adecvate situatiei in care se aflé si starii sale de s@natate;

d) folosirea unor metode de diagnostic sau tratament nefundamentate stiintific sau neacceptate de
comunitatea medicali, cu risc pentru pacient;

€) cu exceptia urgentelor vitale, exercitarea profesiei medicale in conditii care ar putea compromite
actul profesional sau ar putea afecta calitatea actului medical;

f) emiterea unui document medical de complezentd sau pentru obtinerea unui folos nelegal sau
imoral;

g) emiterea unui document medical pentru care nu existd competentd profesionald;

h) atragerea clientelei profitdnd de functia ocupaté sau prin intermediul unor promisiuni oneroase si
neconforme cu normele publicitatii activitatilor medicale;

i) folosirea, invocarea sau lasarea impresiei detinerii unor titluri profesionale, specialitdfi ori
competente profesionale neconforme cu realitatea;

i) incalcarea principiilor fundamentale ale exercitarii profesiei de medic.
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23. Atingeri ale independentei profesionale Constituie o atingere grava adusa caracterului independent
al profesiei medicale urmétoarele acte:

a) cu exceptia situatiilor previizute de lege si cu anuntarea prealabila a organelor profesiei, asocierea
sau colaborarea, sub orice forma si orice modalitate, directi ori indirectd, dintre un medic si o persoand
care produce sau distribuie medicamente;

b) reclama, in orice mod, la medicamente, aparatura medicald sau alte produse de uz medical;

¢) implicarea, direct sau indirect, in distributia de medicamente, dispozitive medicale, aparatura
medicala sau de alte produse de uz medical;

d) incalcarea principiului transparentei in relatia cu producitorii si distribuitorii de medicamente si
produse medicale;

e) primirea unor donatii sub forma de cadouri in bani sau in natura ori alte avantaje, a céror valoare
le face sa isi piarda caracterul simbolic si care influenteaza actul medical, de la una dintre entititile
previzute la lit. a)-c).

24. Caracterul nemediat al relatiei medic-pacient Cu exceptia unor situafii obiectiv exceptionale si
imposibil de inlaturat, orice decizie medicald se va baza in primul rdnd pe examinarea personald si
nemediata a pacientului de catre medicul respectiv.

25. Limitele angajamentului profesional

- In orice situatie, angajamentul profesional al medicului nu poate depisi competenta profesionala,
capacitatea tehnicd si de dotare a cabinetului sau a unititii sanitare ori baza materiald afectata,
inclusiv prin conventii sau colaborari ferme cu alte unitati sanitare.

_  Daci medicul nu are suficiente cunostinte ori experienta necesari pentru a asigura o asistentd
medicald corespunzatoare, acesta va solicita un consult adecvat situatiei sau va indruma bolnavul
citre un astfel de consult la o altd unitate medicald. Aceleasi dispozitii se vor aplica si in cazul in
care dotarea tehnica si materiald a unitatii in care are loc consultul sau interventia medicald nu este
adecvati consultului, stabilirii diagnosticului sau interventiei medicale.

26. Diligenta de claritate Medicul care a raspuns unei solicitiri cu caracter medical se va asigura ca
persoana respectiva a inteles pe deplin prescriptia, recomandarea sau orice alta cerintd a medicului,
precum si cu privire la faptul cd pacientul este, dupi caz, preluat de o altd unitate medicald ori in
supravegherea altui specialist in domeniu.

27. Colaborarea cu alti specialisti In situatia in care pacientul a fost preluat sau indrumat cétre un alt

specialist, medicul va colabora cu acesta din urma, punéndu-i la dispozitie orice fel de date sau
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informatii cu caracter medical referitoare la persoana in cauza si informéandul cu privire la orice alta
chestiune legati de starea de sanitate a acesteia.

Consultul in echipi In situatia in care este necesar, medicul, cu consimtimantul pacientului sau,
dup caz, al persoanei respectiv institutiei abilitate, va solicita parerea unuia sau mai multor medici,
cu care se poate consulta, pentru luarea celor mai adecvate mésuri in interesul pacientului.

Luarea deciziei si comunicarea ei

- in cazul unui consult organizat de cétre medicul curant in conditiile pet. 27, luarea si
comunicarea deciziei finale apartine medicului care I-a organizat.

- Daca opinia majoritatii medicilor participanti la un consult organizat in conditiile pet. 27 diferd
de a medicului care a organizat consultul, pacientul ori, dupd caz, institutia sau persoana abilitatd vor
fi informati.

Dreptul la o a doua opinie medicala in toate situatiile medicul va respecta dreptul pacientului de a

obtine o a doua opinie medicala.

_Actul medical de la distantd Investigatia ori interventia medicald la distantd, in oricare dintre

formele si modalititile existente, este permisd numai in situatia in care pacientul este asistat nemijlocit
de catre medicul siu, iar scopul investigatiei si procedurilor la care este supus pacientul este acela de a
ajuta medicul s3 determine diagnosticul, s& stabileascd tratamentul sau si Intreprindd orice altd masura
medicald necesard finalizarii actului medical sau interventiei medicale in cazul operatiilor. Exceptie
fac situatiile de urgenta.

Finalizarea obligatiei asumate

- Medicul se va asigura ca pacientul a Inteles natura si intinderea relatiei medic-pacient, ca are 0
asteptare corectd cu privire la rezultatele actului medical si la serviciile medicale pe care acesta
urmeazi si le primeasca.

- Odata incheiati intelegerea medic-pacient, medicul este tinut si duca la indeplinire toate
obligatiile asumate, asa cum rezultd ele din intelegerea pértilor sau din obiceiurile si cutumele
profesiei medicale.

Refuzul acordirii serviciilor medicale

- Refuzul acordirii asistentei medicale poate avea loc strict in conditiile legii sau dacd prin
solicitarea formulatd persoana in cauzi ii cere medicului acte de natura a-i stirbi independenta
profesionald, a-i afecta imaginea sau valorile morale ori solicitarea nu este conforma cu principiile

fundamentale ale exercitarii profesiei de medic, cu scopul si rolul social al profesiei medicale.
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- in toate cazurile, medicul i va explica persoanei respective motivele care au stat la baza
refuzului siu, se va asigura ci prin refuzul acordirii serviciilor medicale viafa sau sanitatea
persoanei in cauzi nu sunt puse in pericol si, in maésura in care refuzul este bazat pe incalcarea
convingerilor sale morale, va indruma persoana in cauza spre un alt coleg sau o altd unitate medicala.

34. Activititile conexe actului medical Legalitatea si realitatea continutului documentelor medicale
Medicul va elibera persoanclor indreptitite numai documentele permise de lege si care atestd
realitatea medicala asa cum rezultd aceasta din datele si informatiile pe care medicul le detine in mod
legal ori asa cum a rezultat ea in urma exercitarii profesiei cu privire la persoana respectiva.

35. Conformitatea documentului medical cu specialitatea medicala

- Documente medicale referitoare la starea de sinitate a pacientului, intocmite de medic in urma
exercitirii personale a profesiei, vor fi in limita specialititii si competentelor profesionale ale
medicului respectiv.

- Orice activitate medicald se va consemna in documente adecvate inregistrarii activitatii
respective.

36. Obligatii referitoare la sinitatea publica

- Medicul are obligatia profesionala si legala sa se ingrijeasca de respectarea regulilor de igiena si
de profilaxie. in acest scop, ori de céte ori are ocazia si este cazul, el va semnala persoanelor
respective responsabilitatea ce le revine acestora fatd de ei insisi, dar si fatd de comunitate si
colectivitate.

- Medicul are obligatia morald de a aduce la cunostintd organelor competente orice situatie de
care afli si care reprezinta un pericol pentru sdnatatea publica.

37. Semnalarea erorilor profesionale

- Medicul care ia cunostintd despre fapte care, in opinia lui, ar putea constitui erori profesionale
va informa prin scrisoare medicald medicul autor al faptei.

- Daci eroarea nu este corectatd ori apreciazd ca nu s-au intreprins toate masurile adecvate
situatiei, medicul va informa in mod cét mai detaliat organismele corpului profesional si, cu exceptia
situatiilor prevazute de lege, nu va face publice datele decat dupd ce corpul profesional s-a pronuntat.

38. Primordialitatea concilierii in orice situatie litigioasd ori divergenta profesionald, inaintea
oricirui demers public este obligatorie procedura de conciliere din cadrul corpului profesional.

39. Obligatia de sprijin reciproc si de loialitate fn toate situatiile si imprejuririle legate de

exercitarea obligatiilor profesionale, medicii isi vor acorda sprijin reciproc i vor actiona cu
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loialitate unul fata de celalalt. Obligatia de sprijin si loialitate subzisté si fata de corpul profesional si
organismele sale.

40. Cercetarea medicald Principiul legalitatii si eticii cercetarii medicale Orice activitate de cercetare
medicala va fi efectuatd cu respectarea stricta a principiilor fundamentale ale exercitérii profesiei de
medic, in respect deplin fatd de fiinta §i de specia umand si cu respectarea strictd a conditiilor
previzute de lege si normele profesiei.

41. Cercetarea pe fiinta umand Cercetarea pe fiinta umana are caracter de exceptie si poate fi facutd
numai dacs, in mod cumulativ, sunt intrunite urmétoarele conditii:

a) nu existd nicio metoda alternativi la cercetarea pe fiinte umane, de eficacitate comparabild;

b) riscurile la care se poate expune persoana nu sunt disproportionate in comparatie cu beneficiile
potentiale ale cercetrii;

¢) proiectul de cercetare a fost aprobat de instanta sau autoritatea competent3 dupi ce a facut obiectul
unei examinari independente asupra pertinentei sale stiintifice, inclusiv al unei

evaluiri a importantei obiectivului cercetdrii, precum si al unei examindri pluridisciplinare a
acceptabilititii sale pe plan etic;

d) persoana pe care se fac cercetdri este informata asupra drepturilor sale si asupra garantiilor
previzute prin lege pentru protectia sa;

¢) consimtimantul a fost dat in mod expres, specific si a fost consemnat In scris. Acest consimtdmant
poate fi retras in orice moment, in mod liber.

42. Cercetarea pe persoana fird capacitatea de a consimti Nu poate fi desfasuratd activitate de
cercetare stiintifici medicald pe o persoand care nu are capacitatea de a consimti decét dacd sunt
ntrunite cumulativ conditiile urméatoare:

a) sunt indeplinite conditiile prevazute la pet. 41 lit. a)-d);
b) rezultatele cercetdrii au potentialul de a produce beneficii reale si directe pentru sanatatea sa;
¢) cercetarea nu se poate efectua cu o eficacitate comparabild pe subiecti capabili sa isi dea
consimtaméantul;
d) autorizarea necesara prevazuta la pct. 41 lit. ¢) a fost data specific si in scris;
e) persoana in cauza nu are obiectil.
43. Diligenta medicului Medicul este dator sa depuni toatd diligenta si sd stiaruie pentru lamurirea

tuturor imprejurarilor de fapt §i de drept atunci cand este implicat intr-o activitate de cercetare
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medicals. In caz de nevoie, pentru limurirea deplini, medicul este dator sd solicite sprijinul
organismelor profesiei medicale.

44, Interventia asupra persoanei Nicio persoand nu va putea fi supusd experientelor, testelor,
prelevarilor, tratamentelor sau altor interventii in scop de cercetare decat in conditiile expres si
limitativ prevazute de lege.

45. Prelevarea si transplantul de organe, tesuturi si celule de origine umana de la donatori in viata

- Prelevarea si transplantul de organe, tesuturi si celule de origine umana de la donatori in viatd se
fac exclusiv in cazurile si conditiile previzute de lege, cu acordul scris, liber, prealabil si expres al
acestora si numai dupi ce persoana respectiva a fost informata, in prealabil, asupra riscurilor interventiel.
in toate cazurile, pand in momentul prelevarii, donatorul poate reveni asupra consimtdmantului dat.

_ n afara cazurilor expres previzute de lege, este interzisa prelevarea de organe, tesuturi si celule de
origine umana de la minori, precum si de la persoane aflate in viatd, dar lipsite de discernimént din
cauza unui handicap mintal, unei tulburdri mintale grave sau dintrun alt motiv similar.

46. Limitiri ale cercetirii medicale Sunt contrare scopului i rolului profesiei de medic urmitoarele
activititi in domeniul cercetarii medicale:

a) orice interventie medicald asupra caracterelor genetice prin care se urmdreste modificarea
descendentei unei persoane. Exceptie fac situatiile care privesc prevenirea si tratamentul unor maladii
genetice, situatie in care se vor obtine toate autorizarile adecvate;

b) orice interventie prin care se urmdareste crearea unei fiinfe umane genetic identicd cu altd fiintd
umana vie sau moarta;

¢) crearea de embrioni umani in scopuri de cercetare;

d) orice interventie de natur a determina sexul viitorului copil. Exceptie fac situatiile in care in mod
obiectiv este necesara determinarea sexului in scopul evitarii unei boli ereditare grave legate de sexul
viitorului copil;

¢) examinarea caracteristicilor genetice ale unei persoane in alt scop decat medical si strict in
conditiile si procedurile legale;

f) orice interventie prin care s-ar urmari sau s-ar determina selectia persoanelor ori s-ar aduce
atingere speciei umane;

g) participarea sau implicarea intr-o activitate de identificare a unei persoane pe baza amprentelor
sale genetice altfel decét in cadrul unei proceduri judiciare penale ori civile sau in scopuri strict medicale

ori de cercetare stiintifica, ambele efectuate strict in conditiile legii;
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h) participarea la orice fel de acte care au ca obiect conferirea unei valori patrimoniale corpului
uman, elementelor sau produselor sale, cu exceptia cazurilor expres prevazute de lege.
47. Publicitatea activititilor medicale Scopul publicitatii
(1) Publicitatea formelor de exercitare a profesiei este destinata s asigure publicului informatii cu privire la
activitatea desfasurati de acestea.
(2) Publicitatea trebuie si fie veridicd, neingelatoare, sd respecte secretul profesional si sa fie realizatd cu
demnitate si prudenta.
(3) Indiferent de mijlocul de publicitate utilizat, toate mentiunile laudative sau comparative si toate
ndicatiile referitoare la identitatea pacientilor sunt interzise.
(4) Mijloacele de publicitate a formelor de exercitare a profesiei nu pot fi folosite ca reclama in scopul
dobéndirii de clienteld.
48. Mijloacele de publicitate
(1) Formele de exercitare a profesiei de medic pot utiliza unul sau mai multe mijloace de publicitate,
respectiv:
a) plasarea unei firme;
b) anunturi de publicitate, potrivit prezentului cod de deontologie medicald;
¢) anunturi si mentiuni in anuare si carti de telefon;
d) invitatii, brosuri si anunturi de participare la conferinte, colocvii etc., profesionale si de specialitate;
e) corespondentd profesionald si carti de vizitd profesionale;
f) adresa de internet.
(2) Nu este permis3 utilizarea urmatoarelor mijloace de publicitate:
a) oferirea serviciilor prin prezentare proprie sau prin intermediar la domiciliul ori resedinta unei persoane
sau intr-un loc public;
b) propunerea personalizatd de prestdri de servicii efectuati de o forma de exercitare a profesiei, fara ca
aceasta si fi fost in prealabil solicitatd in acest sens, indiferent daca aceasta este ficutd sau nu in scopul
racoldrii de pacienti;
¢) acordarea de consultatii medicale realizate pe orice suport material, precum si prin orice alt mijloc de
comunicare in masd, inclusiv prin emisiuni radiofonice sau televizate, cu exceptia acelora avizate de

Colegiul medicilor din Romaénia sau de alte organisme acreditate de acesta in acest scop.
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(3) In cadrul aparitiilor in mediile de informare, medicul va putea prezenta procedee de diagnostic si
tratament, tehnici medicale specifice ori alte procedee §i mijloace de investigare, dar nu va putea folosi acest
prilej pentru a-si face reclama pentru sine sau pentru
orice alt3 firma implicatd in productia de medicamente ori dispozitive medicale.

51. Publicitatea prin mijloacele media
(1) Formele de exercitare a profesiei pot publica anunturi in mica sau in marea publicitate.
(2) Anunturile publicate in anuarele profesionale privesc activitatea formelor de exercitare a profesiei,
numele si principalele specialitdti si competente in care medicii isi desfisoard activitatea, precum si
programul de activitate.

52. Corespondenta
(1) Corespondenta formei de exercitare a profesiei poate cuprinde:
a) numarul de telefon, fax, adresa de internet si adresa electronici (e-mail);
b) indicarea sediului principal si, dupa caz, a sediului secundar si/sau a altui loc de munca;
¢) specialititile si competentele medicale;
d) titlurile academice, stiintifice sau profesionale;
e) sigla formei respective de exercitare a profesiei.
(2) Cirtile de vizita profesionale ale medicului care Isi desfasoara activitatea in cadrul formei respective de
exercitare a profesiei pot cuprinde mentiunile permise corespondentei, precum si calitatea medicului in
forma de exercitare a profesiei.

53. Judecarea cauzelor deontologice Celeritatea
(1) Cercetarea si analiza oricrei sesizari privind existenta unei posibile incalcari a dispozitiilor prezentului
cod de deontologie medicald se fac cu celeritate de catre persoanele desemnate cu cercetarea faptei ori de
citre cei carora le-au fost solicitate date in legatura cu solutionarea sesizérii, fiind obligate sd actioneze cu
maxima diligentd, netergiversdnd sau prelungind realizarea atributiilor, respectiv comunicarea datelor
solicitate.
(2) In adresa de solicitare a unor date si informatii necesare solutionarii cauzei disciplinare se va indica data
péna la care urmeaza sa se facd comunicarea datelor sau informatiilor solicitate.

54. Prezumtia de nevinovitie
(1) Cercetarea si analiza oricarei sesizari se vor face avand in vedere si respectédnd prezumtia de nevinovatie

a medicului.
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(2) Persoanele desemnate cu cercetarea sesizrii ori membrii comisiei de disciplina vor actiona cu tact si
moderatie, fird a se antepronunta sau a emite opinii personale in niciun mod si in niciun sens pe timpul
solutionarii sesizArii.

55. Impartialitatea
(1) Persoana desemnati cu cercetarea faptei reclamate ori membrii comisiel de disciplina care are/au vreun
interes personal in cauzi, in orice mod, ori are/au legituri de rudenie cu medicul care face obiectul cercetirii
sau cu persoana care a ficut reclamatia il va/vor informa pe presedintele comisiei de disciplind, care va
decide, dupi caz, mentinerea sau inlocuirea persoanei in cauza.
:2) Disporzitiile alin. (1) se aplici si in situatia existentei unor situatii conflictuale.
(3) Nicio persoana implicati in cercetarea sau solufionarea cauzei disciplinare nu va putea face declaratii
publice cu privire la cauza respectivd pan la solutionarea ei definitiva.

56. Contradictorialitatea scrisa
(1) Comisia de disciplind va starui pentru obtinerea in scris a pozitiei fiecdrei parti implicate in cauza
disciplinara. .
(2) Contradictorialitatea orala directd se va desfdsura doar in conditiile in care pentru solutionarea cauzei
este strict necesard, neputdndu-se solutiona cauza altfel. in acest caz, presedintele sedintei va actiona cu tact
si intelegere, fiind interzise adresdrile directe intre persoanele implicate sau emiterea de catre membrii
comisiei de disciplina a unor aprecieri ori opinii in legaturd cu cauza respectiva.

57. Expertiza
(1) In functie de cauza supusd cercetirii disciplinare, comisia de disciplind poate solicita o expertizd de
specialitate de la medici specialisti cu reputatie in domeniu.
(2) Dispozitiile pct. 55 se aplica si in ceea ce priveste expertii.

58. Desfasurarea audierilor
(1) in cauza supusa solutiondrii, membrii comisiei de disciplini se vor adresa persoanelor audiate exclusiv
prin intermediul presedintelui comisiei sau solicitdndu-i acestuia permisiunea si exclusiv pentru a-i pune
persoanei in cauzi intrebdri utile si relevante solutionarii cauzei.
(2) Pe timpul audierii este interzisa emiterea de cétre membrii comisiei de disciplin a unor opinii personale
sau aprecieri de orice natura. in caz de nevoie, presedintele comisiei poate interveni i restabili cadrul decent

al audierilor, inclusiv prin suspendarea sedintei comisiei.

60. In caz de incompatibilitate cu profesia de medic :
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Exercitarea profesiei de medic este incompatibila cu:

- calitatea de angajat ori colaborator al unititilor de productie ori de distributie de produse farmaceutice sau
materiale sanitare;

- orice ocupatie de naturd a aduce atingere demnitatii profesionale de medic sau bunelor moravuri, conform
Codului de deontologie medical;

Pe timpul stirii de incompatibilitate se suspendi dreptul de exercitare a profesiei.

In termen de 10 zile de la aparitia situatiei de incompatibilitate, medicul este obligat sd anunte colegiul al
cérui membru este.

_a solicitarea medicului, la sesizarea oricdrei persoane, institutii sau autoritdfi interesate, presedintele
colegiului din care face parte medicul poate constitui o comisie speciald, pentru fiecare caz in parte, alcatuita
din 3 medici primari, pentru a confirma sau infirma situatia de incompatibilitate.

Exercitarea profesiei de medic se face, dupd obtinerea calititii de membru al Colegiului Medicilor din

Romania, pe baza certificatului de membru al Colegiului Medicilor.

> Atributiile si responsabilitatile practicianului medical, referitoare la protocoalele medicale

aplicabile, sunt:

61. sa asigure consultatia si evaluarea clinica a pacientului in deplina concordanta cu continutul
protocoalelor medicale ale Spitalului;

62. sa justifice procedurile de psihiatrie de diagnostic folosind criteriile de referinta, stabilite prin
reglementari specifice de Ministerul Sanatatii (MS);

63. sa asigure protectia generala si securitatea pacientului;

64. sa stabileasca protocoale optimizate pentru procedurile de diagnostic si interventionale, prin consultare
cu ghidurile de specialitate stabilite prin reglementari specifice de Ministerul Sanatatii (MS);

65. sa controleze regulat tehnicile si protocoalele;

66. sa evalueze calitatea in practica de psihiatrie, luand in considerare rezultatele monitorizarii pacientului;

67. sa elaboreze criterii specifice pentru examinarea: unei paciente insarcinate, a pacientilor pediatrici, a
persoanelor in cadrul procedurilor medico-legale sau a persoanelor in cadrul cercetarii medicale sau

biomedicale;

» Managementul deseurilor
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Urmareste colectarea selectiva a deseurilor generate din sectie si se asigura de depozitarea corecta a
acestora in vederea refolosirii lor sau ridicarii de catre un furnizor autorizat in acest sens ;
Urmareste depunerea corecta a deseurilor in recipiente in incinta sectiei medicale;

Participa la instruirile periodice realizate pentru toti salariatii implicati in acest gen de activitate, de
respectarea legislatiei din domeniul protectiei mediului aflata in vigoare;

Participa la instruirile in care se actualizeaza informatiile legislative dupa noile reglementari aparute

Managementul calitatii aplicat institutiei spitalicesti

Raporteaza managementului de la cel mai inalt nivel despre functionarea sistemului de management al
calitatii si despre orice necesitate de imbunatatire ,
Se asigura ci este promovata in cadrul organizatiei constientizarea cerintelor pacientului
Asigura comunicarea interna si externa asa cum este stabilit acest lucru de catre conducerea spitalului
privind promovarea in afara institutiei a sistemului de management al calitatii care functioneaza la

Spital;

Raspunderea patrimoniala

Angajatorul este obligat sa il despagubeasca pe salariat in situatia in care acesta a suferit un prejudiciu
material din culpa angajatorului in timpul indeplinirii obligatiilor de serviciu sau in legatura cu serviciul;

In cazul in care angajatorul refuza sa il despagubeasca pe salariat, acesta se poate adresa cu plangere
instantelor judecatoresti competente;

Angajatorul care a platit despagubirea isi va recupera suma aferenta de la salariatul vinovat de
producerea pagubei in conditiile mai sus amintite;

Salariatii raspund patrimonial, in temeiul normelor si principiilor raspunderii civile contractuale, pentru
pagubele materiale produse angajatorului din vina si in legatua cu munca lor;

Salariatii nu raspund de pagubele provocate de forta majora sau alte cauze neprevazute si care nu puteau
fi inlaturate si nici de pagubele care se incadreaza in riscul normal al serviciului;

Cand paguba a fost produsa de mai multi salariati, cuantumul raspunderii fiecaruia se stabileste in raport
cu masura in care a contribuit la producerea ei;

Daca masura in care s-a contribuit la producerea pagubei nu poate fi determinate, raspunderea fiecaruia
se stabileste proportional cu salariul sau net de la data constatarii pagubei si, atunci cand este cazul, si in

functie de timpul efectiv lucrat de la ultimul sau inventar;
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Salariatul care a incasat de la angajator o suma nedatorata este obligat sa o restituie;

Daca salariatul a primit bunuri ce nu i se conveneau si care nu mai pot fi restituite in natura si daca
acestuia | s-au prestat servicii la care nu era indreptatit , este obligate sa suporte contravaloarea
lor.Contravaloarea bunurilor sau serviciilor in cauza se stabileste potrivit valorii acestora de la data
platii;

Suma stabilita pentru acoperirea daunelor se retine in rate lunare din drepturile salariale care se cuvin
persoanei in cauza din partea angajatorului la care este incadrata in munca. Ratele nu pot fi mai mari de
o treime din salariul lunar net, fara a putea depasi impreuna cu celelalte retineri pe care le-ar avea cel in
acuza, jumatate din salariul respectiv;

In cazul in care contractul individual de munca inceteaza inainte ca salariatul sa il fi despagubit pe
angajator si cel in cauza se incadreaza la un alt angajator ori devine functionar public, retinerile din
salariu se fac de catre noul angajator sau noua institutie ori autoritate publica, dupa caz, pe baza titlului
executoriu transmis in acest scop de catre angajatirul pagubit;

Daca persoana in cauza nu s-a incadrat in munca la un alt angajator, in temeiul unui contract individual
de munca ori ca functionar public, acoperirea daunei se va face prin urmarirea bunurilor sale, in

conditiile Codului de procedura civila;

. In cazul in care acoperirea prejudiciului prin retineri lunare din salariu nu se poate face intr-un termen de

maxim 3(trei) ani de la data la care s-a efectuat prima rata de retineri, angajatorul se poate adresa

executorului judecatoresc in conditiile Codului de procedura civila.

. Medic Sef Sectie:

in domeniul organizirii si structurii unititii si a personalului:

organizeazi, planificd §i coordoneazd intreaga activitate in sectia pe care o conduce, materializatd in
indicatorii de performant ai sectiei;

solicitd conducerii spitalului necesarul anual de medicamente si materiale sanitare al sectiei, investitiile
si lucrérile de reparatii curente i capitale necesare pentru desfasurarea activititii in sectia respectiva in
limita BVC al sectiei;

asigurd cu ajutorul departamentelor administrative conditiile si resursele necesare desfagurarii activitatii

sectiei;
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organizeazi la inceputul programului, raportul de garda, cu care ocazie, se analizeazi evenimentele din
sectie din ultimele 24 ore, stabilindu-se masurile necesare;

supervizeazi conduita terapeuticd, avizeazd tratamentul, prescrierea investigatiilor paraclinice, a
indicatiilor operatorii si programului operator pentru pacientii internati in cadrul sectiei;

examineazi pacientii din sectie, periodic si ori de céte ori este nevoie §i avizeaza externarea;
organizeaza, controleazi si indruma direct activitatea personalului din sectia cu paturi si din cabinetele
de specialitate de profil din ambulator;

raspunde de calitatea serviciilor medicale prestate de catre personalul medicosanitar din cadrul
sectiei/laboratorului sau serviciului medical;

raspunde juridic de programarea si desfasurarea lunara a gérzilor pe sectie;

intocmeste graficul lunar de activitate, pentru toate locurile de munca si il supune aprobarii conducerii;
graficele de garda lunare intocmite, vor fi aprobate de catre medicul sef al sectiei si deasemenea vor fi
verificate si aprobate de Directorul Medical, inainte de a fi inaintate spre aprobare catre Manager.

orice schimb de garda se redacteaza in dublu exemplar, se avizeaza negativ sau pozitiv, de seful de sectie
si se aproba sau nu de Directorul Medical in maxim 48 de ore de la solicitarea schimbului de garda si va

fi inaintat catre Manager indiferent de rezolutiile pozitive sau negative care le poarta.

. elaboreaza fisa postului pentru personalul aflat in subordine, pe care o supune aprobarii managerului

spitalului;

selecteazi personalul necesar sectiei pe baza deprinderilor necesare pentru fiecare loc de munca;

face propuneri comitetului director privind necesarul de personal, pe categorii si locuri de munci, in
functie de volumul de activitati, conform reglementrilor legale in vigoare;

propune programul de lucru pe locuri de munci si categorii de personal, pentru personalul aflat in
subordine, in vederea aprobarii de citre manager;

propune aplicarea de sanctiuni administrative pentru personalul aflat in subordine care se face vinovat de
nerespectarea regulamentului de organizare si functionare, a regulamentului intern al spitalului;
organizeazi si participd la confruntarea anatomo-clinica a cazurilor deosebite;

organizeaza activitatea de educatie sanitard, controleaza si raspunde de respectarea regimului de odihnd,
servirea mesei si primirea vizitelor de cétre bolnavi;

aprobi zilele libere si concediile legale de odihnd conform planificarii;

informeaz3 periodic si de cate ori este nevoie conducerea spitalului asupra activitatii sectiei;

coordoneazi si controleazi modul in care pacientii internati sunt informati asupra serviciilor medicale;
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40.

41.

42.

stabileste nevoile de pregitire profesionala si integreaza in cadrul colectivului noii angajati;

instruieste personalul medical din subordine;

sustine programele de perfectionare continud a personalului sectiei;

asigurd conditii pentru dezvoltarea capacititii profesionale a personalului sectiei ;

concepe si sustine modalititi de motivare a personalului din subordine;

propune recompense $i sanctiuni personalului angajat al sectiei pe care o conduce;

propune misuri de mbundtatire a conditiilor de munca, a prevenirii accidentelor si a imbolnavirilor
profesionale;

controleazi efectuarea investigatiilor prescrise; asigurd si urmdreste stabilirea diagnosticului, aplicarea

corectd a indicatiilor terapeutice si hotiriste impreund cu medicul curant momentul externarii bolnavilor;

. organizeazi si rispunde de acordarea asistentei de urgenta la primire in sectie si pe timpul spitalizarii;
. organizeazi activitatea de garda In sectie, conform reglementérilor in vigoare;

. colaboreazi cu medicii sefi ai altor sectii si laboratoare in vederea stabilirii diagnosticului si aplicarii

tratamentului corespunzator la pacientii internati in sectie;

. organizeazi consulturile medicale de specialitate si dupé caz a altor activitati (evaluari specializate);
. introduce in practici cele mai eficiente metode de diagnostic i tratament;
. asigura pastrarea, prescrierea si evidenta substantelor stupefiante in sectie/ daca e cazul;

. organizeazi si rispunde de activitatea de recuperare medicala (terapia cu agenti fizici, ergoterapie, etc.) a

pacientilor internati, acolo unde este cazul;

. asigurd intretinerea aparaturii, instrumentarului si intregului inventar al sectiei si sesizeazd orice

problema tehnica departamentului respectiv;

. coordoneazi, controleaza si raspunde de evidenta distincta a pacientilor internati in urma unor accidente

de munca aparute in cursul exercitdrii profesiei, a imbolnavirilor profesionale, a daunelor, prejudiciilor
aduse sanatatii de alte persoane, pentru care contravaloarea serviciilor medicale furnizate nu se suporta
de citre Casa de Asigurari de Sanitate, ci de angajator sau de persoanele vinovate;

organizeazi si controleazi modul de aplicarea a masurilor de igiend si antiepidemice in vederea
prevenirii infectiilor nosocomiale; se va preocupa de raportarea corectd a infectiilor nosocomiale,
participand trimestrial la analizele specifice la nivelul spitalului;

controleazi, semneaza si raspunde de completarea foilor de observatie clinica a bolnavilor in primele 24
ore de la internare si de inscrierea zilnica a evolutiei §i a tratamentului aplicat;

controleazi eliberarea, conform normelor legale, a documentelor medicale intocmite in sectie;
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. controleazi modul de pastrare in sectie, pe timpul spitalizirii, a documentelor de spitalizare (foala de

observatie, fisa de anestezie, foaia de temperaturd, buletine de analizd, biletul de frimitere etc.) a
pacientilor internat;

controleazd si asigurd prescrierea si justa utilizare a medicamentelor si evitarea polipragmaziei,
respecténd indicatiile Comisiei medicamentului din spital;

controleazi calitatea alimentelor pe sectie, hrana se evalueaza organoleptic, cantitativ si calitativ;
raspunde, organizeaza si controleaza respectarea regimului de odihna, servirea mesei, primirea vizitelor
de catre bolnavi, in concordanta cu programul de vizite stabilit de conducerea spitalului;

controleazi permanent tinuta corecta si comportamentul personalului din sectie;

raspunde de modul de intocmire, la iesirea din spital, a epicrizei si a recomandarilor de tratament dupa
externare, controleaza intocmirea corecta a scrisorilor medicale catre medicul de familie sau, dupa caz,
catre medicul de specialitate din Ambulatoriul de specialitate despre diagnosticul stabilit, investigatiile,
tratamentele efectuate sau orice alte informatii referitoare la stare de sanatate a pacientului externat ;

are obligatia de a analiza periodic decesele survenite in sectie si de a prezenta un raport Comisiei de
analiza a decesului;

indeplineste orice alte sarcini stabilite de conducerea spitalului in limita mandatului propriu;

propune protocoale specifice de practici medicald, care urmeazid si fie implementate la nivelul
sectiei/laboratorului sau serviciului medical, cu aprobarea consiliului medical;

urmireste incheierea contractelor de asigurare de malpraxis de cétre personalul medical in subordine;
raspunde de respectarea prevederilor legale privind drepturile pacientului de catre personalul medical din
subordine si ia misuri imediate cand se constatd incilcarea acestora, potrivit dispozitiilor legale in
vigoare;

asiguri respectarea prevederilor legale in vigoare referitoare la péstrarea secretului profesional, pastrarea
confidentialitatii datelor pacientilor internati, informatiilor si documentelor referitoare la activitatea
sectiei/laboratorului sau serviciului medical;

coordoneazi activititile de control al calitatii serviciilor acordate de personalul medicosanitar din
cadrul sectiei/laboratorului sau serviciului medical;

raspunde de activitatea de evaluare a satisfactiei pacientului care este internat in sectia pe care 0

conduce ;
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. asigurd monitorizarea si raportarea indicatorilor specifici activititii medicale, financiar-economici,

68.
69.
70.

71.

T2.

rispunde de asigurarea conditiilor adecvate de cazare, igiend, alimentatie si de prevenire a
infectiilor nosocomiale in cadrul sectiei/laboratorului sau serviciului medical, in conformitate cu
normele stabilite de Ministerul Sanatitii Publice;

raspunde de protejarea propriilor lor pacienti de alti pacienti infectati sau de personalul care poate fi
infectat ;

raspunde de aplicarea procedurilor si protocoalelor din planul anual de supraveghere si control al
infectiilor nozocomiale ;

Raspunde de obtinerea specimenelor microbiologice necesare atunci cind o infectie este prezenta sau
suspecta;

Raspunde de raportarea cazurilor de infectii intraspitalicesti echipei si internarea pacientilor infectati;
Raspunde de consilierea pacientilor, vizitatorilor si personalului in legatura cu tehnicile de prevenire a

transmiterii infectiilor;

. Raspunde de instituirea tratamentului adecvat pentru infectiile pe care le au ei insisi si luarea de masuri

pentru a preveni transmiterea acestor infectii altor persoane, in special pacientilor ;

adopta un comportament adecvat aplicarii masurilor de prevenire a infectiilor pentru intregul personal
medico-sanitar al institutiei spitalicesti si respecta principiul precautiunilor universale ;

Raspunde de indeplinirea atributiilor MEDICULUI DE GARDA din sectiile cu paturi, prevazute in
Normele Generale de Organizare si Functionare a Unitatilor Sanitare;

Raspunde si respecta normele tehnice privind gestionarea deseurilor rezultate din activitatile medicale;

precum si a altor date privind activitatea de supraveghere, prevenire si control din cadrul
sectiei/laboratorului sau serviciului medical, in conformitate cu reglementérile legale in vigoare;

aprobi internarea pacientilor in sectie, pe baza criteriilor de internare, cu exceptia interndrilor de urgenta;
hotariste oportunitatea continudrii spitalizirii in primele 24 de ore de la internare;

avizeazi si raspunde de modul de completare §i de intocmirea documentelor medicale eliberate in cadrul
sectiei/laboratorului sau serviciului medical;

evalueaza performantele profesionale ale personalului aflat in subordinea directa, conform structurii
organizatorice si fisei postului;

propune planul de formare si perfectionare a personalului aflat in subordine, in conformitate cu legislatia

in vigoare, pe care il supune aprobdrii Directorului medical /Managerului;
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Fixarea si realizarea obiectivelor specifice din activitate:

stabileste obiectivele sectiei in corelatie cu obiectivele si scopurile manageriale ale conducerii spitalului;
organizeaza si rispunde de activitatea didactica si de cercetare stiintifici medicala desfisurata in sectie
(dupa caz daca se aplica);

stabileste obiectivele anuale de invatamant, instruire a personalului medical si nemedical al sectie;
stabileste obiectivele pe termen scurt (anual) si pe termen lung a activititii de cercetare - dezvoltare;
dezvoltarea institutiei face referire la obiectivele calitatii sistemului de management functional;

propune la inceputul anului planul de invitimant / instruire si planul de cercetare stiintifica medicala al

sectiei pe care o conduce.

Gestiunea eficienti a bugetului primit:

1.fundamenteazi si sustine in fata conducerii bugetul de venituri si cheltuieli a sectie;

2.

(V8

S o B

18

11.
12.

inainteazi consiliului medical/comitetului director propuneri privind proiectul bugetului de venituri si
cheltuieli al sectiei/laboratorului sau serviciului ;

medical,elaborate cu sprijinul compartimentului economico-financiar;propune conducerii necesarul de
posturi in sectie pe baza normativelor si a BVC al sectiei;

semneazid toate documentele specifice de muncé din aria de competenta,

organizeazi si asiguri efectuarea periodica a inventarierii bunurilor aflate in dotarea sectiei;

face propuneri de dotare materiald corespunzitoare necesitatilor sectiei;

utilizeaza si raspunde de gestionarea si pastrarea in cele mai bune conditii echipamentele, materialele si
obiectele de inventar din dotare aflate in gestiunea sa;

propune si justifici modificarea bugetului alocat sectiei in functie de nevoile acesteia;

gestioneazi eficient bugetul stabilit de catre conducerea spitalului;

evalueazi necesarul anual de medicamente si materiale sanitare al sectiei/laboratorului sau serviciului
anul bugetar respectiv, pe care le transmite spre aprobare conducerii spitalului;

gestioneazi eficient bugetul stabilit de catre conducerea spitalului;

inainteazi managerului/comitetului director propuneri de crestere a veniturilor proprii ale
sectiei/laboratorului sau serviciului medical, conform reglementérilor legale, inclusiv din donatii, fonduri

ale comunitatii locale ori alte surse;
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13.raspunde de solutionarea sugestiilor, sesizérilor si reclamatiilor referitoare la activitatea
sectiei/laboratorului sau serviciului medical;

14. aplica strategiile de dezvoltare ale spitalului, adecvate la necesarul de servicii medicale specifice
sectiei/laboratorului sau serviciului medical;

15. propune managerului un inlocuitor pentru perioada cand lipseste din spital.

> Atributii, responsabilitati in raporturile juridice de munca

1. Raspunde de aducerea la cunostinta intregului personal al sectiei a Regulamentului intern, a tuturor
masurilor /deciziilor conducerii spitalului care au implicatii asupra personalului din sectie, a raporturilor
de munca ale acestora;

2. Raspunde de respectarea de catre intregul personal al sectiei , a sarcinilor de serviciu si a normelor de
comportare in unitate, stabilite prin Regulamentul intern; controleaza permanent comportamentul
personalului sectiei;

3. Raspunde de efectuarea instructajului de protectia muncii pentru personalul din subordine conform
Normelor Generale de Protectia Muncii;

4. Raspunde si controleaza aplicarea si respectarea masurilor de protectie a muncii in sectie;

5. Isi desfasoara activitatea in conformitate cu pregatirea si instruirea sa, precum si cu instructiunile primite
din partea angajatorului,astfel incat sa nu expuna la pericol de accident sau inbolnavire profesionala atat
propria persoana , cat si alte persoane care pot fi afectate de actiunile sau omisiunile sale in timpul
procesului de munca;

6. Utilizeaza corect masinile, echipamentele, aparatura, substantele periculoase, echipamentele de transport

-4

7. Utilizeaza corect echipamentul individual de protectie acordat si dupa utilizare are obligatia sa il
inapoieze sau sa il puna la locul destinat pentru pastrare;

8. Nu procedeaza la scoaterea din functiune , la modificarea, schimbarea sau inlaturarea arbitrara a
dispozitivelor de securitate proprii, in special ale masinilor, aparaturii, uneltelor, instalatiilor tehnice si
cladirilor si sa utilizeze corect aceste dispozitive;

9. Comunica imediat angajatorului si/sau lucratorilor desemnati orice situatie de munca despre care au

motive intemeiate sa o considere un pericol pentru securitatea si sanatatea lucratorilor, precum si orice

deficienta a sistemelor de protectie;
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10.

11,

12.

13,

4.

13,

16.

L7,

18.

19

%

Aduce la cunostinta conducatorului locului de munca si/sau angajatorului accidentele suferite de propria
persoana;

Coopereaza , atat timp cat este necesar , cu angajatorul si/sau cu lucratorii desemnati, pentru a permite
angajatorului sa se asigure ca mediul de munca si conditiile de lucru sunt sigure si fara riscuri pentru
securitatea si sanatatea in domeniul sau de activitate;

Isi insuseste si respecta prevederile legislatiei din domeniul securitatii si sanatatii in munca si masurile
de aplicare a acestora;

Da relatiile solicitate de catre inspectorii de munca si inspectorii sanitari.

Efectueaza controlul medical periodic privind supravegherea sanatatii lucratorilor conf HG 355/ 2007
Executa impreuna cu intreg colectivul din subordinea sa examenele cerute de MS pentru personalul
sanitar al spitalului ;

Controleaza permanent tinuta corecta a personalului sectiei;

Verifica si poarta personal ecuson la vedere

Raspunde si intocmeste fisele de evaluare a performantelor individuale ale personalului angajat in sectie
si le comunica conducerii spitalului;

Raspunde si verifica respectarea programului de lucru in cadrul sectiei pe care o conduce.

Sarcini suplimentare pentru medicul de specialitatea de psihiatrie

Se preocupa de integrarea tuturor bolnavilor in activitati psihoterapeutice individuale si de grup, in
functie de aptitudinile si capacitatile restante de munca ale bolnavului;
Se preocupa de reintegrarea familiala si sociala a bolnavului psihic mentinand in permanenta legatura cu

apartinatorii si cu locul de munca;

Medic primar, specialist — din sectiile cu paturi:

. Examineazi bolnavii imediat la internare si completeaza Foaia de Observatie in primele 24 de ore iar in

cazuri de urgents, imediat foloseste investigatiile paraclinice efectuate ambulator;

. Examineazi zilnic bolnavii si consemneaza in Foaia de Observatie evolutia explorarilor de laborator,

alimentatia si tratamentul corespunzétor;

La sfarsitul internarii intocmeste epicriza;
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10.
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3.

16.
A

18.

19.

20.

Prezinta medicului sef de sectie situatia bolnavilor pe care i are in ingrijire si solicita sprijinul acestuia

ori de céte ori este necesar;

. Comunici zilnic medicului de gardi bolnavii gravi pe care ii are in ingrijire si care necesitd supraveghere

deosebiti;

. Medicul primar rispunde si conduce echipa de garda conform graficului lunar;

. In cazul in care este medic coordonator pe spital pe perioada gérzii raspunde de activitatea medicala de

urgentd a intregului spital si solutioneazi toate problemele ivite. Informeaza ofiterul de serviciu despre

orice eveniment din gardé;

. Intocmeste si semneazi condica de medicamente pentru bolnavii pe care ii ingrijeste; supravegheaza

tratamentele medicale executate de cadrele medii si auxiliare sanitare iar la nevoie le efectueaza

personal;

. Asigura prescrierea si justa utilizare a medicamentelor si evitarea polipragmaziei, raspunde de

prescrierile din FOCG privind substantele stupefiante utilizate in tratament;

Recomandi si urméreste zilnic regimul alimentar al bolnavilor;

. Controleaza calitatea alimentatiei dietetice, prepararea acesteia si modul de servire;
12.
13:
14.

Raspunde de activitatea medicald din saloanele ce ii sunt repartizate de seful spitalului;

Raspunde de activitatea rezidentilor pe care ii are in pregétire (daca este cazul);

Controleazi si raspunde de intreaga activitate de ingrijire a bolnavilor desfasurata de personalul mediu,
auxiliar si elementar sanitar cu care lucreazi;

Asigura §i raspunde de aplicarea tuturor mésurilor de igiend §i antiepidemice, precum si a normelor de
protectia muncii in sectorul de activitate pe care il are in grijé;

Raporteaza cazurile de boli infectioase si boli profesionale potrivit dispozitiilor in vigoare;

Raspunde de disciplina, tinuta si comportamentul personalului in subordine si al bolnavilor pe care ii are
in ingrijire;

Asiguri contravizita si gérzile in sectie potrivit graficului de munca stabilit de citre medicul sef de sectie
sau in situatii deosebite, din dispozitia acestuia;

fntocmeste formele de externare ale bolnavilor si redacteazd orice act medical aprobat de conducerea
spitalului in legaturd cu bolnavii pe care ii are sau i-a avut in ingrijire.

Riaspunde prompt la toate solicitdrile de urgentd si la consulturile din aceiasi sectie si alte sectii si
colaboreazi cu toti medicii din sectiile si laboratoarele din spital in interesul unei cat mai bune ingrijiri

medicale a bolnavilor;
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22.

23.

24.
25.

b,

Asiguri consultatii de specialitate in ambulator conform programului intocmit de medicul sef al sectiei;
Participa la consulturile cu medicii din alte specialitati si in cazurile deosebite la examenele paraclinice,
precum si la expertizele medico-legale si expertiza capacitatii de munca;

Face parte din echipa medicala in interventiile de specialitate care se efectueazi bolnavilor aflati sub
ingrijirea lui, potrivit indicatiilor si programului stabilit de medicul de sectie;

Rispunde de inscrierea protocolului de diagnostic in foaia de observatie a bolnavului;

Foloseste metodele si tehnicile cele mai moderne de diagnostic in specialitate, functie de posibilitatile
puse la dispozitia sa de catre spital;

Indeplineste orice alte sarcini stabilite de seful de sectie si conducerea spitalului.

Medic primar, specialist — Laborator

Efectueaza analize si investigatii medicale de specialitate din produsele biologice prezentate pentru
analiza in laboratorul clinic, prin metode manuale (aplicand tehnicile standard de laborator) si automate
(aplicand tehnicile din manualele de utilizare, recomandate de producdtorii aparatelor), interpreteaza
rezultatele obtinute;

Prezinta cazurile deosebite medicului sef de laborator;

Intocmeste si semneazi documentele privind investigatiile efectuate;

Rispunde prompt la solicitai in caz de urgente medico-chirurgicale ce necesita investigatii de laborator
si/sau la consult cu alti medici;

Efectueazi si raspunde de calibrarea analizoarelor automate din compartimentul de lucru si/sau pe care
le are in responsabilitate, de asemenea efectueazi, interpreteazd si raspunde de IQC pentru analizoarele
de mai sus, utilizdnd, in toate cazurile, materiale adecvate puse la dispozitie in acest scop de conducerea
laboratorului, conform solicitarii;

In cazul in care desfisoard activitate integratd, participd la realizarea de proiecte de finanfare prin
programe nationale §i internationale a cercetdrii stiinfifice medicale in spital, participdnd §i la
desflsurarea de studii clinice in spital;

Efectueazi si raspunde de introducerea programelor analitice in analizoarele automate, conform

prospectelor existente in kiturile de reactivi, putind realiza, in cazuri justificate, modificari ale

81



SPITALUL DE PSIHIATRIE “ELISABETA DOAMNA”
GALATI ROI

REGULAMENT DE ORDINE INTERIOARA &4 v

01.10.2019

Ll

15

13,

16.

A

18.

programelor analitice amintite insa numai dupa consultarea conducerii laboratorului si in urma
autorizarii primite din partea acesteia;

Interpreteazi si verifica toate testele de laborator efectuate manual in compartimentul de lucru, precum si
rezultatele obtinute in urma analizirii produselor biologice pe analizoarele automate, autorizeaza
eliberarea rezultatelor si este rdspunzétor pentru acestea;

Anunts, in scris, conducerea laboratorului despre defectiunile si/sau functionarea anormala a
analizoarelor mentionate la pet.1, a altor aparate, tehnicii de caleul si a sistemului informational existent

in compartiment;

. Solicita interventia service si intretinere tehnica periodica atunci cand este cazul, dup consultédri cu

conducerea laboratorului si noteazi aceste interventii in jurnalul de service si intretinere al aparatului
respectiv, conform dispozitiilor stabilite de conducerea laboratorului;

Rispunde de evidenta scrisa a reactivilor si materialelor de laborator primite in compartiment pentru
utilizare, raspunde de utilizarea judicioasa a acestora, inaintand conducerii laboratorului, lunar, un raport
scris conform modelelor stabilite de aceasta;

Verifica si autorizeaza eliberarea in scris, citre conducerea laboratorului, a solicitarilor lunare si
suplimentare de reactivi si materiale de laborator necesare desfasurarii activitatii specifice, in functie de

disponibilul existent in compartiment;

. Verifica si raspunde de utilizarea la efectuarea testelor de laborator, specifice compartimentului de lucru,

numai a reactivilor si materialelor de laborator stabilite si/sau aprobate de conducerea laboratorului;

. Anunta, in scris, conducerea laboratorului, despre eventualele nereguli constatate la reactivii si

materialele de laborator eliberate spre utilizare si face propuneri pentru eliminarea sau remedierea
situatiilor ivite;

Verifica si raspunde de indepértarea reziduurilor biologice rezultate din activitatea specifica
compartimentului, conform normelor legale in vigoare;

Rispunde de intocmirea si pastrarea documentelor din compartimentului de lucru, inclusiv a celor
mentionate mai sus;

Verifica si raspunde de stocarea produselor biologice conform instructiunilor primite din partea
conducerii laboratorului;

Verifica si raspunde de realizarea si mentinerea curifeniei si dezinfectiei la locul de munca, conform

normelor legale in vigoare;
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Verifica, indrumi si rdspunde de activitatea profesionala a personalului aflat in subordinea sa in
compartimentul de lucru;

Urmireste introducerea in practica a metodelor si tehnicilor noi de laborator;

Foloseste corect si rispunde de bunurile aflate in cadrul compartimentului de lucru si/sau pe care le are
in grija si ia masuri, pentru conservarea, repararea si, daca este cazul, inlocuirea lor, dupa
incunostiintarea si avizarea primita din partea conducerii laboratorului;

Raspunde de asigurarea conditiilor igienico-sanitare la locul de munca, de disciplina si comportamentul

personalului in subordine;

. Respecta reglementirile in vigoare privind gestionarea deseurilor rezultate din activitatile medicale;

24.

Supravegheaza si raspunde personal, de mijloacele fixe si obiectele de inventar pe care le are in
responsabilitate si/sau se afla in compartimentul de lucru: ustensile, aparate, produse etc.;

Raspunde de pastrarea in bune conditii si utilizarea corecta, rationala si eficienta a mijloacelor,
materialelor si produselor pe care le primeste si are in folosinta sau care sunt utilizate de personalul in
subordine;

Respecta permanent regulile de igiena personala si declara asistentului sef imbolnavirile pe care le

prezinti personal sau imbolnivirile survenite la membrii de familie;

. Poarta in permanenta, in timpul programului de lucru, echipamentul de protectie stabilit, pe care-1

schimba ori de cite ori este necesar in vederea pastrarii igienei si a aspectului estetic personal, precum si

ecusonul standard pentru identificare;

. Respecta normele igienico — sanitare si de protectia muncii; Respecta normele de securitate, manipulare

a reactivilor si celorlalte materiale de laborator, precum si a recipientelor cu produse biologice si
patologice;

Respecta normele P. S. L;

Respecta programul de lucru si semneazi zilnic si la timp in condica de prezenta; timpul de munca se
consemneazi zilnic in condicile de prezenta ale laboratorului, cu trecerea orei de incepere a programului
si a orei de terminare a programului de lucru;

Nu paraseste serviciul inainte de sosirea schimbului si preda verbal toate problemele sectiel;

Respecta comportamentul etic fata de pacienti, apartinatori si celelalte persoane cu care vine in contact
sau colaboreazi, avand obligatia folosirii unui limbaj politicos si a unei conduite civilizate fata de orice
persoana pe parcursul desfasurarii intregii activitati in cadrul spitalului;

Respecta secretul profesional si Codul de etica si deontologie profesionala
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34. Respecta prevederile din regulamentul intern al unitatii si al sectiei;

35. Respecta reglementirile in vigoare privind prevenirea, controlul si combaterea infectiilor nosocomiale;

36. Se

preocupa de actualizarea cunostintelor profesionale, de insusirea cunostintelor necesare utilizarii

echipamentelor, prin studiu individual sau alte forme de educatie continua;

37. Participa la procesul de formare a viitorilor asistenti si medici;

38. Cunoaste prevederile cuprinse in Ordinul M.S. nr. 1301/2007 (pentru aprobarea normelor privind

autorizarea si functionarea laboratoarelor care efectueazi analize medicale);

39. Executa si alte sarcini de serviciu (corespunzitoare postului si in limita competentelor profesionale

certificate), la solicitarea conducerii laboratorului;

40. Raspunde de modul de indeplinire al sarcinilor de serviciu.

4. Medic primar, medic specialist — Radiologie, imagistica si explorari functionale:

L)

& B =

10.

L1.
12,

efectueazi investigatii de specialitate;

prezinti cazurile deosebite medicului sef de sectie;

intocmeste si semneazi documentele privind investigatiile efectuate;

urmdreste perfectionarea pregitirii profesionale a personalului in subordine;

raspunde prompt la solicitéri in caz de urgente medico — chirurgicale sau de consulturi cu alti medici;
Colaboreaza cu medicii sefi ai sectiilor cu paturi si ai celorlalte laboratoare, in vederea stabilirii
diagnosticului, aplicarii tratamentului si a modului in care se solicita analizele si se folosesc
rezultatele

respecta prevederile protocolului de colaborare UPU- radiologie;

foloseste metodele si tehnicile cele mai moderne de diagnostic si tratament ;

urmireste introducerea in practicd a metodelor si tehnicilor noi;

foloseste corect aparatura si ia mésuri in caz de defectiune prin anunfarea personalului tehnic in
vederea reparatiilor;

controleazi activitatea personalului subordonat;

raspunde de asigurarea conditiilor igienico — sanitare la locul de munca, de discipling, tinuta si

comportamentul personalului in subordine;

. supravegheazi ca developarea filmelor radiografice sa se execute corect si in aceeasi zi, rispunde de

buna conservare si depozitare a filmelor radiografice;
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urmireste aplicarea misurilor de protectie contra iradierii, atdt pentru personalul sanitar cét si pentru
bolnavii care se prezinta pentru investigatii ;

Rispunde de activitatea medicilor rezidenti pe care ii are in pregitire, daca se aplica;

respecta normele de protectie a muncii in mediu ionizant si supravegheaza activitatea personalului
din subordine in acest sens --respectand cu strictete normele de radioprotectie generala si speciala
elaborate de C.N.C.A.N. ;

poarta in permanenta, in timpul programului de lucru, echipamentul de protectie stabilit, pe care-1
schimba ori de céte ori este necesar in vederea pastririi igienei si a aspectului estetic personal,
precum si ecusonul standard pentru identificare;

respecta programul de lucru si semneazi zilnic si la timp in condica de prezenta; timpul de munca se
consemneazi zilnic in condicile de prezenta ale laboratorului, cu trecerea orei de incepere a
programului si a orei de terminare a programului de lucru;

nu paraseste serviciul inainte de sosirea schimbului si preda verbal toate problemele laboratorului;
respecta comportamentul etic fata de pacienti, apartinatori si celelalte persoane cu care vine in
contact sau colaboreazd, avand obligatia folosirii unui limbaj politicos si a unei conduite civilizate
fata de orice persoana pe parcursul desfasurarii intregii activitati in cadrul spitalului;

urmarirea respectarii disciplinei de serviciu, a tinutei, a atitudinii fata de bolnavi si patrimoniul
unitatii de catre personalul din subrdine;

realizeaza bunul mers al activitatii din linia de garda radiologie;

_executa orice sarcina trasata de medicul sef de sectie al laboratorului si de conducerea spitalului;

Se preocupa de insusirea legilor si reglementarilor in vigoare legale referitoare la activitatea de

specialitate, de transmiterea acestora la subordonati si supravegheaza aplicarea acestora

B. PERSONAL MEDICAL CU STUDII MEDII / SUPERIOARE DE SPECIALITATE

1. Asistenijii medicali

(1) Asistentii medicali isi desfasoara activitatea in conformitate cu legislatia specifica privind
exercitarea profesiei de asistent medical, in baza Autorizatiei de Libera Practicd emisa de
MSP si OAMMR;

Atributii:

a) si cunoasci si si respecte reglementérile privind exercitarea profesiei si legislatia in
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domeniul s&natafii;

b) sa cunoasci si s respecte prevederile Statutului Ordinului Asistentilor Medicali

Generalisti, Moaselor si Asistentilor Medicali din Romania privind exercitarea profesiilor

de asistent medical generalist, moasd si de asistent medical, ale Codului de eticd si deontologie al
asistentului medical generalist, al moasei si al asistentului medical din Romania, precum si regulamentele
profesiei si hotérarile organelor de conducere ale Ordinului Asistentilor Medicali Generalisti, Moaselor si
Asistentilor Medicali din Romania;

¢) sd manifeste un comportament demn in exercitarea profesiei;

q) si nu aduci prejudicii reputatiei Ordinului Asistentilor Medicali Generalisti, Moagelor si Asistentilor
Medicali din Romania si prestigiului profesiei de asistent medical generalist, de moasd si de asistent
medical;

e) si participe la adunarile generale ale filialelor din care fac parte;

f) si apere reputatia si interesele legitime ale asistentilor medicali generalisti, moaselor si

asistentilor medicali;

g) si duci la indeplinire hotérarile si deciziile organelor de conducere ale Ordinului Asistentilor Medicali
Generalisti, Moaselor si Asistentilor Medicali din Romania;

h) si rezolve sarcinile incredintate in calitate de membri sau reprezentanti ai Ordinului

Asistentilor Medicali Generalisti, Moagelor s Asistentilor Medicali dinRomania;

i) sa achite, in termenul stabilit, cotizatia lunara datoratd in calitate de membru al Ordinului Asistentilor
Medicali Generalisti, Moaselor si Asistentilor Medicali din Romania;

j) sa execute cu buni-credintd atributiile ce le revin in calitate de reprezentant sau membru in organele de
conducere ale Ordinului Asistentilor Medicali Generalisti, Moaselor si Asistentilor Medicali din Romania, in
filialele judetene, respectiv a municipiului Bucuresti;

k) si urmeze formele de educatie continui in vederea cresterii gradului depregatire profesionald si a
mentinerii prestatiei profesionale sigure si eficace;

1) si semneze si sd aplice parafa cuprinzand numele, prenumele, titlul profesional sau, dupd caz,
specialitatea, gradul si codul pe toate documentele care atestd activititile profesionale executate;

m) si respecte drepturile pacientilor.

(2) In vederea cresterii gradului de pregatire profesionald, asistentii medicali generalisti, moasele si asistentii
medicali au obligatia si efectueze cursuri si alte forme de educatie continua. Ordinul Asistenilor Medicali

Generalisti, Moaselor siAsistentilor Medicali din Romania crediteazi cursurile, programele de
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educatiecontinuid avizate de Ministerul Sanatitii Publice, precum si alte forme de educatie continud
previzute de lege si stabileste numarul minim de credite anual necesar reautorizarii exercitarii profesiei.

(3) Furnizorii de educatie continui a asistentilor medicali generalisti, moaselor si asistentilor medicali se
stabilesc de citre Ordinul Asistentilor Medicali Generalisti, Moaselor si Asistentilor Medicali din Romania,
in colaborare cu Ministerul S&néatatii Publice.

(4) Asistentilor medicali generalisti, moaselor si asistentilor medicali care nu realizeazd anual numérul
minim de credite stabilit de Consiliul national al Ordinului Asistentilor Medicali Generalisti, Moaselor si
Asistentilor Medicali din Romania li se poate suspenda dreptul de liberd practicd, pana la realizarea

wmdrului de credite respectiv.

Continutul si caracteristicile activititilor de asistent medical generalist sunt:
determinarea nevoilor de ingrijiri generale de sdnitate si furnizarea ingrijirilor de sanatate de naturd
preventivi, curativi si de recuperare conform normelor elaborate de MSP in colaborare cu OAMMR;
» administrarea tratamentelor conform prescriptiilor medicului;

- protejarea si ameliorarea sanatatii, elaborarea de programe si desfésurarea de activitati

.....

considerate cu risc;

- participarea asistentilor medicali abilitati ca formatori la pregitirea teoretica si practica a
asistentilor medicali in cadrul programelor de formare continua;

- desfasurarea optionala a activititilor de cercetare in domeniul ingrijirilor generale de
sanatate de citre asistentii medicali licentiati;

- pregatirea personalului sanitar auxiliar;

- participarea la protejarea mediului ambiant;

- intocmirea de rapoarte scrise referitoare la activitatea specifica desfasurata:

- activitatea de asistent medical se exercitd prin asumarea responsabilitatii privind planificarea, organizarea
evaluarea si furnizarea serviciilor in calitate de salariat;

- activitatea desfisurati de asistentii medicali din alta specialitate se exercitd cu responsabilitate in ceea ce
priveste totalitatea actelor si tehnicilor care fac obiectul specialitatii furnizate in calitate de salariat;

- in exercitarea profesiei asistentii medicali nu sunt functionari publici;

- in vederea cresterii gradului de pregitire profesionala asistentii medicali au obligatia de
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a efctua cursuri de pregatire si alte forme de educatie continud, creditate;

» Atributiile institutionale si individuale conform Ordinului nr. 1101 din 07 octombrie 2016 in
activitatea de prevenire si combatere a infectiilor nosocomiale in unititile sanitare publice si
private Atributiile asistentei/sorei medicale responsabile de un salon:

- implementeaz practicile de ingrijire a pacientilor in vederea controlului infectiilor;

- se familiarizeazi cu practicile de prevenire a aparitiei si raspandirii infectiilor si aplicarea

practicilor adecvate pe toata durata interndrii pacientilor;

mentine igiena, conform politicilor spitalului §i practicilor de ingrijire adecvate din salon;

- monitorizeaza tehnicile aseptice, inclusiv spalarea pe maini si utilizarea izolarii;

- informeazi cu promptitudine medicul de garda in legatura cu aparitia semnelor de

infectie la unul dintre pacientii aflati in ingrijirea sa;

- initiaza izolarea pacientului si comanda obtinerea specimenelor de la toti pacientii care

prezintd semne ale unei boli transmisibile, atunci cand medicul nu este momentan

disponibil;

- limiteaza expunerea pacientului la infectii provenite de la vizitatori, personalul spitalului,

alti pacienti sau echipamentul utilizat pentru diagnosticare;

- mentine o rezervi asigurati si adecvati de materiale pentru salonul respectiv,

- identificd infectiile nosocomiale;

- investigheaz3 tipul de infectie si agentul patogen, impreuna cu medicul curant;

- participi la pregatirea personalului;

- participi la investigarea epidemiilor;

- asigurd comunicarea cu instituiile de sanatate publica si cu alte autoritdti, unde este

cazul.

> Atributii, responsabilitati in raporturile juridice de munca

- Raspunde de aducerea la cunostinta intregului personal din subordine a Regulamentului intern, a tuturor
masurilor /deciziilor conducerii spitalului care au implicatii asupra personalului din sectie, a raporturilor

de munca ale acestora;
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- Raspunde de respectarea de catre intregul personal din subordine al sectiei , a sarcinilor de serviciu si a
normelor de comportare in unitate, stabilite prin Regulamentul intern; controleaza permanent
comportamentul personalului din subordine;

- Raspunde de efectuarea instructajului de protectia muncii pentru personalul din subordine conform
Normelor Generale de Protectia Muncii;

- Raspunde si controleaza aplicarea si respectarea masurilor de protectie a muncii in sectie;

- Isi desfasoara activitatea in conformitate cu pregatirea si instruirea sa, precum si cu instructiunile primite
din partea angajatorului,astfel incat sa nu expuna la pericol de accident sau inbolnavire profesionala atat
propria persoana , cat si alte persoane care pot fi afectate de actiunile sau omisiunile sale in timpul
procesului de munca;

- Utilizeaza corect masinile, echipamentele, aparatura, substantele periculoase, echipamentele de transport ,
ete.

- Utilizeaza corect echipamentul individual de protectie acordat si dupa utilizare are obligatia sa il inapoieze
sau sa il puna la locul destinat pentru pastrare;

- Nu procedeaza la scoaterea din functiune , la modificarea, schimbarea sau inlaturarea arbitrara a
dispozitivelor de securitate proprii, in special ale masinilor, aparaturii, uneltelor, instalatiilor tehnice si
cladirilor si sa utilizeze corect aceste dispozitive;

- Comunica imediat angajatorului si/sau lucratorilor desemnati orice situatie de munca despre care au
motive intemeiate sa o considere un pericol pentru securitatea si sanatatea lucratorilor, precum si orice
deficienta a sistemelor de protectie;

- Aduce la cunostinta conducatorului locului de munca si/sau angajatorului accidentele suferite de propria
persoana;

- Coopereaza , atat timp cat este necesar , cu angajatorul si/sau cu lucratorii desemnati, pentru a permite
angajatorului sa se asigure ca mediul de munca si conditiile de lucru sunt sigure si fara riscuri pentru
securitatea si sanatatea in domeniul sau de activitate;

- Isi insuseste si respecta prevederile legislatiei din domeniul securitatii si sanatatii in munca si masurile de
aplicare a acestora;

Efectueaza controlul medical periodic privind supravegherea sanatatii lucratorilor conf HG 355/ 2007

privind supravegherea sanatatii lucratorilor
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- Executa impreuna cu intreg colectivul din subordinea sa examenele cerute de MS pentru personalul sanitar
al spitalului ;

- Controleaza permanent tinuta corecta a personalului sectiei;

- Verifica si poarta personal ecuson la vedere

- Raspunde si intocmeste fisele de evaluare a performantelor individuale ale personalului din subordine si le
comunica conducerii spitalului;

- Verifica respectarea programului de lucru in cadrul sectiei

» Managementul deseurilor

- Conform Ordinului MS nr. 1226/2012 privind depozitarea si gestionarea deseurilor rezultate din
activitatile medicale, aplica procedurile stipulate de Codul de procedura si metodologie de investigatie-
sondaj, pentru determinarea cantitatilor produse pe tipuri de deseuri in vederea completarii bazei de date
nationale si a evidentei gestiunii deseurilor ;

- Urmareste colectarea selectiva a deseurilor generate din sectie si se asigura de depozitarea corecta a
acestora in vederea refolosirii lor sau ridicarii de catre un furnizor autorizat in acest sens ;

- Urmareste depunerea corecta a deseurilor in recipiente in incinta sectiei medicale;

- Participa la instruirile periodice realizate pentru toti salariatii implicati in acest gen de activitate, de
respectarea legislatiei din domeniul protectiei mediului aflata in vigoare;

- Participa la instruirile in care se actualizeaza informatiile legislative dupa noile reglementari aparute

» Managementul calitatii aplicat institutiei spitalicesti

- Raporteaza managementului de la cel mai inalt nivel despre functionarea sistemului de management al
calitatii si despre orice necesitate de imbunétatire ,

- Se asigura ci este promovati in cadrul organizatiei constientizarea cerintelor pacientului ;

- Asigura comunicarea interna si externa asa cum este stabilit acest lucru de catre conducerea spitalului
privind promovarea in afara institutiei a sistemului de management al calitatii care functioneaza la Spital;

B

» Raspunderea patrimoniala

- Angajatorul este obligat sa il despagubeasca pe salariat in situatia in care acesta a suferit un prejudiciu

material din culpa angajatorului in timpul indeplinirii obligatiilor de serviciu sau in legatura cu serviciul;
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- In cazul in care angajatorul refuza sa il despagubeasca pe salariat, acesta se poate adresa cu plangere
instantelor judecatoresti competente;

- Angajatorul care a platit despagubirea isi va recupera suma aferenta de la salariatul vinovat de producerea
pagubei in conditiile mai sus amintite;

- Salariatii raspund patrimonial, in temeiul normelor si principiilor raspunderii civile contractuale, pentru
pagubele materiale produse angajatorului din vina si in legatua cu munca lor;

- Salariatii nu raspund de pagubele provocate de forta majora sau alte cauze neprevazute si care nu puteau fi
inlaturate si nici de pagubele care se incadreaza in riscul normal al serviciului;

- Cand paguba a fost produsa de mai multi salariati, cuantumul raspunderii fiecaruia se stabileste in raport
cu masura in care a contribuit la producerea ei;

- Daca masura in care s-a contribuit la producerea pagubei nu poate fi determinata, raspunderea fiecaruia se
stabileste proportional cu salariul sau net de la data constatarii pagubei si, atunci cand este cazul, si in
functie de timpul efectiv lucrat de la ultimul sau inventar;

- Salariatul care a incasat de la angajator o suma nedatorata este obligat sa o restituie;

- Daca salariatul a primit bunuri ce nu i se cuveneau si care nu mai pot fi restituite in natura si daca acestuia
I s-au prestat servicii la care nu era indreptatit , este obligat sa suporte contravaloarea lor.Contravaloarea
bunurilor sau serviciilor in cauza se stabileste potrivit valorii acestora de la data platii;

- Suma stabilita pentru acoperirea daunelor se retine in rate lunare din drepturile salariale care se cuvin
persoanei in cauza din partea angajatorului la care este incadrata in munca. Ratele nu pot fi mai mari de o
treime din salariul lunar net, fara a putea depasi impreuna cu celelalte retineri pe care le-ar avea cel in
acuza, jumatate din salariul respectiv;

- In cazul in care contractul individual de munca inceteaza inainte ca salariatul sa-l fi despagubit pe
angajator si cel in cauza se incadreaza la un alt angajator ori devine functionar public, retinerile din salariu
se fac de catre noul angajator sau noua institutie ori autoritate publica, dupa caz, pe baza titlului executoriu
transmis in acest scop de catre angajatorul pagubit;

- Daca persoana in cauza nu s-a incadrat in munca la un alt angajator, in temeiul unui contract individual de
munca ori ca functionar public, acoperirea daunei se va face prin urmarirea bunurilor sale, in conditiile
Codului de procedura civila;

- In cazul in care acoperirea prejudiciului prin retineri lunare din salariu nu se poate face intr-un termen de
maxim 3(trei) ani de la data la care s-a efectuat prima rata de retineri, angajatorul se poate adresa

executorului judecatoresc in conditiile Codului de procedura civila.
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2. Asistenta sefa

1.) Asistenta (sora) sefi din sectie este subordonati direct medicului sef de sectie.

2.) Asistenta (sora) sefd din sectie are in principal urmétoarele sarcini :

- indrumai si controleazi intreaga activitate a personalului mediu, auxiliar si elementar sanitar din sectie, in
cele trei ture ;
asigurd primirea bolnavilor in sectie, precum si informarea acestora asupra prevederilor regulamentului
de ordine interioara al spitalului, referitor la drepturile §i indatoririle bolnavilor internafi;

- organizeazi la inceputul programului, raportul de garda al personalului mediu si auxiliar sanitar, cu care
ocazie, se analizeazi evenimentele din sectie din ultimele 24 ore, stabilindu-se masurile necesare;

- participa la raportul de garda al medicilor;

- 1insoteste medicul sef de sectie la vizitd, consemneaza si asigurd indeplinirea de cdtre personalul in
subordine, a tuturor indicatiilor date de acesta;

- tine evidenta misc#rii bolnavilor in registrul de intrare si iesire al sectiei si transmite situatia locurilor
libere la camera de garda si registratorului medical;

- intocmeste necesarul de regimuri alimentare pentru sectie; organizeaza si asista la distribuirea mesei;

- asigurd trimiterea condicilor de medicamente la farmacie si administrarea tratamentului potrivit
indicatiilor medicale;

- organizeaza pistrarea medicamentelor primite pentru tratamentul zilnic;

- raspunde de asigurarea procurarii medicamentelor curente pentru aparatul de urgenta al sectiei,
controleazi medicamentele de la “aparat” si asigur3 justificarea la zi si completarea acestora;

- controleaza modul in care medicatia este preluata din farmacie, pastrata, distribuita si administrata de
catre asistentele si surorile medicale din sectie;

- rispunde de bunurile aflate in gestiunea sa, asigurnd utilizarea si pistrarea acestora in conditii
corespunzatoare;

- raspunde de realizarea autoinventarierii periodice a dotarii sectiei conform normelor stabilite in
colaborare cu conducerea si deleaga persoana care raspunde de aceasta, fata de administratia unitatii;

- raspunde de aplicarea masurilor de igiena i antiepidemice;

- seingrijeste de asigurarea instrumentarulu necesar efectudrii tratamentelor curente si de urgentd;
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controleazi si raspunde de asigurarea sterilizarii instrumentarului si a tuturor mésurilor de asepsie si
antisepsie, necesare prevenirii transmiterii infectiilor interioare;
organizeazd si controleazi folosirea integrald a timpului de muncd al personalului din subordine,
intocmeste graficul de lucru al acestuia, controleazd predarea serviciului pe ture si asigurd folosirea
judicioasd a personalului in perioadele de concedii; in lipsa ei delegd un cadru mediu sau auxiliar
corespunzitor care si rispunda de sarcinile asistentei (sorei) sefe;
controleazi si raspunde de tinuta si disciplina personalului din subordine si a bolnavilor internati;
in cazul constatarii unor acte de indisciplina la personalul din subordine, in cadrul sectiei, decide asupra
modului de rezolvare si / sau sanctionare a personalului vinovat si informeaza medicul sef al sectiel,
directorul de ingrijiri si conducera unitatii;
particip la intocmirea figelor anuale de apreciere a activitatii personalului mediu, auxiliar §i elementar
sanitar din sectie;
se preocupi de ridicarea continud a nivelului profesional al personalului din subordine;
sprijind buna desfasurare a muncii de pregitire practicé a elevilor scolilor sanitare aflati in stagiu si a
elevelor de la cursurile organizate de Crucea Rosie;
Raspunde, supravegheaza si asigura acomodarea si integrarea personalului nou incadrat, in vederea
respectarii sarcinilor din fisa postului;
Raspunde de controlul activitatii de educatie pentru sanatate realizata/ desfasurata de asistentii medicali
si surorile medicale;
Raspunde de informarea medicului sef de sectie si dupa caz directorul de ingrijiri despre evenimentele
deosebite petrecute in timpul turelor;
organizeazi si controleazd activitatea de educatie sanitard a bolnavilor si apartinitorilor de catre
personalul din subordine;
in cazul constatarii unor acte de indisciplina la personalul din subordine, in cadrul sectiei, decide asupra
modului de rezolvare si / sau sanctionare a personalului vinovat si informeaza medicul sef al sectiei,
directorul de ingrijiri si conducera unitatii;
colecteaza datele la nivel de pacient conform Instructiunilor Centrului de Colectare, Statistica Sanitara si
Documentare Medicald, conform Regulament (UE) nr.679/27.04.2016

- date demografice,

- diagnostic principal, diagnostice secundare,

- proceduri terapeutice,
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- starea la externare a pacientului,
- asigurarea corectitudinii datelor colectate,

- pastrarea confidentialitatii datelor colectate.

- Asistenta sefd rispunde de modul cum organizeaza si controleaza efectuarea curateniei in conformitate cu

normele in vigoare in:

- saloane si toate incaperile apartindnd sectiei;

- coridoare;

- scérile dintre etajul sectiei si etajul inferior;

- raspunde de existenta biletului de voie a persoanelor care insotesc in saloane bolnavii grav.
Preia pacientul nou internat, verifica toaleta personala, tinuta de spital si repartizarea in spital
Supravegheaza preluarea de catre persoana desemnata in sectie a obiectelor personale ale pacientului, pe
baza de proces-verbal, iar obictele de valoare vor fi depuse la solicitarea pacientului la locul stabilit de
conducerea spitalului
Intruieste bolnavii si apartinatorii cu privire la regulamentul de ordine interioara afisat in unitate
La internare observa simptomele si starea pacientului, masoara si inregistreaza functiile vitale, iar daca
starea pacientului o impune anunta imediat medicul
Prezinta medicului de salon bolnavul pentru examinare si-1 informeaza despre starea observata in functie
de nevoile acestuia
Ingrijeste pacientul conform planului de ingrijire, terapeutic, explorari functionale si informeaza medicul
in mod sistematic privind evolutia lui
Noteaza recomandarire facute de medic la vizita, in carnetul destinat acestui scop, caiet care ramane in
permanenta in sectia respectiva
Indentifica problemele de ingrijire a pacientilor, stabileste prioritatile, elaboreaza si implementeaza
planul de ingrijire si evaluarea rezultatelor obtinute pe tot parcursul internarii
Ingrijirea pacientului conform planului de tratamente, explorari si ingrijiri/ informeaza medicul in mod
sistematic privind evolutia lui
Pregateste bolnavul, prin tehnici specifice pentru examinarile necesare, organizeaza transportul lui si la
nevoie supravegheaza starea acestuia pe timpul transportului
Pregateste pacientul si ajuta medicul la efectuarea tehnicilor speciale de investigatie si tratament
Efectueaza urmatoarele tehnici medicale: administrarea de medicamente pe cale orala, injectabila(

intramusculara, intravenoase subcutanata) cutanata, prin sondaje, efectuarea de perfuzii ( cu sau fara
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montare de branule), efectuarea de pansamente, resuscitare cardio-respiratorie in caz de nevoie,
efectuarea de sondaj gastric, duodenal; efectuarea de clisme; masurarea constantelor biologice tip TA,
temperatura, diureza, puls, respiratie si inregistrarea lor in foaia de temperatura a pacientului; efectuarea
de analize curente de urgenta( biochimie, hemotologie, bacteriologie, micologie, serologice, biochimia
urinii, imunologice, coagulare, etc) , inregistrarea valorilor in FO a pacientului. Efectueaza procedurile
terapeutice, tratamente si investigatiile la indicatia medicului.

Acorda prim ajutor in situatii de urgenta si cheama medicul

Observa simptomele si starea pacientului si le inregistreaza in fisa asistentei medicale

Raspunde de fixarea biletelor in foaie si de pastrarea in bune conditii a acestora

Asigura pastrarea si consemnarea rezultatelor, investigatiilor in Foaia de observatie a bolnavului si
evidentele specifice

Participa la vizitele medicului de salon si a medicului sef de sectie

Noteaza recomandarile medicului consemnate in foaia de observatie, privind rolul delegat, le executa
autonom in limita competentei, le preda turelor urmatoare prin raportul scris al serviciului

Desfasoara o activitate intensa de educatie pentru sanatate in functie de problemele si starea bolnavului
internat

Observa apetitul pacientilor, supravegheaza distribuirea mesei conform dietei consemnate in Foaia de
observatie, desemneaza persoana care alimenteaza pacientii desemnati

Asigura monotorizarea specifica a pacientului conform prescriptiei medicale

Respecta secretul prefosional si codul de etica al asistentului medical

Rspunde de preluarea medicamentelor scrise pe condica, de distribuirea lor corecta si completa

Participa la raportul de garda a asistentelor, anunta problemele existente

Raspunde de utilizarea rationala a materialelor consumabile, le deconteaza in registrul de decontari
materiale si in fisa de decontari foaia de observatie

Raspunde de decontarea medicamentelor si a materialelor sanitare de la aparatul de urgenta

Preia medicamentele ramase de la pacienti si anunta medicul de salon in vederea redistribuirii lor
Asigura pastrarea si utilizarea instrumentarului si a aparaturii din dotare si a inventarului moale si
existent

Efectueaza verbal si in scris preluarea/predarea fiecarui pacient si a serviciului in cadrul raportului de

tura privind continuarea tratamentului si masurarea constantelor biologice
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Codifica in Foaia de observatie clinica generala procedurile efectuate pacientilor( conform
CLASIFICARII AUSTRALIENE A INTERVENTIILOR DIN DOMENIUL SANATATII)

semnaleazi medicului sef de sectie aspectele deosebite cu privire la evolutia si ingrijirea bolnavilor;
raspunde de asigurarea unui climat etic fata de bolnavi pentru personalul din subordine;

supravegheazi desfisurarea vizitelor la bolnavi de cétre apartindtori;

Pregateste pacientul pentru externare

Respecta drepturile pacientilor

In caz de deces constatat de medic, supravegheaza (dupa 2 ore de la constatare), inventariaza obiectele
personale, indentifica cadavrul si organizeza transportul acestuia la locul stabilit de conducerea spitalului
Raspunde de ingrijirea pacientilor in salon si supravegheaza efectuarea de catre infirmiera a toaletei,
schimbarii lenjeriei de corp si de pat, creaza conditii pentru satisfacerea nevoilor fiziologice, schimbarea
pozitiei pacientului

Supravegheaza mentinerea conditiilor de igiena si a toaletei pacientilor imobilizati ;

Raspunde de recoltarea si administrarea de sange si produse sanguine ;

Raspunde de transportul la laborator al probelor recoltate de la pacienti

Cunoaste in cel mai scurt timp asupra deficientelor de igiena(alimentare cu apa, instalatii sanitare,
incalzire, etc) identificate pe sectie ;

Respecta pemanent si raspunde de aplicarea normelor de igiena in special de spalarea si dezinfectarea
mainilor, cat si a regulilor de tehnica aseptica in efectuarea tratamentelor prescrise ;

Respunde la curatenia saloanelor, controleaza igiena insotitorilor ;

Ajuta la pastrarea igienei personale a pacientilor internati ;

Supravegheaza efectuarea dezinfectiei periodice(ciclice);

Respecta masuri de izolare stabilite;

Declara imediat orice imbolnavire acuta pe care o prezinta precum si bolile trasmisibile aparute la
membrii familiei sale ;

Supravegheaza si ia masuri de respectare a normelor de igiena de catre vizitatori( portul echipamentului,
evitarea aglomeratiei in saloane) ;

Respecta si aplica normele privind asigurarea curateniei, dezinfectiei, efectuarea sterilizarii , pastrarea
obiectelor si materialelor sanitare;

Supravegheaza curatenia si dezinfectia mainilor ca si portului echipamentului de protectie de catre

infirmiere, in cazul in care acestea sunt folosite la transport, distribuirea alimentelor ;
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Pastrarea, in bune conditii, echipamentelor si intrumentarul din dotare, supravegheaza colectarea
materialelor si instrumentarului de unica folosinta utilizat si se asigura depozitarea acestuia in vederea
distrugerii ;
La trecerea intr-un alt loc de munca, va prelua sarcinile noului loc de munca ;
Propunerea de solutii noi, motivarea acestora si evaluarea lor ;
Se conformeaza regulamentului intern al spitalului ;
Intocmeste FO efectronica a pacientului prin programul de info Word;
Comportamentul fata de bolnav:
e Este interzisa primirea de bani sau de atentii de la pacient pentru actul medical prestat
In raport cu calitatea muncii are urmatoarele obligatii:
e Realizarea de standarde de calitate si la termen a obiectivelor stabilite la nivelul serviciului
e Serviciul medical efectuat trebuie sa fie de calitate
e Raspunde pentru corectitudinea si pentru calitatea aplicarii pacientului a tratamentului prescris de
medic ;

o Este responsabil pentru calitatea serviciilor medicale oferite pacientilor
. Asistent medical — sectiile cu paturi:

- Isi desfisoard activitatea in mod responsabil, conform reglementérilor profesionale si cerintelor
postului;

- Respecti regulamentul de ordine interioard;

- Preia pacientul nou internat si insotitorul acestuia (in functie de situatie), verifici toaleta personald,
tinuta de spital si il repartizeazi la salon;

- Acordi prim ajutor in situatii de urgenta si cheama medicul;

- Participa la asigurarea unui climat optim si de siguranté in salon;

- Identifica problemele de ingrijire ale pacientilor, stabileste prioritatile, elaboreaza si implementeaza
planul de ingrijire si evalueaza rezultatele obtinute pe tot parcursul interndrii;

- Prezintd medicului de salon pacientul pentru examinare si il informeaza asupra starii acestuia de la
internare si pe tot parcursul interndrii, observa simptomele si starea pacientului, le Inregistreaza in
dosarul de ingrijire si informeazd medicul;

- Pregateste bolnavul si ajutd medicul la efectuarea tehnicilor speciale de investigatii si tratament;
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Pregiteste bolnavul, prin tehnici specifice, pentru investigatii speciale sau interventii chirurgicale,
organizeazi transportul bolnavului si la nevoie supravegheaza starea acestuia pe timpul transportului;
Recolteazi produse biologice pentru examenele de laborator, conform prescriptiei medicului;
Raspunde de ingrijirea bolnavilor din salon si supravegheazi efectuarea de cétre infirmierd a toaletei,
schimbdrii lenjeriei de corp si de pat, crefrii conditiilor pentru satisfacerea nevoilor fiziologice,
schimbarii pozitiei bolnavului;

Observd apetitul pacientilor, supravegheazi si asigurd alimentarea pacientilor dependenti,
supravegheazi distribuirea alimentelor conform dietei consemnate in foaia de observatie;
Administreazi personal medicatia, efectueaza tratamentele, imunizarile, testdrile biologice, conform
prescriptiei medicale;

Pregiteste echipamentul, instrumentarul si materialul steril necesar interventiilor;

Asiguri pregitirea preoperatorie a pacientului;

Asigura ingrijirile postoperator;

Semnaleazi medicului orice modificari depistate;

Participi la acordarea ingrijirilor paliative si instruieste familia sau aparfindtorii pentru acordarea
acestora;

Supravegheaza modul de desfisurare a vizitelor apartinitorilor conform regulamentului de ordine
interioara;

Efectueazi verbal sau in scris preluarea/predarea fiecdrui pacient si a serviciului in cadrul raportului
de turd.

Pregateste pacientul pentru externare;

in caz de deces inventariazi obiectele personale, identificd cadavrul si organizeazi transportul
acestuia la locul stabilit de conducerea spitalului;

Utilizeaza si pastreazd, in bune conditii echipamentele si instrumentarul din dotare, supravegheaza
colectarea materialelor si instrumentarului de unica folosinga utilizat si se asigurd de depozitarea
acestora in vederea distrugerii;

Poarta echipamentul de protectie previzut de regulamentul de ordine interioard, care va fi schimbat
ori de cte ori este nevoie, pentru pastrarea igienei si a aspectului estetic personal;

Respectd reglementdrile in vigoare privind prevenirea, controlul si combaterea infectiilor
nosocomiale;

Respecti secretul profesional si codul de etica al asistentului medical;
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Respecta si apard drepturile pacientului;
Se preocupi de actualizarea cunostintelor profesionale, prin studiu individual sau alte forme de

educatie continui si conform cerintelor postului.

. Asistent medical — Radiologie, imagistica si explorari functionale:

pregiteste bolnavul si materialele necesare examenului radiologic;

inregistreazd bolnavii in registrul de consultatii pentru radioscopii si radiografii cu datele de
identitate necesare;

efectueazi radiografiile la indicatiile medicului;

executd developarea filmelor radiografice si conserva filmele in filmotecd, conform indicatiilor
medicului;

pastreaza filmele radiografice, prezentdnd medicului radiolog toate filmele radiografice pentru
interpretare;

inregistreazi filmele in camera obscurd si dupd uscarea lor inscrie datele personale pe copertile
filmelor;

pistreazi evidenta substantelor si materialelor consumabile;

inscrie rezultatele interpretdrii filmelor in registrul de consultatii radiologice;

asiguri evidenta examenelor radioscopice si radiografice;

pastreaza evidenta la zi a filmelor consumate;

participd impreund cu medicul radiolog la procesul de invatimant si la activitatea de cercetare
stiintifica;

asigur utilizarea in conditii optime a aparaturii si sesizeazi orice defectiuni in vederea mentinerii ei
in stare de functionare;

amelioreazi pregitirea profesionald de specialitate prin perfectionarea permanenta a cunostintelor
teoretice si practice;

utilizeazi si pastreazi, in bune conditii, echipamentele si instrumentarul din dotare, supravegheazi
colectarea materialelor si instrumentarului de unica folosintd utilizat si se asigurd de depozitarea
acestora In vederea distrugerii;

respectd regulamentul de ordine interioard;

respectd reglementirile in vigoare privind prevenirea, controlul si combaterea infectiilor
nosocomiale;

supravegheaza ordinea si curétenia la locul de munca.
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5. Asistent medical — farmacie:

organizeazi spatiul de muncd si activititile necesare distribuirii medicamentelor §i materialelor
sanitare;

Asigurd aprovizionarea, receptia, depozitarea §i pastrarea medicamentelor si produselor
farmaceutice;

Elibereazi medicamente si produse galenice, conform prescriptiei medicului;

Recomandi modul de administrare a medicamentelor eliberate, conform prescriptiei medicului;
Ofera informatii privind efectele si reactiile adverse ale medicamentului eliberat;

Participa, aldturi de farmacist, la pregétirea unor preparate galenice;

Verifica termenele de valabilitate a medicamentelor si produselor farmaceutice si previne degradarea
lor;

Respectd reglementirile in  vigoare privind prevenirea, controlul si combaterea infectiilor
nosocomiale;

Participi la realizarea programelor de educatie pentru sénatate;

Participi la activitati de cercetare, daca este cazul;

Respecti secretul profesional si codul de eticé al asistentului medical;

Utilizeaza si pastreazi in bune conditii, echipamentele si instrumentarul din dotare, supravegheazi
colectarea materialelor si instrumentarului de unica folosintd utilizat si se asigurd de depozitarea
acestora in vederea distrugerii;

Se preocupd de actualizarea cunostintelor profesionale, prin studiu individual sau alte forme de
educatie continud;

Participa la procesul de formare a viitorilor asistenti medicali de farmacie;

Respecta normele igienico-sanitare si de protectia muncii;

Respecti regulamentul de ordine interioara.

6. Asistent medical — Laborator analize medicale:

Pregateste fizic si psihic pacientul, in vederea recoltérii, dupa caz;

Pregateste materialul necesar in vederea prelevirii produselor biologice;
Sterilizeaza materialele necesare investigatiilor de laborator;

Recolteaza produse biologice (in ambulator sau la patul bolnavului, dupa caz);

Preleveaza unele produse biologice necesare investigatiilor de laborator;
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- Prepara si pregiteste coloranti, medii de culturd §i anumiti reactivi necesari pentru tehnicile de
laborator;

- Prepara solutii dezinfectante;

- Asigura autoclavarea produselor biologice;

- Efectueazd tehnicile de laborator (hematologice, biochimice, bacteriologice, parazitologie,
serologice, toxicologie, citologice si de anatomie-patologicd);

- Participi la efectuarea necropsiilor, daca este cazul;

- Respecta normele de pastrare si conservare a reactivilor de laborator, cu care lucreaza;

- Acorda primul ajutor in caz de urgentd (accidente produse in timpul recoltarii);

- Intocmeste documente (buletine de analiza, inregistrarea rezultatelor de laborator);

- Inmagazineaza datele de laborator pe calculator, dupa caz;

- Rispunde de corectitudinea datelor inregistrate;

- Intocmeste si comunici datele statistice din laboratorul clinic;

- Asigura pastrarea si utilizarea instrumentarului si a aparaturii din dotare;

- Supravegheazi si controleazi efectuarea curateniei si a dezinfectiei laboratorului;

- Respecti normele igienico-sanitare si de protectia muncii;

- Utilizeaza si pastreaza In bune conditii, echipamentele si instrumentarul din dotare, supravegheaza
colectarea materialelor si instrumentarului de unicd folosintd utilizat si se asigurd de depozitarea
acestora in vederea distrugerii.

- Respectd reglementarile in  vigoare privind prevenirea, controlul si combaterea infectiilor
nosocomiale;

- Participi la realizarea programelor de educatie pentru sénatate;

- Informeaza persoana ierarhica superioard asupra deteriordrii reactivilor si a aparaturii din dotarea
laboratorului;

- Respecta secretul profesional si codul de etica al asistentului medical;

- Se preocupi de actualizarea cunostintelor profesionale si de utilizare a echipamentelor, prin studiu
individual sau alte forme de educatie continud,

- Participa la procesul de formare a viitorilor asistenti medicali de laborator;

- Respecti regulamentul de ordine interioara.
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. Asistent medical dietetician:

conduce si coordoneazi activitatea echipei din blocul alimentar si bucétérie, privind pregatirea
alimentelor si respectarea prescriptiilor medicale;

controleazd respectarea normelor igienico-sanitare in bucitirie si blocul alimentar, curafenia si
dezinfectia curent a veselei;

supravegheazi respectarea de catre personalul din blocul alimentar a normelor in vigoare privind
prevenirea, controlul si combaterea infectiilor nosocomiale a normelor de protectie a muncii si a
regulamentului de ordine interioara;

verifica calitatea si valabilitatea alimentelor cu care se aprovizioneaza spitalul, modul de péstrare in
magazie si calitatea si valabilitatea alimentelor la eliberarea din magazie;

supravegheaza si participa la prepararea regimurilor speciale;

realizeazi periodic planuri de diete $i meniuri;

controleaza modul de respectare a normelor de igiend privind transportul si circuitele pentru
alimente, conform reglementarilor in vigoare;

controleaza distribuirea alimentatiei pe sectii si la bolnavi;

calculeaza regimurile alimentare si verificd respectarea principiilor alimentare;

intocmeste zilnic lista cu alimente si cantitafile necesare;

verifici prin sondaj corectitudinea distribuirii mesei la bolnavi;

recolteazi si pastreazi probele de alimente;

respecti reglementsrile in vigoare privind prevenirea, controlul si combaterea infectiilor
nosocomiale;

respectd regulamentul de ordine interioar;

controleazi starea de functionare a instalatiilor frigorifice pentru conservarea alimentelor;

informeaza conducerea spitalului despre deficientele constatate privind prepararea, distribuirea si
conservarea alimentelor;

organizeazi activititi de educatie pentru sanitate privind o alimentatie sdnatoasa;

participd la formarea asistentilor medicali de dietetica/nutritionistilor;

respecti secretul profesional si codul de etica al asistentului medical;

respectd normele igienico-sanitare si de protectie a muncii;

se preocupi permanent de actualizarea cunostintelor profesionale, prin studiu individual sau alte

forme de educatie continua si conform cerintelor postului.

102



SPITALUL DE PSIHIATRIE “ELISABETA DOAMNA”
GALATI ROI

REGULAMENT DE ORDINE INTERIOARA %4 LFex0

01.10.2019

8. Asistentul medical de la sala de pansamente

- pe langa atributiile generale are urmatoarele atributii specifice locului de munca:

1. asiguri sterilizarea instrumentarului si materialului necesar pe care-1 are in gestiune;

2. ajutd medicul sau, efectueazi la indicatia acestuia pansamentele.

9. Asistent medical de la Sterilizare instrumentar:

utilizeazi cele mai bune metode de curitire, dezinfectie, sterilizare §i péstrare a instrumentarului de
sterilizat pentru a impiedica deteriorarea;

sterilizeazi intreg instrumentarul medical;

respectd indicatiile date de compartimentul de nozocomiale;

raspunde direct de starea de igiend a centrului §i de starea de functionare a aparatelor de dezinfectie.
Raspunde de pastrarea la zi a monitorizarilor activitatii de sterilizare care se realizeaza conform

normelor in vigoare;

C. ALT PERSONAL MEDICAL SAU NEMEDICAL

1. Infirmiera:

Planifica activitatea de ingrijire a persoanei ingrijite corespunzator varstei si regimurilor
recomandate cu respectarea normelor igienico-sanitare.

Estimeaza perioada de timp necesara derularii activitatilor in functie de starea si evolutia persoanei
ingrijite.

Stabileste corect necesarul de materiale pentru a asigura o activitate fluenta.

Activitatile si resursele sunt planificate prin verificarea tuturor elementelor pentru incadrarea in
termenele finale.

Efectueaza igienizarea spatiilor in care se afla persoana ingrijita (camera si dependinte):

Camera persoanei ingrijite si dependintele sunt igienizate permanent pentru incadrarea in parametrii
ecologici previzuti de normele igienico-sanitare specifice.

Activitatea de igienizare si curdtenie este efectuatd conform normelor igienico sanitare.

Igienizarea camerei este efectuatd periodic prin utilizarea materialelor de igienizare specifice.
Igienizarea circuitelor functionale este respectatd cu strictete pentru prevenirea transmiterii
infectiilor.

Indepartarea reziduurilor si resturilor menajere este efectuatd cu constiinciozitate, ori de cite ori este

necesar.
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Reziduurile si resturile menajere sunt depozitate in locurile special amenajate.

Raspunde de curatenia si dezinfectia sectorului repartizat respectand Ordinul 961/06.02.2016.
Raspunde de utilizarea si pastrarea in bune conditii a ustensilelor folosite ce le are personal in
grija,precum si a celor care se folosesc in comun si le depoziteaza in conditii de siguranta.
Efectueaza ingrijiri de igiena corporala a persoanei ingrijite:

Ingrijirile corporale sunt efectuate cu indemanare conform tehnicilor specifice.

Baia totald/partiali este efectuatd periodic sau ori de céte ori este necesar prin utilizarea produselor
cosmetice adecvate.

Ingrijirile corporale sunt acordate cu constiinciozitate pentru prevenirea infectiilor si a escarelor.
Imbracarea/dezbracarea persoanei ingrijite este efectuati cu operativitate conform tehnicilor
specifice.

Mentine igiena lenjeriei persoanei ingrijite:

Lenjeria bolnavului este schimbat la un interval de maxim 3 zile sau ori de céte ori este necesar prin
aplicarea tehnicilor specifice.

Efectueaza schimbarea lenjeriei patului ocupat/neocupat ori de cate ori este nevoie.

Schimbarea lenjeriei este efectuatd cu indeménare pentru asigurarea confortului persoanei asistate.
Accesoriile patului (masute de servit la pat,somiere etc.) sunt adaptate cu operativitate la necesitéile
imediate ale persoanei ingrijite.

Colecteaza si transporta lenjeria si rufele murdare:

Respecta modul de colectare si ambalare a lenjeriei murdare in functie de gradul de risc conform
codului de procedura:

Ambalaj dublu pentru lenjeria contaminata (sac galben-portocaliu)

Ambalaj simplu pentru lenjeria necontaminata (sac alb)

Respecta Precautiunile Universale.

Lenjeria murdara se colecteaza si ambaleaza la locul de producere.in asa fel incat sa fie cat mai putin
manipulata si scuturata,in scopul prevenirii contaminarii aerului,a personalului si a pacientilor.
Controleaza ca lenjeria pe care o colecteaza sa nu contina obiecte intepatoare-taietoare si deseuri de
acest tip.

Se interzice sortarea la locul de producere a lenjeriei pe tipuri de articole.

Respecta codul de culori privind ambalarea lenjeriei murdare.
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Depozitarea lenjeriei murdare ambalate se face pe sectie intr-un spatiu in care pacientii si vizitatorii
nu au acces.

Nu se permite scoaterea lenjeriei din ambalajul de transport pana la momentul predarii la spalatorie.
Asigura transportul lenjeriei la spalatorie.

Preia rufele curate de la spalatorie:

Lenjeria curata este transportata de la spalatorie la sectia clinica in saci noi.

Depozitarea lenjeriei curate pe sectii se face in spatii speciale destinate si amenajate,ferite de
praf,umezeala si vectori.

Depoziteaza si manipuleaza corect,pe sectie,lenjeria curata,respectand codurile de procedura privind
igiena personala si va purta echipamentul de protectie adecvat.

Tine evidente la nivelul sectiei,a lenjeriei predate si a celei ridicate de la spalatoria unitatii.
Transporta alimentele de la oficiu/bloc alimentar la masa/patul persoanei ingrijite:

Alimentele sunt transportate respectdnd cu rigurozitate regulile de igiena.

Distribuirea alimentelor la patul bolnavului se face respectand dieta indicata.

Transportarea si manipularea alimentelor se face folosind echipamentul pentru servirea mesei,special
destinat acestui scop (halat,manusi de bumbac...) cu respectarea normelor igienico-sanitare in
vigoare.

Inlatura resturile alimentare pe circuitul stabilit.

Pregateste persoana ingrijita dependenta pentru alimentare si hidratare:

Asezarea persoanei ingrijite se face intr-o pozitie confortabild pentru a putea fi hranit si
hidratat,corespunzitor recomandarilor si indicatiilor specialistilor.

Masa este aranjati tindnd cont de criteriile estetice si de particularitéile persoanei ingrijite.

Ajuta persoana ingrijita la activitatea de hranire si hidratare:

Sprijinul necesar hranirii persoanei ingrijite se acordd pe baza evaludrii autonomiei personale in
hranire si a stérii de sdnitate a acesteia.

Sprijinirea persoanei ingrijite pentru hidratare este realizata cu grijd prin administrarea cu
consecventd a lichidelor.

Sprijinirea persoanei Ingrijite pentru alimentare se face cu operativitate si indeménare pe tot

parcursul hrénirii.
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Acordarea de ajutor pentru alimentarea si hidratarea persoanelor ingrijite tine seama atit de
indicatiile medicului,de starea pacientului cit si de preferintele,obiceiurile,traditiile alimentare ale
acestora.

Alimentarea persoanei ingrijite dependente se face sub supravegherea asistentei medicale de salon.
Igienizeaza vesela persoanei ingrijite:

Vesela persoanei ingrijite este curitata si dezinfectata conform normelor specifice,ori de cate ori este
necesar pentru intreruperea lantului epidemiologic.

Vesela persoanei ingrijite este igienizata dupd fiecare intrebuintare, prin utilizarea materialelor de
igienizare specifice.

Ajuta persoana ingrijita la satisfacerea nevoilor fiziologice:

Insoteste persoana ingrijita la toaleta in vederea satisfacerii nevoilor fiziologice.

Deserveste persoana imobilizata cu urinare,bazinete,tavite renale etc.,conform tehnicilor specifice.
Persoana ingrijiti este ajutati/asistatd cu calm la satisfacerea nevoilor fiziologice.

Efectueaza mobilizarea:

Mobilizarea persoanei ingrijite se efectueaza conform tipului si timpului stabilit de echipa medicala.
Mobilizarea este adaptati permanent la situatiile neprevazute aparute in cadrul ingrijirilor zilnice.
Efectueaza mobilizarea prin acordarea sprijinului la mobilizare.

Frecventa si tipul de mobilizare sunt adaptate permanent la necesitatile persoanelor ingrijite.
Mobilizarea persoanelor ingrijite este efectuatd prin utilizarea corecta a accesoriilor specifice.
Comunica cu persoana ingrijita folosind forma de comunicare adecvata si utilizand un limbaj
specific:

Caracteristicile comunicirii cu persoana ingrijitd sunt identificate cu obiectivitate in vederea
stimuldrii schimbului de informatii.

Limbajul specific utilizat este in concordantd cu abilitétile de comunicare identificate la persoana
ingrijita.

Limbajul utilizat respectd, pe cét posibil, specificul mediului din care provine persoana ingrijita.
Limbajul folosit in comunicarea cu persoana ingrijitd este adecvat dezvoltdrii fizice, sociale si
educationale ale acestuia.

La terminarea programului de lucru va preda pacientii infirmierei din urmatorul schimb pentru a se
asigura de continuitatea ingrijirilor.

Ajuta la transportul persoanelor ingrijite:
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Utilizeaza accesoriile necesare transportului conform programului de ingrijire sau ori de cate ori este
nevoie.

Pune la dispozitia persoanei ingrijite accesoriile necesare conform tipului de imobilizare.

Insoteste persoana ingrijita in vederea efectuarii unor investigatii:

Pregateste persoana ingrijita in vederea transportului (imbracaminte corespunzatoare).

Preia foaia de observatie de la asistenta medicala, fisa ce va insoti pacientul,si pe care o va preda la
cabinetul de consultatie interclinica,iar la finalizarea consultatiei se va asigura de returnarea acesteia.
Transportarea persoanei ingrijite se face cu grija,adecvat specificului acesteia.

Asteptarea finalizirii investigatiilor persoanei ingrijite se face cu corectitudine si ribdare.

Ajuta la transportul persoanelor decedate:

Asigura izolarea persoanei decedate de restul pacientilor.

Dupa declararea decesului indeparteaza lenjeria decedatului si il pregateste pentru transport in husa
destinata acestui scop.

Ajuta la transportul decedatului la camera frigorifica,destinata depozitarii cadavrelor.

Participa la inventarierea bunurilor personale ale persoanei decedate.

Dezinfectia spatiului in care a survenit decesul se efectueazi prompt,respectand normele igienico-
sanitare.

Respecta circuitele functionale in cadrul spitalului (personal
sanitar/bolnavi/apartinatori/lenjerie/materiale sanitare/deseuri).

Respecta atributiile conform Ordinului M.S. nr.1226/2012 privind depozitarea si gestionarea
deseurilor infectioase:

o aplica procedurile stipulate de codul de procedura privind gestionarea deseurilor infectioase;

o asigura transportul deseurilor infectioase pe circuitul stabilit de codul de procedura;

o transporta pe circuitul stabilit rezidurile alimentare in conditii corespunzatoare,raspunde de
depunerea lor coreta in recipiente,curata si dezinfecteaza pubelele in care se pastreaza si se
transporta acestea;

Isi consemneaza activitatea in fisa pacientului si raporteaza activitatea desfasurata,in scris prin
semnarea fiselor de monitorizare a activitatii (semnatura confirmand realizarea tuturor pasilor din
protocoale si scheme de lucru) si verbal la seful ierarhic superior (asistenta sefa),semnaland orice
problema aparuta in desfasurarea activitatii.

Serviciile sunt oferite cu promptitudine,conform cu cerinta de calitate a pacientului.
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Cerintele ce depasesc aria de competenta proprie sunt raportate sefului ierarhic superior.

Situatiile neplacute sunt tratate cu calm,pe prim plan fiind grija fata de pacient.

Respecta si aplica normele prevazute in Ordinul MS 1101/2016 si Ghidul practic de management
al expunerii accidentale la produse biologice privind prevenirea si combaterea infectiilor
nozocomiale.

Aplica Normele de Protectia Muncii si Normele de Protectie privind Stingerea Incendiilor:

Aparatele electrice sunt bine izolate si nu se folosesc cu mainile umede;

Operatiile de curatire se executa cu cea mai mare atentie,pentru a evita accidentele;

Solutiile de curatire se manevreaza cu mainile protejate;

Aparatele electrice se deconecteaza de la curent la sfarsitul programului de lucru;

Defectiunile ivite la echipamente,instalatii electrice se anunta cu promptitudine la asistenta sefa.
Poarta echipamentul de protectie prevazut de regulamentul de ordine interioara, care va fi schimbat
ori de cate ori este nevoie, pentru pastrarea igienei si a aspectului estetic personal.

Declara imediat asistentei sefe orice imbolnavire acuta pe care o prezinta precum si bolile
transmisibile aparute la membrii familiei sale.

Isi desfasoara activitatea in echipa respectand raporturile ierarhice si functionale.

Respecta « Drepturile pacientului Legea 46/21.01.2003.

Nu are dreptul sa dea relatii privind starea pacientului.

Dezvoltarea profesionala in corelatie cu exigentele postului:

wtoevaluare

cursuri de pregatire/perfectionare

Respecta indeplinirea conditiilor de igiena individuala efectuand controlul periodic al starii de
sanatate pentru prevenirea bolilor transmisibile si inlaturarea pericolului declansarii unor epidemii
(viroze respiratorii,infectii cutanate,diaree,tuberculoza,etc.).

Respecta regulamentul intern al spitalului.

Respecta programul de lucru de 8 ore,programul turelor de servici si programarea concediului de
odihna.

Se prezinta la serviciu cu deplina capacitate de munca pentru a efectua servicii la parametrii de
calitate impusi de sectie.

La inceputul si sfarsitul programului de lucru semneaza condica de prezenta.
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- Respecta ordinea si disciplina la locul de munca, foloseste integral si cu maxima eficienta timpul de
munca.

- In functie de nevoile sectiei va prelua si alte puncte de lucru.

N

. Registrator

et

Respecta confidentialitatea datelor medicale ale pacientilor

2. Foloseste in bune conditii echipamentele de calcul

3. Raporteaza toate evenimentele legate de exploatarea aplicatiilor de calculator, a echipamentelor din
dotare precum si in cazul incalcarii normelor de securitate a informatiilor;

Isi exercita profesia in mod responsabil si conform pregatirii profesionale

Raspunde de indeplinirea prompta si corecta a sarcinilor de munca

4

3

6. Respecta normele igienico-sanitare si de protectia muncii

7. Raspunde de respectarea deciziilor, a prevederilor din fisa de post cat si regulamentului de functionare;

8. Participa la instruirile periodice ale intregului personal

9. zilnic, opereaza in calculator externarile; codifica diagnosticele si procedurile medicale de diagnostic,
pentru fiecare pacient in parte, conform datelor completate de catre medic in Foaia de Observatie;

10. tine evidenta bolnavilor in registrul de internari si iesiri al sectiei;

11. tine legatura cu Serviciul statistica pentru indeplinirea formelor legale, comunicand cazurile de deces;
12. tine evidenta miscarii bolnavilor in sectie si printeaza zilnic foaia zilnica de miscare a internatilor;

13. tine evidenta Foilor de Internare si a Foilor de Prezentare:

14. controleaza completarea corecta a Foilor de Prezentare si a Foilor de Internare, de catre medicul curant;
15. controleaza daca Foile de Prezentare sau Foile de Internare au completate C.N.P.-ul si Casa de Asigurari
unde cotizeaza fiecare bolnav;

16. transmite zilnic la Serviciul de Statistica situatia internarilor, consulturilor, etc efectuate;

17. duce zilnic la serviciul Statistica foaia de miscare a bolnavilor internati

18. raspunde de arhivarea si pastrarea Foilor de Prezentare si a Foilor de Internare

19. nu elibereaza acte medicale fara aprobarea managerului cu cerere tip

20. nu va da relatii nici unei persoane, sub nici un motiv, privind boala sau starea actuala a pacientilor;

21. poarta echipamentul de protectie prevazut de regulamentul de ordine interioara si respecta programul de
activitate;

22. respecta prevederile legislatiei si instructiunile SSM;
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23. adopta o atitudine binevoitoare fata de orice bolnav sau apartinator, indiferent de modul de adresare a

acestuia;
3. Farmacist:

1. asigura prepararea , conservarea si eliberarea formulelor magistrale si oficinale ;

2. asigura conservarea si eliberarea medicamentelor ;

3. efectueaza receptia calitativa si cantitativa a medicamentelor si a celorlalte produse la primirea lor in
farmacie ;

4. participa la activitatea de farmacovigilenta ;

5. coopereaza cu medicul in legatura cu schema terapeutica in cazul asocierilor de medicamente si al
prescrierii de retete magistrale ;

6. urmareste noutatile terapeutice pe plan national si international ;

7. trebuie sa cunoasca legislatia farmaceutica si pe cea sanitara in vigoare ;

8. supravegheaza activitatea asistentului de farmacie si a cursantilor scolii sanitare postliceale aflati in
practica ;

9. supravegheaza stagiile practice ale studentilor facultatii de farmacie ;

10. in intreaga sa activitate farmacistul va respecta principiile eticii si deontologiei profesionale

11. In activitatea de prevenire si combatere a infectiilor nosocomiale,farmacistul are urmatoarele atributii

12. obtinerea,depozitarea si distribuirea preparatelor farmaceutice, utilizand practici care limiteaza
posibilitatea transmisiei agentului infectios cétre pacienti;

13. distribuirea medicamentelor antiinfectioase si tinerea unei evidente adecvate (potentd,
incompatibilitate, conditii de depozitare si deteriorare);

14. obtinerea si depozitarea vaccinurilor sau serurilor si distribuirea lor in mod adecvat;

15. pastrarea evidentei antibioticelor distribuite departamentelor medicale;

16. inaintarea citre serviciul de supraveghere si control al infectiilor nosocomiale a sumarulul
rapoartelor si tendintelor utilizarii antibioticelor;

17. pastrarea la dispozitie a urmatoarelor informatii legate de dezinfectanti, antiseptice si de alfi agenti

antiinfectiosi: proprietiti active in functie de concentratie, temperatura, durata actiunii, spectrul
antibiotic, proprietiti toxice, inclusiv senzitivitatea sau iritarea pielii si mucoasei, substante care sunt
incompatibile cu antibioticele sau care le reduc potenta, conditii fizice care afecteaza in mod negativ

potenta pe durata depozitdrii (temperaturd, lumind, umiditate), efectul ddunator asupra materialelor;
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18.

1%
20.

participarea la intocmirea normelor pentru antiseptice, dezinfectanti si produse utilizate la spélarea si
dezinfectarea mainilor;

participarea la intocmirea normelor pentru utilizarea echipamentului si materialelor pacientilor;
participarea la controlul calitatii tehnicilor utilizate pentru sterilizarea echipamentului in spital,

inclusiv selectarea echipamentului de sterilizare (tipul dispozitivelor) si monitorizarea.

Atributiile farmacistului-sef

21.

22.

23,

24.

2

26.

217.
28.

in calitatea sa In calitatea sa de sef de sectie-Farmacie, farmacistul sef face parte din Consiliul
medical al spitalului;

este membru in comisia de evaluare a ofertelor pentru achizitionarea de medicamente si din comisiile
de receptive pentru medicamente;

participa la raportul de garda atunci cand este solicitat ; este membru al Comisiei medicamentului
existente la nivelul unititii sanitare si al comisiei locale de etici pentru avizarea studiilor clinice si al
colectivului de farmacovigilenta pe spital ;

Elaboreazi planul de achizitii de medicamente, pe baza necesarului stabilit de sectiile spitalului;
Stabileste sistemul de aprovizionare al farmaciei, coordoneaza si supravegheaza desfasurarea in cele
mai bune conditii a activitatii de aprovizionare a farmaciei.

Supravegheaza operatiunile de inregistrare a produselor in gestiunea farmaciei si de distribuire a lor
catre sectiile spitalului;

Urmireste rotatia optimé a stocurilor de produse depozitate in farmacie

Supravegheaza operatiunile de inregistrare a produselor in gestiunea farmaciei si de distribuire a lor

catre sectiile spitalului;

. Stabileste si actualizeazi fisa postului pentru fiecare angajat implicat in activitatea farmaceutici;
. Instruieste personalul privind aplicarea procedurilor de lucru in activitatea profesionala
. Intocmeste planul de munci si repartizeaz3 sarcinile in raport cu necesitafile farmaciei;

. Organizeazi receptia calitativd §i cantitativd a medicamentelor §i a celorlalte produse farmaceutice

intrate in farmacie, precum si depozitarea si conservarea acestora in conditii corespunzatoare;

. Controleaz prepararea corectd la timp a medicamentelor, raspunde de modul cum este organizat §i

cum se exerciti controlul calititii medicamentelor in farmacie si urmareste eliberarea la timp in bune

conditii;

34, Impreuni cu Comisia medicamentului stabileste necesarul de medicamente care trebuie procurat;
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35. Controleazi starea de curitenie, urmareste efectuarea dezinfectiei si dezinsectiei periodice a spatiului

folosit de farmacie;

36. Informeaza asupra consumului de medicamente;

37. Raspunde de securitatea documentelor si este obligat si pastreze secretul de serviciu conform legilor

in vigoare;
4. Ingrijitoare curitenie:

1. efectueazi curitenia in conditii corespunzitoare;

2. efectueazi intretinerea gospodireasci a spatiului repartizat si rdspunde de starea de igiend a

saloanelor, coridoarelor, oficiilor, scarilor, mobilierului, ferestrelor;

3. curati si dezinfecteazi baile si WC-urile cu materiale si ustensile folosite numai in aceste locuri;

4. efectueaza cu avizul personalului mediu si auxiliar aerisirea periodica a saloanelor i raspunde de

incélzirea corespunzitoare a acestora;

5. curati si dezinfecteazi urinarele, scuipaturile, etc. Conform indicatiilor primite ;

6. transporta gunoiul si reziduurile alimentare In conditii corespunzitoare, raspunde de depunerea lor

corect;

7. raspunde de pastrarea in bune conditii a materialelor de curatenie ce le are in grija personal, precum

si a celor ce se folosesc in comun;

8. ingrijitoarea care isi are activitatea in alte locuri de munci in unitate primeste in plus o serie de

sarcini corespunzatoare de la conducétorul acestora.
5. Psiholog
1. Depisteaza activ factorii de risc in aparitia tulburarilor si imbolnavirilor psihice, In vederea elaborarii
masurilor de psihoigiena si educativ-sanitare necesare pentru influentarea si limitarea factorilor de
risc (prifilaxie primara), colaborand cu alte sectoare interesate;

2. Depisteaza activ si precoce tulburarile si imbolnavirile psihice si instituirea masurilor
corespunzatoare in vederea tratarii lor si prevenirii unor evolutii ireversibile (psihoprofilaxie
secundara);

Efectueaza activitatea de testare psihologica conform normelor sau cerintelor conducerii
Determina locul de munca in care nivelul solicitarii psihice este ridicat.

Analizeaza influenta caracteristicilor ergonomice asupra psihicului si asupra relatiilor interumane.

7 o o=

Analizeaza si stabileste o relatie intre caracteristicile de personalitate si gradul de periculozitate specit

unui anumit loc de munca .
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7. Analizeaza,evalueaza si daca este cazul gaseste cai de ameliorare a efectului starii de oboseala in condit
de solicitare neuropsihofiziologica.

8. Analizeaza si propune reorientarea profesionala a angajatiilor in functie de aptitudini si capacitati cognitive

9. Efectueaza determinari si recomandari scrise pentru personalul investigat psihologic

10. Elaboreaza chestionare psihosociologice pe diverse teme la solicitarea conducerii

11. Efectueaza sondaje de opinie la solicitarea conducerii pe compartimente de munca sau esantioane.

12. Intocmeste si aplica baterii de teste psihologice pentru diferite categorii de salariati la cerinta conducerii sc

13. Studiaza climatul si microclimatul social de munca la nivelul compartimentelor si formatiilor si propune 2
procedee de ameliorare a factorilor perturbatori ce actioneaza asupra acestuia.

14. Efectueaza instructaje si sustine expuneri pe teme de comunicare, climat de munca, orientare profesionala.

15. Efectueaza actiuni de consultanta psihologica la solicitarea salariatiilor,a compartimentelor de munca.

16. Indruma ,consiliaza si restabileste (imbunatateste) starea sanatatii psihice a personalului muncitor afectat «
si risc profesional.

17. Ajuta la creerea unei dispozitii pozitiv-afective da lucru a angajatilor asigura asistenta medicala de
specialitate bolnavilor si deficientilor psihici ambulatorii prin echipa complexa (medici, psihiatri,
psihologi, defectologi, ligopezi, etc.);

18. asigura orientarea bolnavilor psihici si defectivilor prin inserarea si reinserarea soci-profesionala,
colaborand in acest scop cu alte organe interesate, urmarirea adaptarii la locul de munca si in
societate a bolnavilor psihici remisi (psiho-profilaxie tertiara);

19. realizeaza dezvoltarea, la copii, in special a tehnicilor de educare a expresiei gestuale, de tratare a
tulburarilor de vorbire, a disgrafiei, etc.;

20. organizeaza activitatea de ergoterapie potrivit legii;

21. antreneaza si indruma metodologic medicii de alte specialitati in probleme comune de promovare a
sanatatii mintale;

22. participa la prevenirea si combaterea alcoolismului si toxicomaniilor;

23. asigura indrumarea psiho-igienica a activitatilor din colectivitatile de copii si tineret.

6. Kinetoterapeut

1. Sub supervizarea medicului de specialitate stabileste: obiectivele, intocmeste fisa de program de
recuperare functionala si executa cu ajutorul metodelor si mijloacelor specifice programul de

tratament si recuperare functionala;

113



SPITALUL DE PSIHIATRIE “ELISABETA DOAMNA”
GALATI ROI

REGULAMENT DE ORDINE INTERIOARA &4 [ Rev:.0

01.10.2019

10.

11.
12.
13.
14.

15
16.
L7

18.

Pentru aceasta impreuna cu medicul specialist examineaza pacientul cu deficit

morfofunctional, interpreteaza investigatiile paraclinice (iconografia radiologica, EKO tomografica,
rezonanta magnetica), EKG, EEG, EMG, buletinele cu rezultatele analizelor de laborator clinic;
Pentru stabilirea diagnosticului functional efectueaza: bilantul articular, testarea musculara manuala ,
masuratori antropometrice;

Pentru efectuarea programului de recuperare se foloseste de proceduri de balneo hidrotermoterapie,
electroterapie, masoterapie, kinetoterapie;

Elaboreaza planul terapeutic pe etape pentru tratamente individuale si in grupe omogene a bolnavilor
si deficientilor fizici, pe baza indicatiilor medicului;

Aplica tratament prin gimnastica medicala;

Consemneaza in fisele de tratament si in caietele de evidenta a activitatii profesionale procedurile
CFM efectuate bolnavilor si transmite zilnic numarul lor statisticianului pentru centralizare;

Participa la consultatiile si reexaminarile medicale, informénd medicul asupra starii bolnavului;
Organizeaza activitatea in zilele de gimnastica si urmareste utilizarea rationala a aparaturii din
dotare;

Desfasoara activitate de educatie sanitara pentru prevenirea si corectarea deficientilor fizici;
Supravegheaza si raspunde de aplicarea normelor de igiena si antiepidemice;

Respecta normele tehnice privind gestionarea deseurilor din activitatile medicale;

Indeplineste orice alte sarcini de serviciu din partea sefilor ierarhici in legatura cu activitatea

terapeutica;

. Respecta secretul profesional si codul de etica;

Respecta si apara drepturile pacientilor;
Se preocupa de actualizarea cunostintelor profesionale prin studiu individual sau alte metode de
educatie;

Respecta regulamentul intern.

Dezinfector

L
2.

(%)

dezinfecteaza zilnic instalatiile sanitare din spital, incaperile de la internari;

formolizeaza saloanele pentru bolnavi, zilnic camera de primire a rufelor murdare si saptamanal
cabinetele de specialitate, etc;

supravegheaza transportul corect al reziduurilor solide, depunerea lor in recipiente si efectueaza

dezinfectia rampei de gunoi;
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4. efectueaza la internare deparatizarea bolnavilor care prezinta paraziti de cap si corp precum si a
efectelor acestora; urmareste acesti bolnavi in sectii si continua deparazitarea in saloane sau la
internare; efectueaza deparazitarea in saloane ori de cate ori este nevoie;

5. efectueaza dezinsectia si deratizarea conform instructiunilor primite;

6. aplica si respecta normele de protectia muncii;

7. raspunde de buna intretinere a aparaturii de dezinfectie, dezinsectie, de repararea ei la timp si de
folosirea ei in conditii corespunzatoare;

8. prepara solutiile dezinfectante necesare dezinfectiei spitalului si ambulatoriului de specialitate in

prezenta unui asistent de igiena;

. Agent de paza proprie

cunoaste locurile si punctele vulnerabile din perimetrul obiectivului, pentru a preveni producerea
oricror fapte de naturd si aduca prejudicii unitétii pazite;

pazeste obiectivul, bunurile i valorile primite in paza si asigura integritatea acestora;

permite accesul In obiectiv numai in conformitate cu reglementarile legale si cu dispozitiile interne;
efectueaza controlul la intrarea si iesirea din spital a persoanelor care vin in vizitd la pacienti si
apartinatori. In cazul in care au fost gisite documente de serviciu sau bunuri a céror scoatere din obiectiv
nu este justificatd cu acte in reguld, personalul de paza va retine documentele, bunurile si persoanele care
le detin si anunta de indati pe seful ierarhic, conducerea unit#tii si Politia.

nu permite accesul in obiectivele pazite a persoanelor aflate in stare de ebrietate;

opreste si legitimeaza persoanele despre care existd date sau indicii ca au sdvérsit infractiuni sau alte
fapte ilicite in obiectivul pazit, pe cele care incalca normele interne stabilite prin regulamente proprii, iar
in cazul infractiunilor flagrante, opreste si preda politiei pe fiptuitor, bunurile sau valorile care fac
obiectul infractiunii sau al altor fapte ilicite, luAnd masuri pentru conservarea ori paza lor, intocmind
totodatd un proces-verbal despre luarea acestor mésuri;

aduce la cunostinta conducerii unititii si sefului ierarhic despre producerea oricirui eveniment in timpul
executdrii serviciului si despre mésurile luate;

in caz de avarii produse la instalatii, conducte sau rezervoare de apa, de combustibili ori de substante
chimice, la retelele electrice sau telefonice si in orice alte imprejurdri care sunt de natura si producd
pagube, aduce la cunostinta celor in drept asemenea evenimente si ia primele masuri imediat dupa

constatare;
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9. in caz de incendii, ia imediat mésuri de stingere si de salvare a persoanelor, a bunurilor si a valorilor,
sesizeaza pompierii si anunta seful ierarhic, conducerea unitatii si Politia;

10. ia primele méasuri pentru salvarea persoanelor, a bunurilor si a valorilor in caz de calamititi;

11. sesizeaza Politia in legétura cu orice faptd de natura a prejudicia patrimoniul unitétii si isi da concursul
pentru indeplinirea misiunilor ce-i revin Politiei pentru prinderea infractorilor;

12. pastreaza secretul de stat si cel de serviciu, dacd, prin natura atributiilor, are acces la asemenea date si
informatii;

13. poarta in timpul serviciului armamentul cu care este dotat si face uz de arma numai in cazurile si
conditiile prevazute de lege;

14. poarta uniforma si insemnele distinctive numai in timpul serviciului;

15. nu se prezinta la serviciu sub influenta bauturilor alcoolice si nici nu consuma astfel de bauturi in timpul
serviciului; nu absenteaza si nu pardseaste postul fard motive temeinice si fird si anunte, in prealabil,
conducerea unitétii despre aceasta;

16. executa intocmai dispozitiile sefilor ierarhici si este respectuos in raporturile de serviciu;

17. executa, in raport cu specificul obiectivului, bunurilor sau valorilor pazite, orice alte sarcini care i-au fost
incredintate potrivit planului de pazi;

18. rispunde de predarea si primirea serviciului de pazi pe baza de proces-verbal ce v-a fi semnat de ambii
portari primitor $i predator;

19. raspunde ca accesul in obiectiv sa se faca in conformitate cu prevederile legale, consemneazi in caiet
vizitatorii cu nume , prenume, serie si numar de buletin, domiciliul, data intrarii §i data iesirii din
institutie precum si salonul la care se solicité vizita;

20. raspunde de deblocarea cailor de acces la toate pavilioanele spitalului, urmareste si nu fie parcate masini
in acele locuri;

21. raspunde de limitarea consumului de utilitéti in pavilioanele spitalului pe timpul noptii:

- inchide sursele de lumini excedentare;
- inchide robinetele 1dsate deschise;
- anunt orice avarie personalul tehnic de specialitate;
22. raspunde de completarea corespunzitoare a documentelor postului si pastrarea lor.
23. personalul de paza este obligat si cunoasci foarte bine planul de evacuare in caz de incendiu si

organizarea echipelor de interventie.
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9. Muncitor intretinere

1. Efectueaza lucrari de reparatii curente;

2. Urmareste efectuarea de reparatii capitale si de investitii conform graficului, verificind cantitativ si
calitativ lucrarile executate de constructor;

3. Asigura buna intretinere a cladirilor, aparatelor, instalatiilor si utilajelor;

4. Stabileste cauzele degradarii sau distrugerii constructiilor, instalatiilor sau utilajelor si propune
masuri corespunzatoare;

5. Stabileste necesarul de materiale intretinere, constructii, etc.;

6. Efectueaza operatiile de intretinere si reparare la aparatele, instalatiile si utilajele medicale din Spital;

7. Asigura asistenta tehnica la receptionarea aparatelor, instalatiilor si utilajelor medicale din unitatile
sanitare;

8. Efectuecaza montarea aparatelor, instalatiilor si utilajelor medicale din unitatile sanitare in
conformitate cu metodologia si competentele stabilite;

9. Intocmeste planul de aprovizionare cu piese de schimb pentru aparatele, utilajele si instalatiile
medicale;

10. Avizeaza din punct de vedere tehnic propunerile privind casarea aparatelor si utilajelor din dotarea

unitatilor sanitare in conformitate cu legile in vigoare.

PARTEAA IlI-A
CAPITOLUL [
REGULAME N T privind timpul de munca, organizarea si efectuarea
garzilor

n unitatile publice din sectorul sanitar

SECTIUNEA 1. TIMPUL DE MUNCA

Art. 1 (1) Timpul de munci reprezintd orice perioadd in care salariatul presteaza munca, se afld la
dispozitia angajatorului si indeplineste sarcinile si atributiile sale, conform prevederilor contractului
individual de munca, contractului colectiv de munci aplicabil si/sau ale legislafiei In vigoare.

(2) Pentru salariatii angajati cu norma intreags, durata normald a timpului de muncd este de 8 ore pe Zi §i
de 40 de ore pe sdptamana.
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(3) In functie de specificul unitatii sau al muncii prestate, se poate opta si pentru o repartizare inegald a
timpului de munci, cu respectarea duratei normale a timpului de muncd de 40 de ore pe saptamana.

(4) Repartizarea timpului de munc in cadrul sdptdménii este, de reguld, uniforma, de 8 ore pe zi timp de
5 zile, cu douai zile de repaus.

(5) Activitatea prestati peste programul normal de lucru constituie munca suplimentara si se recupereaza
potrivit prevederilor legale in vigoare.

(6) Pentru medici, depisirea duratei zilnice a timpului de munca reprezintd activitate prestatd in cadrul
duratei lunare a timpului normal de lucru.

Art. 2 (1) Timpul normal de munci aferent contractului individual de muncd de bazd al medicilor
incadrati 1n unitati publice din sectorul sanitar este de 7 ore in medie pe zi, respectiv de 35 de ore In medie
pe sdptdmana.

(2) Medicii din unititile si compartimentele de cercetare stiintifica medico-farmaceuticad au un program de
7 ore zilnic.

(3) Medicii care lucreazi in urmétoarele activitdti si locuri de munca au program de 6 ore in medie pe zi,
dupd cum urmeaza:

a) anatomie patologica;

b) medicini legald, in activitatea de prosecturi si disectie;

¢) activitatea de radiologie-imagistici medicald, radioterapie, medicind nucleara, igiena radiatiilor,
angiografie si cateterism cardiac.

(4) In functie de specificul unitatii sau al muncii prestate, se poate opta si pentru o repartizare inegald a
timpului de muncd, cu respectarea duratei normale a timpului de munca de 35, respectiv 30 de ore pe
sdptaméana.

Art. 3 (1) Persoanele care ocupa functii de conducere in cadrul unitatilor sanitare au program de 8 ore
zilnic.

(2) Intrd sub incidenta prevederilor alin. (1) functiile de director general/director general adjunct,
director/director adjunct, director executiv/director executiv adjunct, manager, manager general, precum si
functiile specifice comitetului director din cadrul unitagilor sanitare cu paturi, al serviciilor de ambulantad
judetene si al Serviciului de ambulantad Bucuresti-Ilfov.

(3) Medicii sefi de sectie/laborator/serviciu medical au program de 7 ore zilnic.
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Art. 4 In unitatile sanitare publice cu paturi medicii care lucreaza in sectiile sau compartimentele cu
paturi asigurd activitatea In cadrul timpului de muncd de 7 ore in medie pe zi, In program continuu sau
divizat, astfel:

a) pentru spitale clinice, universitare, institute si centre medicale clinice, spitale de urgentd, spitale
judetene, spitale de monospecialitate, spitale municipale, spitale ordsenesti, centre medicale:

- activitate curentd de minimum 6 ore in cursul diminetii in zilele lucrétoare;

— 18 ore de garda lunar;

b) pentru spitale de boli cronice gi sanatorii:

- activitate curenta de minimum 5 ore in cursul diminetii in zilele lucritoare;

— 38 de ore de garda lunar.

Art. 4”1 (1) n cadrul programului de 7 ore in medie pe zi, medicii din unititile sanitare publice cu paturi
au obligatia de a acorda, in functie de activitatea curenti a sectiei/compartimentului respective/respectiv sau
prin desemnarea, prin rotaie, a unui medic responsabil cu consulturile interdisciplinare, consultatiile
interdisciplinare pentru pacientii internati in unitate, prezentati in UPU/CPU sau pentru cei internati in alte
spitale, in baza relatiilor contractuale stabilite intre unitatile sanitare respective.

(2) Consultatiile interdisciplinare se acorda la recomandarea medicului curant, aprobatd de medicul sef de
sectie, medicul coordonator al compartimentului medical sau, dupa caz, a directorului medical.

(2~1) Responsabili de asigurarea consultaiilor interdisciplinare sunt, de reguld, medicii care in ziua
respectivd urmeaz3 si efectueze garda.

(3) Medicii sefi de sectie/sefi de laborator sau, dupi caz, directorul medical au obligatia de a coordona si a
controla acordarea consultatiilor interdisciplinare, in conditiile previzute la alin. (1).

Art. 5 (1) Medicii incadrati in structurile de primire urgente - UPU-SMURD, UPU sau CPU - isi
desfisoara activitatea in doud ture in sistem de 12 ore cu 24 de ore libere.

(2) In situatia in care numarul medicilor incadrati in structurile de primire urgente este insuficient pentru a
permite organizarea activititii conform prevederilor alin. (1), activitatea zilnica se poate desfasura si in doua
ture de céte 7 ore.

(3) In situatia in care in structurile de primire urgente este organizata activitate de radiologie-imagisticd

medicald, medicii in specialitatea radiologie-imagistica medicald au program de 6 ore in medie pe zi.

Art. 521 (1) Dupi activitatea continud aferentd activititii curente si activitatii intr-o linie de garda,

medicul beneficiaza de o perioada de repaus de 24 de ore.
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(2) Prevederea de la alin. (1) se aplicd si pentru activitatea prestatd intr-o linie de gardad intr-o zi de
duminica sau de sarbatoare legald care este urmaté de o zi normald de lucru.

Art. 5°2 In situatia in care se acorda ziua liberd previzuti la art. 5°1, completarea orelor care fac parte
din norma de baza, de 5, 6 sau 7 ore zilnic, se poate face prin prelungirea activititii curente aferente altor
zile din cursul lunii, avind in vedere specialitatea, adresabilitatea si modul concret de organizare a activitatii.

Art. 573 (1) Prevederea de la art. 51 nu se aplicd in cazul spitalelor cu un numaér insuficient de medici,
pe specialitati, care ar face imposibild organizarea activitatii in conditii corespunzitoare, in cursul diminetii.

(2) Prevederea de la art. 5°1 nu se aplicd medicilor care fac parte din comitetul director al unitdtilor
sanitare cu paturi, al serviciilor de ambulanta judetene si al Serviciului de ambulantd Bucuresti-Ilfov.

Art. 54 Modul concret de organizare a activititii, acordarea perioadei de repaus de 24 de ore, precum si
completarea orelor aferente normei legale de munca se stabilesc de seful fiecarei structuri medicale si se

aprobd de conducerea unititii sanitare.

Art. 6 (1) Medicii incadrati la serviciile de ambulanta judetene si Serviciul de ambulantd Bucuresti-Ilfov
au program de 7 ore zilnic si desfagoard activitate in ture in sistem de 12 ore cu 24 de ore libere.

(2) In situatia in care numirul medicilor incadrati la serviciile de ambulanta judetene si Serviciul de
ambulanti Bucuresti-Ilfov este insuficient pentru a permite organizarea activitatii conform prevederilor alin.
(1), activitatea zilnica se desfisoara in program de 7 ore.

(3) Prin exceptie de la alin. (1), medicii incadrati in serviciile de ambulantd judetene si Serviciul de
imbulanta Bucuresti-Ilfov pot desfisura activitate si in ture in sistem de 12 ore cu minimum 12 ore libere,
cu acordul angajatului, pe perioade determinate de timp impuse de asigurarea capacitafii optime de
interventie.

(4) Se asimileaza activitafii prestate in linia de garda activitatea desfdsuratd de medici in afara
programului de la norma de baza, in vederea asigurdrii continuitétii in acordarea asistentei medicale de
urgentd, pana la finalizarea misiunii, precum si activitatea desfasurata la solicitare, din timpul liber, pentru
diferite misiuni.

Art. 7 (1) Medicii incadrati in laboratoarele de radiologie-imagistica medicala si laboratoarele de analize
medicale desfisoar3 activitate in dou ture sau in sistem de 12 ore cu 24 de ore libere.

(2) Continuitatea asistentei medicale in specialitéti paraclinice se asigura prin linii de garda.

(3) In situatia in care numarul medicilor incadrati in laboratoarele de radiologie-imagistic medicala si
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activitatea se desfagoara intr-o singura turd, in cursul diminetii, §i continuitatea asistentei medicale se asigurd
prin linii de garda.

Art. 8 (1) Personalul sanitar cu pregitire superioara, incadrat in unitatile publice din sectorul sanitar, are
program de 7 ore zilnic, inclusiv personalul cu pregitire superioard din unititile si compartimentele de
cercetare stiintificd medicala.

(2) Personalul nominalizat la alin. (1) isi desfigoard activitatea in program continuu sau divizat la acelagi
loc de munca ori in locuri de munci diferite.

(3) Personalul sanitar cu pregitire superioard care isi desfiisoard activitatea la urmétoarele activitati si
locuri de munca are program de 6 ore zilnic, dupd cum urmeaza:

a) anatomie patologicé;

b) medicini legala, in activitatea de prosecturd si disectie;

¢) activitatea de radiologie si roentgenterapie, medicind nucleard si radioizotopi, igiena radiafiilor
nucleare, terapie cu energii inalte.

d) activitatea de dizolvare si preparare a solutiilor citostatice.

Art. 9 (1) Asistentii medicali, indiferent de nivelul studiilor, precum si personalul sanitar mediu, incadrati
in unitatile sanitare publice din sectorul sanitar, au program de 8 ore zilnic, in program continuu sau divizat,
in acelasi loc de munca sau in locuri de munci diferite.

(2) Asistentii medicali, indiferent de nivelul studiilor, precum si personalul sanitar mediu care isi
desfasoara activitatea la urmitoarele locuri de muncé au program de 7 ore zilnic, in program continuu sau
divizat, dupd cum urmeaza:

a) hidrotermoterapie;

b) laboratoare sau compartimente de analize medicale.

(3) Asistentii medicali, indiferent de nivelul studiilor, precum si personalul sanitar mediu, incadrati la
urmitoarele locuri de munci si activitati, au program de 6 ore zilnic, in program continuu sau divizat, dupa
cum urmeaza:

a) anatomie patologicé;

b) medicina legala, in activitatea de prosecturd, sali de disectie si morgi;

¢) radiologie-imagistici medicald, radioterapie, medicind nucleard si radioizotopi, igiena radiatiilor,
angiografie si cateterism cardiac;

d) activitatea de dizolvare si preparare a solutiilor citostatice.
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(4) Asistentii medicali, indiferent de nivelul studiilor, precum g§i personalul mediu sanitar care isi
desfisoara activitatea in compartimentul de radiologie-imagistica medicald din cadrul structurilor de primire
urgente au program de 6 ore zilnic, in program continuu sau divizat.

Art. 10 (1) Personalul sanitar auxiliar din unitatile publice din sectorul sanitar are program de 8 ore
zilnic, in program continuu sau divizat, in acelasi loc de muncé sau in locuri de munci diferite.

(2) Personalul sanitar auxiliar care isi desfisoard activitatea la urmatoarele locuri de munca are program
de 7 ore zilnic in program continuu sau divizat, dupd cum urmeaza:

a) hidrotermoterapie;

b) laboratoare sau compartimentele de analize medicale.

(3) Personalul sanitar auxiliar care isi desfagoard activitatea la urmétoarele locuri de munca are program
de 6 ore zilnic in program continuu sau divizat, dupa cum urmeaza:

a) anatomie patologica;

b) medicina legald, in activitatea de prosecturd si disectie;

¢) activitatea de radiologie si roentgenterapie, medicind nucleard §i radioizotopi, igiena radiatiilor
nucleare, terapie cu energii inalte.

(4) Personalul auxiliar sanitar care isi desfisoard activitatea in compartimentul de radiologie-imagistica
medicald din cadrul structurilor de primire urgente are program de 6 ore zilnic, in program continuu sau
divizat.

Art. 11 (1) Personalul tehnic, economic si administrativ, personalul de deservire, pazd si pompieri,
precum si muncitorii au program de 8 ore zilnic.

(2) Personalul tehnic si muncitorii care Isi desfigoard activitatea la urmétoarele locuri de muncad au
program de 6 ore zilnic:

a) anatomie patologica;

b) medicini legala, in activitatea de prosecturd si disectie;

c) activitatea de radiologie si roentgenterapie, medicind nucleard si radioizotopi, igiena radiatiilor
nucleare, terapie cu energii inalte - care asigura intretinerea si repararea aparaturii din aceste activitati.

(3) in functie de modul de desfasurare a activititii, muncitorii pot desfagura activitate in 3 ture.

Art. 12 (1) Farmacistii si asistentii de farmacie din farmaciile cu circuit inchis din unitatile sanitare cu
paturi asigura activitatea curenta a farmaciei, inclusiv in zilele de sdmbatd, duminica si sarbétori legale.

(2) Farmacistii si asistentii de farmacie din farmaciile cu circuit inchis din unitatile sanitare fard paturi

asigurd activitatea curenté a farmaciei.
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(3) Pentru farmaciile cu circuit inchis, programul farmacistilor si al asistentilor de farmacie se va
organiza, de reguld, in doua ture sau, in cazul functiondrii intr-un singur schimb, se va organiza in program
fractionat ori program care si cuprinda ambele ture ale unitétii.

Art. 13 (1) In unitatile publice din sectorul sanitar personalul de la locurile de munc in care activitatea se
desfasoara fara intrerupere - 3 ture - si care are program de 8 ore zilnic, In raport cu necesititile asistentei
medicale, poate lucra prin rotatie in ture de 8 ore cu 16 ore libere sau 12 ore cu 24 de ore libere.

(2) Personalul sanitar mediu si personalul auxiliar sanitar incadrat in structurile de primire urgente -
unitate de primire urgente sau compartiment de primire urgente - desfisoara activitate in 3 ture.

(3) Personalul din unititile publice cu paturi din sectorul sanitar, care lucreazi in locurile de muncd unde
activitatea se desfisoard in 3 ture, pentru a beneficia de sporul prevdzut pentru activitatea desfdsurata in 3
ture are obligatia de a presta lunar un numir egal de zile in tura a 2-a i tura a 3-a. Numdrul de zile in care isi
desfasoari activitatea in tura a 2-a si a 3-a va fi stabilit de consiliul de administratie al fiecérei unitati publice
sanitare, pe bazi de grafice lunare, in asa fel incét s se asigure continuitatea activitatii.

(4) Prin graficele lunare de activitate intocmite anticipat pentru o lund, pe locuri de muncé, se stabileste:

a) numarul de personal pe fiecare turd in raport cu nevoile asistenfei medicale;

b) rotatia pe ture a personalului;

¢) intervalul legal dintre doua zile consecutive de lucru.

(5) Graficele lunare de activitate, pe locuri de munci, se intocmesc de seful de compartiment, se aproba
de conducerea unittii si se afiseaza la loc vizibil sau accesibil pentru tot personalul.

(6) Modificarea graficelor lunare se poate face de citre conducerea unittii, la propunerea sefului de
compartiment.

(7) Personalul din unitatile publice din sectorul sanitar unde activitatea se desfasoara in 3 ture poate fi
scutit temporar de a presta activitate in tura de noapte atunci cénd se afld in una dintre urmatoarele situatii:

a) in caz de graviditate, lehuzie si pe timpul cét aldpteaza;

b) are program redus pe baza de certificat medical;

¢) starea de sanitate contravine desfasurarii activitatii in tura a 3-a, dovedité cu certificat medical;

d) pensionare de invaliditate de gradul III.

(8) In serviciile de ambulanta, pentru toate categoriile de personal, modificarea graficelor lunare
(schimbul de turd) se va efectua la solicitarea motivati a persoanei in cauza, pe baza de cerere scrisa, care se
va depune la seful de compartiment cu cel putin 24 de ore inainte. Solicitarea va fi aprobata de seful de

compartiment si va fi insotitd si arhivatd impreuna cu pontajele si graficele lunare. Seful de compartiment
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care a aprobat modificarea graficului va fi responsabil de operarea acestei modificéri pe graficul de lucru
afisat in loc vizibil pentru personal.

Art. 14 (1) Asistentii medicali, indiferent de nivelul studiilor, care ocupé functia de director de ingrijiri,
asistent medical sef pe unitate si asistent-sef la serviciile de ambulantid judetene si Serviciul de ambulantd
Bucuresti-Ilfov nu pot desfisura activitate in 3 ture sau in 2 ture in sistem de 12 cu 24 ore libere.

(2) In vederea asigurarii continuititii activititii de urgentd, asistentul-sef al serviciilor de ambulantd
judetene si al Serviciului de ambulantd Bucuresti-Iifov poate desfisura activitate medicald in cadrul
echipajelor medicale de urgentd, in afara programului de la norma de baza, fiind retribuit prin asimilare cu
activitatea personalului sanitar care efectueazi garzi conform legii.

Art. 15 (1) Asistentii medicali, indiferent de nivelul studiilor, personalul mediu sanitar, operatorii
registratori de urgents, ambulantierii, soferii autosanitara §i brancardierii din cadrul serviciului de ambulantd
desfisoard activitate in ture in sistem de 12 ore cu 24 de ore libere, pe bazi de grafice lunare, intocmite de
directorul medical si aprobate de conducatorul unitétii.

(2) Prin exceptie de la prevederile alin. (1), asistentii medicali, indiferent de nivelul studiilor, personalul
mediu sanitar, operatorii registratori de urgents, ambulantierii, soferii autosanitard si brancardierii pot
desfiisura activitate si in ture in sistem de 12 ore cu minimum 12 ore libere, cu acordul angajatului, pe
perioade determinate de timp impuse de asigurarea capacitatii optime de interventie.

Art. 16 In functie de specificul fiecdrei unitati publice din sectorul sanitar, ora de incepere si ora de
terminare a programului zilnic pentru fiecare loc de munca si categorie de personal se stabilesc prin

regulamentul intern al unitatii si se comunica salariatilor.

Art 17 Medicii si farmacistii care ocupa functii in conducerea unitatii sanitare publice isi pastreazi pe
toatd perioada respectivi postul ocupat prin concurs in sectorul sanitar si pot sa lucreze la postul rezervat

pani la 50% din timpul normal de lucru in cadrul normei de baza.

Art. 18 (1) Salariatele care aldpteaza au dreptul, in cadrul programului de lucru, la doud pauze pentru
aldptare de céte o or fiecare.

(2) La cererea salariatelor, pauzele pentru aldptare pot fi inlocuite cu reducerea duratei normale a timpului

de munci cu doui ore zilnic.
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(3) Pauzele si reducerea duratei normale a timpului de muncd, acordate pentru aldptare, se includ in
timpul de muncd, nu diminueazi veniturile salariale i sunt suportate integral din fondul de salarii al

angajatorului.

Art. 19 Personalul detasat, precum si personalul care lucreazi temporar intr-un loc de munca unde se

prevede un timp de munca zilnic, mai mic sau mai mare decat acela pe care il presteazi la functia sa de baza,
efectueazi la locul de munci unde este detasat sau lucreazi temporar timpul de muncé prevazut pentru acest
loc de munci, in conditiile previzute pentru personalul propriu al unitatii.
Art. 20 (1) Personalul didactic din invitimantul superior medical si farmaceutic care desfagoara activitate
integrati prin cumul de functii, in baza unui contract cu jumdtate de normd, in unitati sanitare unde
functioneaza catedra sau disciplina didactica presteazi aceleasi obligatii de serviciu ca si personalul medical
si farmaceutic incadrat cu norma intreaga.

(2) In cadrul prestatiei integrate, personalul prevazut la alin. (1) asigurd activitate curentd in cursul
diminetii §i garzi, pe langd atributiile functiei didactice, primind din partea unitatii sanitare drepturile
salariale aferente contractului individual de munca prin cumul de functii cu jumétate de normad, cu exceptia
rezidentilor.

(3) Personalul didactic de la catedrele sau disciplinele care functioneaza in alte unitati decat cele sanitare
va fi integrat in unititi publice din sectorul sanitar, stabilite de Ministerul Sanatatii, la propunerea directiel
de sinatate publics, de comun acord cu conducerea institutiilor de invétamént superior de medicind i
‘armacie.

(4) Cadrele didactice care desfasoard activitate integratd prin cumul de functii, in conditiile alin. (3),
presteazi o activitate aferentd unei jumatati de norma a unui medic sau farmacist, in medie pe zi, primind
drepturile salariale aferente contractului individual de munca, cu exceptia rezidentilor.

(5) Medicii si farmacistii pot desfasura activitate integrata prin cumul de functii in spitale, institute si
centre medicale clinice, centre de diagnostic si tratament, laboratoare si cabinete medicale, farmacii cu
circuit deschis si circuit inchis, directii de sinatate publica, unitdfi de cercetare stiintifica medicald sau
farmaceutica, agreate de institutiile de invatamant superior cu profil medico-farmaceutic uman

(6) Integrarea clinicd, prin cumul de functii cu jumétate de norma, a medicilor si farmacistilor in unitati
publice din sectorul sanitar se stabileste de conducerea fiecarei unitdti sanitare cu personalitate juridicd, in
limita posturilor normate si a necesarului de servicii medicale si universitare i se avizeazd de Ministerul
Sanatatii.
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Art. 21 (1) In cadrul programului de 7 ore in medie pe zi, medicii cu norma de bazi in spital desfésoara
activitate in cadrul ambulatoriului integrat al spitalului.

(2) Modul concret de organizare a activitatii in sistem integrat unitate sanitard - cabinet de specialitate din
ambulatoriul integrat va fi stabilit de conducerea fiecirei unititi sanitare, in functie de modul de organizare a
asistentei medicale ambulatorii de specialitate, numarul de medici pe specialititi, precum si de necesarul de
servicii medicale spitalicesti si ambulatorii de specialitate, cu respectarea prevederilor Ordinului ministrului

sanatatii publice nr. 39/2008 privind reorganizarea ambulatoriului de specialitate al spitalului.

SECTIUNEA 2. ORGANIZAREA S| EFECTUAREA GARZILOR N UNITATI
PUBLICE DIN SECTORUL SANITAR

Art. 22 (1) Asigurarea continuititii asistentei medicale este obligatorie pentru unitatile sanitare publice
din sectorul sanitar si se asigura prin serviciul de garda.

(2) Numrul liniilor de garda prin care se asigurd continuitatea asistentei medicale se determina pe tipuri
de unitati sanitare, iar repartitia pe specialitdti clinice se face de conducerea fiecdrei unitéti publice cu
personalitate juridica.

(3) Liniile de gardi se stabilesc la nivelul fiecarei unititi sanitare si se aproba de catre Ministerul Sanatatii
prin structura de specialitate, pentru unitafile sanitare cu paturi aflate in subordinea Ministerului Sanatatii

(4) Liniile de garda pentru unititile sanitare cu paturi din subordinea ministerelor ori a institutiilor cu retea
sanitard proprie se stabilesc la nivelul fiecarei unitifi sanitare cu personalitate juridicd si se aprobd de
ministerul ori de institutia cu retea sanitard proprie in subordinea cérora se afla.

(5) Directiile de sanatate publicd judetene si a municipiului Bucuresti vor centraliza i vor publica pe site-
ul propriu liniile de gardi stabilite in conformitate cu prevederile alin. (3) si (4).

(6) Liniile de garda stabilite in conformitate cu prevederile alin. (3) si (4) se publica pe site-ul fiecarei
unititi sanitare publice cu personalitate juridicad
Art. 23 Numirul liniilor de gardi se determini in mod diferentiat, pe tipuri de unitati sanitare, in functie de
numarul de paturi aprobat prin ordinul de structurd, dup@ cum urmeaza:

a) spitale universitare - o linie de gardé la 40 de paturi;

b) institute si centre medicale clinice care desfasoara asistentd medicald de urgenta in profil cardiologie,
cardiovascular si cerebrovascular si spitale clinice de urgenté o linie de garda la 60 de paturi;

¢) spitale clinice judetene de urgentd, spitale judetene de urgentd, spitale clinice judetene si spitale de

urgent - o linie de garda la 70 de paturi;
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d) spitale clinice, spitale judetene si spitale de pediatrie si obstetricd-ginecologie - o linie de garda la 80 de
paturi;

e) institute si centre medicale clinice, spitale municipale §i ordsenesti - o linie de garda la 90 de paturi;

f) institute si centre medicale clinice de specialitate, spitale clinice de specialitate, spitale de specialitate -
o linie de gard3 la 150 de paturi;

g) centre medicale, altele decét cele clinice, sanatorii - o linie de gardd pe unitate, indiferent de numérul
de paturi
Art. 24 (1) Pentru spitalele nominalizate la art. 23 lit. a), b), ¢) si d), cu exceptia spitalelor de pediatrie §i de
ybstetrica-ginecologie, si lit. ), cu exceptia spitalelor municipale si spitalelor ordsenesti, se organizeaza linii
de gardd in urmatoarele specialitéti paraclinice;

a) radiologie-imagistica medical3, computer tomograf;

b) medicina de laborator.

(2) Pentru spitalele universitare, clinice si judetene se poate organiza o linie de gardd in specialitatea
stomatologie generala.

(3) Liniile de garda organizate in specialitatile paraclinice si in specialitatea stomatologie generala nu se
includ tn numarul liniilor de gards determinate in functie de numarul de paturi.

@) In functie de necesitate si de posibilitati, prevederile alin. (1) se pot aplica, cu aprobarea Ministerului

Sanatatii, si la alte tipuri de spitale.
Art. 25 (1) Garda se instituie in unititile cu paturi pentru continuitatea asistentei medicale intre ora de
‘erminare a programului stabilit pentru activitatea curent a medicilor din cursul diminetii si ora de incepere
a programului de dimineatd din ziua urmétoare. In zilele de repaus siptiménal, zilele de sérbatori legale si in
celelalte zile in care, potrivit reglementarilor legale, nu se lucreazi, garda incepe de dimineata si dureaza 24
de ore.

(2) Linia de garda in specialititile paraclinice se organizeaza intre ora de terminare a programului
medicilor incadrati in aceste locuri de muncé si ora de Incepere a programului din ziua urmatoare.

Art. 26 (1) Pentru spitalele care au aprobate structuri de primire urgente - UPU-SMURD, UPU sau CPU -
continuitatea asistentei medicale se asigurd prin linii de gardd pentru medicina de urgentd, dupd cum
urmeaza:

a) intre ora de terminare a programului medicilor incadrati in aceste locuri de munca si ora de incepere a
programului din ziua urmétoare, in situatia in care activitatea se desfasoard in doud ture, fiecare cu o durata

de 7 ore;
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b) in situatia in care numirul medicilor incadrati in structurile de primire urgentd care Isi desfasoard
activitatea in doud ture in sistem de 12 ore cu 24 de ore libere este insuficient.

(2) Liniile de garda prevazute la alin. (1) lit. b) au o duratd de minimum 10 ore in zilele lucratoare i in
zilele de sdmbits, duminici si sirbétori legale si de maximum 24 de ore in zilele de sdmbaté, duminica si
sarbatori legale.

(3) Durata efectivi a liniilor de garda stabilitd conform prevederilor alin. (2) se propune de medicul sef al
structurii de primire urgents, se avizeazi de directorul medical §i se aproba de managerul unitdtii, cu avizul
Ministerului Sanatatii.

(4) Aceste linii de garda nu se includ in numdrul liniilor de garda determinat in functie de numérul de
paturi.

Art. 26”1 Medicul sef al structurii de primire urgente are obligatia de a comunica la Ministerul Sanatatii -
Compartimentul medicina de urgenti - atit modul de organizare a programului zilnic, conform art. 5 , cat si
modul de organizare a garzilor si durata acestora, conform art. 26.

Art. 27 (1) Continuitatea asistentei medicale in serviciile de ambulanté judetene si in Serviciul de ambulantd
Bucuresti-Ilfov se asigurd prin linii de garda organizate in specialititile medicind de urgenta, medicini de
familie.

(2) Liniile de garda in serviciile de ambulanti judetene si Serviciul de ambulantd Bucuresti-Ilfov se
aprobi de catre Ministerul Sanatatii, la propunerea serviciilor de ambulanta judetene §i a Serviciului de
ambulanta Bucuresti-Ilfov.

(3) In cadrul activititii desfisurate de serviciile de ambulantd judetene si Serviciul de ambulantad
Bucuresti-Ilfov, asistentul medical, operatorul registrator de urgenta, dispecerul/ radiotelefonistul,
ambulantierul si soferul de autosanitaré desfasoara activitate in mod continuu.

(4) Activitatea desfisurati de asistentul medical, operatorul registrator de  urgentd,
dispecerul/radiotelefonistul, ambulantierul, soferul de autosanitard din cadrul serviciilor de ambulantd
judetene si al Serviciului de ambulanta Bucuresti-Iifov, pentru asigurarea continuittii in acordarea asistentei
medicale de urgentd, in afara programului de la norma de bazi, se asimileaza cu activitatea personalului
sanitar care efectueazi girzi si beneficiaza de drepturile salariale prevédzute de lege.

(5) Intra sub incidenta prevederilor alin. (4) si activitatea desfasurata in afara programului de la norma de
bazi de catre asistentul medical, operatorul registrator de urgenta, dispecerul/radiotelefonistul,
ambulantierul, soferul autosanitard, in vederea asigurdrii continuitatii in acordarea asistentei medicale de

urgenti pentru finalizarea misiunii, si ca urmare a solicitérii din timpul liber pentru diferite misiuni.
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(6) Personalul medical din comitetul director al serviciilor de ambulantd judetene si al Serviciului de
ambulanti Bucuresti-Ilfov are program de 8 ore zilnic si poate desfisura activitate medicald remunerata in
specialitatea functiei, in afara normei de baz, cu acordul angajatului.

(7) Refuzul personalului operativ din serviciile de ambulantd judetene si din Serviciul de ambulanta
Bucuresti-Ilfov de a respecta programul de lucru si cel de gérzi intocmit lunar prin graficul de garda aprobat
de conducerea unitatii sanitare constituie abatere disciplinara
Art. 28 (1) La nivelul directiilor de sinitate publicd judetene §i a municipiului Bucuresti se asigurd
permanenta dupéd urmatorul program:

- intre ora de terminare a programului zilnic de activitate si ora de incepere a programului din ziua
urmatoare in zilele lucritoare;

- cu o durati de 24 de ore in zilele de sdmbstd, duminics, sirbatori legale si in celelalte zile in care,
potrivit dispozitiilor legale, nu se lucreaza.

(2) Permanenta se asigurd de personalul de specialitate medico-sanitar din compartimentele aflate in
subordinea directorului executiv adjunct sanitate publicd si programe, in subordinea directorului executiv
adjunct pentru control in sanatate publica si din cadrul laboratoarelor.

(3) In cazul evenimentelor de sinitate publicd cu impact asupra stdrii de sandtate a populaiei, persoana
care asigurd permanenta la sediul directiei de santate publicd cheama in unitate, prin sistemul de chemari de
la domiciliu, medici de specialitate.

(4) Pentru medicii in specialititi paraclinice din cadrul compartimentelor aflate in subordinea directorului
sxecutiv adjunct sanitate publica si programe, in subordinea directorului executiv adjunct pentru control in
sanitate public si din cadrul laboratoarelor, care in situatii deosebite pot fi chemati la sediul directiei de
sanitate publicd, se va completa in mod corespunzitor fisa postului.

(5) Activitatea prestatd la sediul directiei de sandtate publici pentru asigurarea permanentei se
compenseazi cu timp liber corespunzator.

Art. 29 (1) Asigurarea asistentei medicale de specialitate in afara programului normal de lucru in
specialitatea anatomie patologica se asigura prin chemarea medicilor de la domiciliu.

(2) Asigurarea continuititii asistentei medicale de specialitate In afara programului normal de lucru in
specialitatea medicina legald se asigura conform legislatiei specifice.

ART. 30
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(1) Se poate organiza linie de garda intr-o specialitate clinicd, dacd in sectiile sau compartimentele cu
paturi, precum si in ambulatoriul de specialitate al spitalului sunt incadrati cel putin 4 medici in specialitatea
respectiva.

(2) Aceasti prevedere nu se aplica liniilor de garda organizate in specialitatea ATL

Art. 31 (1) In echipa de garda a unei unititi sanitare cu paturi, in liniile de garda organizate pe specialitati,
in afari de medicii incadrati in unitatea respectivd, pot fi inclusi si medici din afara unité{ii care sunt
confirmati prin ordin al ministrului sén#titii in specialitatea stabilitd pentru linia de garda si care isi
desfisoara activitatea in unititi sanitare in care nu sunt organizate linii de garda in acea specialitate.

(2) Includerea acestor medici in echipa de gardd a unitatii se face cu avizul sefului de sectie si cu
aprobarea conducitorului unititii sanitare in care este organizatd garda si cu acordul unitatii sanitare unde
are norma de baza.

(3) Pot fi inclusi in linia de garda si medici care nu desfasoard activitate in baza unui contract de muncé,
dar care sunt confirmati prin ordin al ministrului sdnatatii in specialitatea in care este organizati linia de
garda, cu avizul sefului de sectie si cu aprobarea conducatorului unitatii sanitare.

Art. 32 Medicii din afara unitatii care sunt inclusi in linia de garda vor putea desfasura aceastd activitate
in afara programului de la norma de baza.

Art. 33 (1) Medicii rezidenti in perioada de pregitire in specialitate vor fi inclusi obligatoriu in linia de
gard, in unitatea sanitard in care efectueaza stagiul de pregitire, dubldnd medicul de garda si efectuénd o
gardd cu o durati de 18/19 ore pentru completarea duratei normale a timpului de munca.

(2) Medicii rezidenti, incepand cu anul III de rezidentiat, pot fi inclusi in linia de gardi, pe specialititi, la
aprecierea si pe raspunderea medicului sef de sectie, numai in situatia in care in spital sunt organizate doud
linii de garda in aceeasi specialitate, efectudnd atét garda pentru completarea duratei normale a timpului de
munci, cét si girzi in afara programului normal de lucru.

(3) Medicii rezidenti, incepénd cu anul III de rezidentiat, vor putea fi inclusi in linia de gardd numai in
specialitatea in care sunt confirmati ca medici rezidenti, pe raspunderea si sub supravegherea medicului
titular de garda.

(4) Incepand cu anul IV de pregatire in specialitate, medicii rezideni pot fi inclusi in linia I de garda
efectuatd in specialitatea in care au fost confirmati, in afara programului normal de lucru, cu respectarea
limitelor de competentd, aprobate prin ordin al ministrului sanatatii, sub supravegherea unui medic specialist

sau primar care efectueaza garda la domiciliu si care a fost desemnat in acest sens de catre seful de sectie.
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Art. 34 In linia de garda organizati in specialitatea medicini de laborator pot fi inclusi si biologii, chimistii
si biochimistii cu norma de baz in laboratorul de analize medicale.
Art. 35 In unitatile sanitare cu paturi in care se organizeazi linie de gardi pentru specialititile paraclinice -
radiologie-imagisticid medicala si medicind de laborator - asistentele medicale, indiferent de nivelul studiilor,
si personalul sanitar mediu incadrat in laboratoarele paraclinice vor desfdsura activitate in 3 ture sau in 2
ture in sistem de 12 cu 24 ore libere.
Art. 36 Pentru spitalele in care continuitatea asistentei medicale se asigurd printr-o singura linie de gardd, in
garda respectiva vor fi inclusi toti medicii de specialitate din unitate, cu exceptia medicilor confirmati in
‘pecialititi paraclinice, stomatologie si a medicilor de medicind generala.

Art. 37 Medicii incadrati in sectiile si compartimentele cu paturi, care nu sunt inclusi in echipa de garda a
unititii, vor presta activitate de 7 ore in medie pe zi, in cursul diminetii.

Art. 38 (1) Asigurarea rezolvarii unor situatii deosebite, care reclama maxima urgentd in asistenta
medicala din unitatile sanitare cu paturi, se poate face si prin chemarea medicilor de la domiciliu, atét din
unitatea sanitard unde sunt incadrati, cét si din alte unititi sanitare, de catre managerul unitéfii sanitare, in
urmitoarele cazuri:

a) in unititi sanitare cu paturi in care nu se organizeaza garda;

b) in unititi sanitare cu paturi in care este organizati garda;

¢) in unititi sanitare cu paturi, In cazuri grave care necesitd consult medical, in cazuri de accidente
colective etc., situatii care necesitd prezenta mai multor medici de specialitate decét cei existenti in echipa de
yarda a unitatii sanitare.

(2) Asigurarea rezolvirii unor situatii deosebite care reclamd maxima urgenta in asistenta medicald din
unititile sanitare cu paturi se poate face prin chemarea de la domiciliu si a biologilor, chimistilor si
biochimistilor.

Art. 38”1

(1) Continuitatea asistentei medicale se poate asigura si prin garda la domiciliu.

(2) Garda la domiciliu se organizeaza pe specialitati.

(3) Se poate organiza gardi la domiciliu, pe specialitdfi, daca in sectiile sau compartimentele cu paturi,
precum si in ambulatoriul integrat al spitalului sunt incadrati cel putin 2 medici in specialitatea respectiva.

() In garda la domiciliu, pe specialitati, pot fi cooptati §i medici care nu sunt angajati in unitatea
respectiva, dar care sunt confirmati prin ordin al ministrului snatatii in specialitatea stabilita pentru garda la

domiciliu.
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(5) Garda la domiciliu se organizeazi, in zilele lucritoare, intre ora de terminare a programului stabilit
pentru activitatea curent a medicilor din cursul diminetii §i ora de incepere a programului de dimineatd din
ziua urmétoare.

(6) In zilele de repaus siptiménal, zilele de sdrbatori legale si in celelalte zile in care, potrivit
reglementirilor legale, nu se lucreazi, garda la domiciliu incepe de dimineata si dureazé 24 de ore.

(7) Medicul care asigurd garda la domiciliu In acest interval are obligatia de a réspunde la solicitarile
primite din partea medicului coordonator de garda si de a se prezenta la unitatea sanitara intr-un interval de
maximum 20 de minute.

(8) Pe toati perioada efectusrii girzii la domiciliu, starea fizica si psihicd a medicului nominalizat trebuie
s& permitd acordarea corespunzatoare a serviciilor medicale, in situatii de urgenta, conform competentelor
profesionale ale acestuia.

Art. 38”2 (1) Garda la domiciliu nu se include in numérul liniilor de garda determinat in functie de numarul
de paturi.

(2) Nu se organizeaza garda la domiciliu in specialitatile clinice si paraclinice in care este organizati linie

de garda continua.

Art. 39 (1) Medicii care se afld in una dintre situatiile nominalizate mai jos, pe timpul cét dureazi aceste
situatii, sunt scutiti de a fi inclusi in graficul de gérzi:

- pensionarii de invaliditate gradul III;

- femeile gravide incepand cu luna a 6-a cele care aldpteaza;

- medicii care au program redus cu o patrime din durata normald a timpului de lucru, pe baza de certificat
medical.

_ medicii care au recomandarea cabinetului de expertizd medicald a capacitatii de muncé, conform
modelului previzut in anexa nr. 3.

(2) Medicii aflati in una dintre situatiile prevazute la alin. (1) nu vor putea efectua nici garzi in afara
programului normal de lucru.

Art. 40 Efectuarea a doud gérzi consecutive de citre acelasi medic este interzisa.

Art. 41 (1) Orele de garda se efectueazi in afara programului de la norma de baza, cu exceptia orelor de
garda previzute la art. 4, si se desfasoara in baza unui contract individual de munca cu timp partial.

(2) Orele de gardi previzute la alin.(1) constituie vechime in muncd si in specialitate.
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Art. 42 (1) Este interzis medicilor care sunt de garda sd paraseascd unitatea sanitard pe durata serviciului de
garda.

(2) Prevederile alin. (1) nu se aplicd medicilor din UPU care desfésoara activitatea in pre-spital, in cadrul
liniilor de garda SMURD sau in interventiile la accidentele colective cu victime multiple.

Art. 43 (1) Programul garzilor la nivelul fiecarei unitéi sanitare se intocmeste lunar de conducerea sectiilor,
laboratoarelor si a compartimentelor respective si se aproba de conducerea unitatii sanitare.

(2) Schimbarea programului aprobat prin graficul de gardd se poate face numai in situatii cu totul
deosebite, cu avizul medicului sef de sectie sau de laborator si cu aprobarea conducerii unitétii sanitare.

(3) Programul lunar al girzilor la domiciliu se intocmeste de directorul medical si se aprobd de
conducerea unitatii sanitare.

Art. 44 Orele de garda prestate conform prezentului regulament, precum si chemdrile de la domiciliu se
consemneazi in mod obligatoriu intr-o condica de prezenta pentru activitatea de garda.

Art. 45 (1) Chemdirile de la domiciliu se consemneaza in condica de prezenta pentru activitatea de gardi, se
consider ore de gardi si se salarizeaza potrivit legii.

(2) Se considerd ore de gardd numai orele efectiv prestate in unitatea sanitard in care s-a efectuat
chemarea de la domiciliu.

Art. 46 (1) Cadrele didactice care desfisoard activitate integrata prin cumul de functii cu jumétate de norma
in unitatile sanitare vor fi incluse in graficul de garda.

(2) Cadrele didactice care ocupa functia de profesor sau conferentiar nu au obligatia de a efectua gérzi. in
aceastd situatie, cadrele didactice vor presta activitate de 6 sau 7 ore zilnic in cursul diminetii, in functie de
specialitate.

(3) Cadrele didactice prevézute la alin. (2), in situatia in care doresc si efectueze garzi, le vor efectua in

afara programului normal de lucru, fird a avea obligatia de garda.

SECTIUNEA 3. DISPOZITII FINALE

Art. 47 In cazuri deosebite programul de munc si organizarea gérzilor in alte conditii decét cele prevazute
in prezentul regulament se pot face numai cu aprobarea Ministerului Sanatatii.

Art. 48 Specialitatile medicale si specialititile inrudite in care se pot efectua garzi in functie de
competenta profesionald se stabilesc conform anexei nr. 2 care face parte integrantd din prezentul

regulament.
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Art. 49 In cazul in care din impértirea numarului de paturi la criteriul de calcul stabilit la art. 23 rezultd
fractiuni de cel putin 0,5, acestea se intregesc.
Art. 50 (1) In unititile sanitare cu paturi pentru care este organizat o singurs linie de gardd pe unitate, in
aceastd linie de gardi pot fi inclusi si medicii de medicina generald/medicind de familie, in situatia in care
numarul medicilor incadrati in unitatea sanitari, inclusiv in ambulatoriul integrat/ambulatoriul de
specialitate al spitalului, in specialitatile medicale si chirurgicale, este mai mic de 4.

(2) In linia de garda organizati la nivelul sanatoriilor pot fi inclugi si medicii de medicind
generali/medicini de familie, in situatia in care numarul medicilor de specialitate incadrati in aceasta unitate
-anitara este mai mic de 4.

(3) In linia de garda unici pe unitate nu pot fi inclugi medicii de medicina generald sau medicii de familie
care isi desfisoard activitatea in cabinete medicale organizate in conformitate cu prevederile Ordonantei

Guvernului nr. 124/1998 privind organizarea si functionarea cabinetelor medicale, republicata.

Art. 51 (1) Medicii de medicini generald/medicina de familie pot fi inclusi in linia de gardd organizata la
nivelul structurilor de primire urgente - UPU sau CPU -, precum si la serviciile de ambulantd, cu exceptia
medicilor de medicini generald sau medicind de familie care Isi desfagoara activitatea in cabinete medicale
organizate conform prevederilor Ordonantei Guvernului nr. 124/1998 privind organizarea si functionarea
cabinetelor medicale, republicata.

(2) In linia de gardd organizati la nivelul structurilor de primire urgente - UPU si CPU - se includ si
medicii in specialitatea ATT.

(3) In linia de gard organizata la nivelul serviciilor de ambulantd in specialitatea medicind de urgenta pot
fi inclusi medicii de specialitate confirmati prin ordin al ministrului sanatétii in specialitati clinice.

Art. 52 (1) Pentru spitalele municipale, in liniile de garda organizate in specialitéi medicale si specialititi
chirurgicale pot fi inclusi medicii de specialitate confirmati in specialitatile medicale aferente celor doud
grupe de specialitati clinice.

(2) Pentru spitalele ordgenesti cu un numér redus de paturi se poate organiza cite o linie de garda pentru
specialititile medicale si specialitdtile chirurgicale, in aceste linii de garda urménd a fi inclusi medicii de
specialitate corespunzitor celor doua grupe de specialitéti clinice.

(3) Pentru spitalele municipale §i ordsenesti cu un numér redus de paturi se poate organiza si garda la
domiciliu pentru specialititi medicale sau specialitdti chirurgicale, in functie de ponderea majoritard a

paturilor aferente celor dou grupe de specialitati clinice.
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Art. 53 (1) Pentru prestarea activitatii in unititile publice din sectorul sanitar, intreg personalul, inclusiv cel
incadrat in functii de conducere, este obligat sd semneze condica de prezenta.

(2) Pentru personalul medical care presteazd girzi, in condica de prezentd se vor consemna in mod
distinct orele efectuate in aceastd activitate.

Art. 54 Refuzul medicilor de a respecta programul de lucru, de a acorda consultatii interdisciplinare gi de
a respecta graficele de girzi intocmite lunar de conducerea sectiilor, serviciilor medicale, laboratoarelor i a
compartimentelor si aprobate de conducerea unitétii sanitare, conform contractului individual de munca de
la norma de bazi si contractului individual de munca cu timp partial, constituie abatere disciplinara.
\rt. 55 In unitatile cu 2 sau mai multi medici de gard conducerea unitatii va stabili, prin graficul de garda,
un medic coordonator al echipei de garda.

Art. 56 Stabilirea numarului liniilor de gard la nivelul fiecdrei unitéti publice din sectorul sanitar se face

cu incadrarea in bugetul de venituri si cheltuieli alocat.

CAPITOLUL Il
CRITERII DE EVALUARE A PERFORMANTELOR PROFESIONALE
INDIVIDUALE

SECTIUNEA 1. Pentru functiile de executie :

1. Cunostinte profesionale necesare functiei

2. Promptitudine si operativitate in realizarea atributiilor de serviciu prevazute in fisa postului

3. Calitatea lucrarilor executate si a activitatilor desfasurate

4. Asumarea responsabilitatilor prin receptivitate, disponibilitate la efort suplimentar, perseverenta,
obiectivitate.

5.Intensitate implicarii in utilizarea echipamentelor si a materialelor cu incadrarea in normativele de consum
6.Adaptare la complexitatea muncii , initiativa si creativitate

7.Disciplina in munca

8.Lipsa sanctiuni
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SECTIUNEA 2. Pentru functiile de conducere

Se vor utiliza , suplimentar si urmatoarele criterii de evaluare:

Cunostinte despre scopul ,obiectivele si rolul compartimentului in ansamblul unitatii

a.
b. Capacitatea de a lua decizii optime si asumarea raspunderii in legatura cu acestea

o

Capacitatea de organizare si de coordonare a activitatii compartimentului
d. Capacitatea de a crea in compartimentul condus un climat stimulativ,neoconflictual si de buna

colaborare cu alte compartimente

SECTIUNEA 3. FISA DE EVALUARE

a performantelor profesionale individuale pentru personalul cu functii de conducere

i Denumirea criteriului de evaluare Nota
crt.
0 1 2
1 Cunostinte si experienta profesionala
Promptitudine si operativitate in realizarea atributiilor de serviciu previzute in fisa
’ postului
3 Calitatea lucrarilor executate si a activititilor desfasurate
Asumarea responsabilititilor prin receptivitate, disponibilitate la efort suplimentar,
v perseverenti, obiectivitate, disciplind
Intensitatea implicdrii in utilizarea echipamentelor si a materialelor cu incadrarea in
. normative de consum
6 Adaptarea la complexitatea muncii, initiativa si creativitate
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I. Nota pentru indeplinirea criteriilor de evaluare
Nr. L -
a Criteriile de evaluare suplimentare pentru personalul cu functii de conducere Nota
It.
0 1 2
1 Cunostinte despre scopul, obiectivele si rolul compartimentului in ansamblul unitatii
2 Capacitatea de a lua decizii optime §i asumarea raspunderii in legéturd cu acestea
E Capacitatea de organizare si de coordonare a activititii compartimentului
y Capacitatea de a crea in compartimentul condus un climat stimulativ, neconflictual si
de buni colaborare cu alte compartimente

II. Nota pentru indeplinirea criteriilor de evaluare suplimentare pentru personalul cu functii de

COTATICBEE .. .. vcomssmessonimsssimrassssiiessnimis finnas desssssisismivasiari

Nota finald a evaludrii = (nota pentru indeplinirea criteriilor de evaluare de la pct. I + nota pentru

indeplinirea criteriilor de evaluare de la pct. IT) / 2

Calificativul acordat:

2. Am luat cunostinta de aprecierea activitatii
profesionale desfasurate
Numele si prenumele persoanei evaluate ............
Functia .............

Semnétura persoanei evaluate .........
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3. Contestatia persoanei evaluate:
DAGEIRBIE .sonsswmnenosanmsssmessimime

Semnétura persoanei evaluate .........

4. Modificarea aprecierii (DA, NU):
Numele si prenumele persoanei care a modificat aprecierea
Functia acesteial .....oeoeesrssssrscssssenssssenss

Modificarea adusi aprecierii ......oceeeveervennens

.......................................................................

5. Am luat cunostintd de modificarea evaludrii
Numele s1 prenmele ..o
Funefia acesteia v cummsiusummsmaaa

Semnatura .....cceeeveveennnnes

CAPITOLUL IlI
INFORMATIILE CU CARACTER CONFIDENTIAL

Art. 57 - Informatiile cu caracter confidential sunt gestionate de cétre Spital prin proceduri interne specifice,
care asigurd accesul exclusiv al celor direct interesati si numai in scopuri profesionale, cu respectarea Legii
nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public si cu respectarea celorlate drepturi

legiferate.
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Art.58 -Este interzisid si considerata ilegala utilizarea informatiilor cu caracter confidential in negocierea —
directd sau indirectd — in cadrul diferitelor tranzactii/licitatii/contracte.

Art.59 -Este interzisi dezvaluirea informatiilor cu caracter confidential, catre alfi angajati/ cétre o tertd
parte, a informatiilor confidentiale ale Spitalului.

Art.60 -Pistrarea confidentialititii informatiilor referitoare la persoane este obligatorie pentru tofi salariatii
care prin activitatea pe care o desfisoard au acces la acestea in mod direct sau indirect in conformitate cu
Lg.46/2003 drepturile pacientului si a Ordin M.S. 1410/2016 privind aprobarea Normelor de aplicare a Legii
drepturilor pacientului nr. 46/2003; LEGEA 487/2002 si ORDIN 488/2016, Legii nr.129/15.06.2018 si
Regulament (UE) nr. 679/2016 pentru protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter
personal si libera circulatie a acestor dateprivind datele cu caracter personal.

1. O0in activitatea sa, personalul Spitalului, va respecta Regulament (UE) nr. 679/2016 privind cerintele
minime de securitate a prelucrarilor de date cu caracter personal

2. toti utilizatorii aplicatiilor informatice instalate in cadrul Spitalului au obligatia de a asigura si mentine
securitatea informatiilor privind starea pacientului, rezultatele investigatiilor, diagnosticul, prognosticul,
tratamentul, datele personale, care sunt confidentiale chiar si dupa decesul acestuia.

3. Utilizarea sau dezvaluirea oricarei informatii privind starea de sanatate sau a datelor personale ale
pacientilor pentru oricare alt scop in afara celui pentru care sunt autorizati constituie o grava incalcare a
confidentialitatii datelor si o incalcare a normelor legale in vigoare. In cazul constatarii unei astfel de
incalcari a normelor legale si a celor de ordine interioara se vor lua imediat masuri disciplinare.

1. Este interzisa accesarea bazei de date si/sau dezvaluirea de informatii medicale in afara obligatiilor de
servici. Este interzisa accesarea bazei de date si/sau furnizarea de informatii medicale catre terti in lipsa unei
aprobari scrise a Directorului Medical sau a Managerului.

5. In cadrul spitalului accesul la aplicatiile informatice se face pe baza unei parole individuale acordate cu
avizul sefului de sectie si a managerului/directorului medical.

6. Tot personalul arei obligatia de a lua masuri pentru protejarea datelor impotriva accesului neautorizat,
dezvaluirii, modificarii, pierderii sau distrugerii accidentale/ilegale precum si impotriva oricarei forme de
prelucrare ilegala.

7. Este interzisa scoaterea in afara spitalului a documentelor care contin informatii privind pacientii. Este
interzisa orice forma de copiere a datelor continute in baza de date a spitalului. Este interzisa folosirea

aplicatiilor informatice in afara scopului pentru care au fost create.
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8. Alte dispozitii cu caracter de atributii care vor fi incluse in fisa postului a celor obligati a le duce la

indeplinire

CAPITOLUL IV
NORME PRIVIND CIRCUITUL FOII DE OBSERVATIE CLINICA GENERALA
-In scopul unei realizari corecte a circuitului Foii de Observatie Clinicd Generald, care sd asigure in

totalitate legalitatea raportirii situatiilor statistice, se vor respecta prevederile  Ordinului nr. 1782 din 28
decembrie 2006, precum si prevederile Ordinului 1081/2007.

-In momentul internarii pacientului, statisticienii din cadrul Biroului de Internari, respectiv Unitatii de
Primire Urgente completeazi datele din Foaia de Observatie Clinici Generald (F.O.C.G.) , conform
Instructiunilor de completare a FOCG.

-Pentru pacientii internati atat prin Biroul de Internari cat si prin U.P.U. li se completeaza F.0.C.G. cu
un numar minim de date din Setul Minim de Date ;

-Pacientii se inregistreaza in Registrul de Interndri-Externdri existent la nivelul Biroului de Interndri ;
Odats completate datele mai sus mentionate, pacientul se prezinti pe sectia de specialitate, unde in
F.O.C.G. se specifici: diagnosticul la internare - reprezentand afectiunea de bazi pentru care pacientul
primeste servicii spitalicesti - se codifica dupa Clasificatia Internationala.

-La nivelul sectiei, asistenta sefi inregistreazd in Registrul de interndri al sectiei pacientii internati, ii
nominalizeaza cu nume si numir de FOCG in “Foaia zilnica de miscare a bolnavilor internati” si rdspunde
de completarea corecta a acestei situatii;

-Investigatiile si procedurile efectuate pe perioada spitalizarii (explordri functionale, investigatii
radiologice, interventii chirurgicale) se vor inregistra codificat, specificindu-se si numérul acestora, la
nivelul serviciilor de profil;

- In cazul transferului intraspitalicesc - transferul unui pacient de la o sectie la alta in cadrul spitalului - pe
parcursul unui episod de ingrijire de boald, se intocmeste o singurd F.0.C.G si se stabileste un singur
diagnostic principal in momentul externarii.

-Tabelul “Transferuri” din F.0.C.G. se completeaza de citre medicul curant, cu aprobarea medicului sef de
sectie in momentul venirii si plecirii pacientului dintr-o sectie in alta - sectia, data.
-FOCG se utilizeaza in sistemul informational al spitalului in vederea decontarii serviciilor medicale prestate

pacientilor ;FOCG se intocmeste pentru pacientii spitalizati in regim de spitalizare continua.
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-FOCG se completeaza intr-un exemplar pentru fiecare episod de spitalizare continua. Episodul de
spitalizare continua reprezinta perioada de spitalizare a unui pacient, in regim de spitalizare continua, in
cadrul aceluiasi spital, fara intrerupere si fara modificarea tipului de ingrijiri.
-“Foaia zilnicd de migcare a pacientilor internati” se completeaza zilnic péand la orele 14.30, dupa care,
pentru pacientii care se interneaza ulterior, “migcarea” se completeazi a doua zi;
-Pacientii internati de urgentd intre orele 14.00-24.00 se nominalizeazi in “miscarea™ Intocmitd in ziua
respectivi; pacientii internati de urgentd dupa ora 24.00 se nominalizeaza in “miscarea” din ziua urmatoare;
-Pentru ca pacientii mai sus mentionati sa beneficieze de mic dejun si prinz, asistentele de serviciu ale
sectiilor, 1i raporteaza asistentei sefe numarul de pacienti internati intre orele 14.00-24.00 si se anunta
asistenta dieteticiana la ora 7.30 pe baza unui bon de masa suplimentar (meniu de urgenta );
~“Miscarea zilnicd a bolnavilor” se Intocmeste de asistentele sefe de sectie care au responsabilitatea
completirii corecte a tuturor rubricilor acestui formular si de depozitare a FOCG pe timpul internarii;
-ziua interndrii si externdrii constituie o singur zi de spitalizare;
-in cazul unui pacient spitalizat care decedeaza in aceeasi zi sau chiar dupa céteva ore se considerd o zi
de spitalizare;
-in momentul externdrii pacientului, se specifica :
e data externarii,
e ora externdrii,
e tipul externdrii,
e starea la externare,
e diagnosticul principal la externare si diagnosticele secundare se consemneaza
si se codificd de citre medicul curant care parafeazi si semneaza F.0.C.G. in

momentul incheierii acesteia;

-Pacientii externati sunt nominalizati in “miscare” cu nume si numarul F.O.C.G. la rubrica Iesiri
Nominale, dupi care F.O.C.G. se predau in aceeasi zi la Biroul de Internéri-Externari;
F.O.C.G. se arhiveazi lunar, iar la incheierea anului se depun pe baza procesului verbal la arhiva

Spitaluui
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CAPITOLULV

ACCESUL PACIENTULUI LA FOCG, DIRECT, PRIN APARTINATORI

LEGALI S| PRIN MEDICI NOMINALIZATI DE PACIENT

Datele cu caracter personal
- destinate a face obiectul prelucrarii trebuie sa fie :

>
>

prelucrate cu buna-credinta si in conformitate cu dispozitiile legale in vigoare;

colectate in scopuri determinate, explicite si legitime; prelucrarea ulterioara a datelor cu
caracter personal in scopuri statistice, de cercetare istorica sau stiintifica nu va fi
considerata incompatibila cu scopul colectarii daca se efectueaza cu respectarea
dispozitiilor Legii, inclusiv a celor care privesc efectuarea notificarii catre autoritatea de
supraveghere, precum si cu respectarea garantiilor privind prelucrarea datelor cu caracter
personal, prevazute de normele care reglementeaza activitatea statistica ori cercetarea
istorica sau stiintifica;

adecvate, pertinente si neexcesive prin raportare la scopul in care sunt colectate si ulterior
prelucrate;

exacte si, daca este cazul, actualizate; in acest scop se vor lua masurile necesare pentru ca
datele inexacte sau incomplete din punct de vedere al scopului pentru care sunt colectate si
pentru care vor fi ulterior prelucrate, sa fie sterse sau rectificate;

stocate intr-o forma care sa permita identificarea persoanelor vizate strict pe durata
necesara realizarii scopurilor in care datele sunt colectate si in care vor fi ulterior

prelucrate;

stocarea datelor pe o durata mai mare decat cea mentionata, in scopuri statistice, de cercetare istorica sau

stiintifica, se va face cu respectarea garantiilor privind prelucrarea datelor cu caracter personal, prevazute in

normele care reglementeaza aceste domenii, si numai pentru perioada necesara realizarii acestor scopuri

Obligatiile principale ale Operatorului privind prelucrarea datelor cu caracter
personal

>

Solicitarea consimtamantului persoanei vizate conform Legii pentru colectarea si

prelucrarea datelor personale;
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» Depunerea efortului necesar pentru asigurarea suportului tehnic si a masurilor de
prelucrare in conditii de siguranta a datelor cu caracter personal in limitele rezonabile;

» Respectarea drepturilor persoanelor vizate si a solicitarilor acestora conform Legii;

» Informarea angajatilor cu privire la masurile si modalitatile de prelucrare in conditii de

siguranta a datelor cu caracter personal;

Obligatiile principale ale Angajatilor SPITALULUI privind prelucrarea datelor cu
caracter personal
» Prelucrarea datelor cu caracter personal in conditii de siguranta conform Legii si

prezentelor Proceduri;

» Respectarea confidentialitatii datelor cu caracter personal conform Legii;

Y

Respectarea drepturilor persoanelor vizate si a solicitarilor acestora conform Legii;
» Respectarea restrictionarilor privind accesul la datele personale si prelucrarea acestora,
potrivit prezentei proceduri;

Orice prelucrare de date cu caracter personal, cu exceptia prelucrarilor care vizeaza date din
categoriile mentionate la art. 7 alin. (1), art. 8 si 10 din Lege, poate fi efectuata numai daca persoana vizata
si-a dat consimtamantul in mod expres si neechivoc pentru acea prelucrare.

Consimtamantul persoanei vizate se cere la inregistrarea FOCG, prin acceptarea prevederilor privind
prelucrarea datelor cu caracter personal din documentul specific.

Orice persoana care are acces la date cu caracter personal, nu poate sa le prelucreze decat pe baza
prevederilor legislative in materie si a prezentelor precizari privind accesul pacientului direct, prin
apartinatori legali si prin medici nominalizati de pacient, cu exceptia cazului in care actioneaza in temeiul

unei obligatii legale

Gestiunea datelor si informatiilor medicale cu caracter personal
Datele cu caracter personal colectate prin baza de date a spitalului pot fi stocate intr-o forma care sa

permita identificarea persoanelor vizate strict pe durata necesara realizarii scopurilor in care datele sunt
colectate si in care vor fi ulterior prelucrate;

Stocarea datelor pe o durata mai mare decat cea mentionata, in scopuri statistice, de cercetare istorica
sau stiintifica, se va face cu respectarea garantiilor privind prelucrarea datelor cu caracter personal,
prevazute in normele care reglementeaza aceste domenii, si numai pentru perioada necesara realizaril acestor

scopuri.
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Operatiunile de prelucrare care pot fi efectuate asupra datelor cu caracter personal sunt urmatoarele :
Colectare, Inregistrare, Organizare, Stocare, Modificare, Extragere, Utilizare, Transmitere, Stergere,
Blocare, Distrugere, Consultare.

Toate operatiunile de prelucrare a datelor cu caracter personal vor fi efectuate de catre oricare
Angajat cu atributii specificate in fisa sa de post in conformitate cu Legea si cu respectarea confidentialitatii

si a drepturilor persoanelor vizate.

Drepturile persoanelor vizate
Oricare angajat al spitalului va respecta urmatoarele drepturi ale persoanelor vizate si prin efectuarea

prelucrarii datelor cu caracter personal:
Informarea persoanei vizate ;
Dreptul de acces la date ;

Dreptul de interventie asupra datelor ;

B w o e

Dreptul de opozitie

Reglementari interne specifice privind pastrarea anonimatului pacientului si a

confidentialitatii
Orice persoana vizata are dreptul de a obtine de la spital, la cerere si in mod gratuit pentru o solicitare

pe an, confirmarea faptului ca datele care o privesc sunt sau nu sunt prelucrate de acesta. Operatorul
autorizat in acest sens este obligat sa comunice acestuia, impreuna cu confirmarea, cel putin urmatoarele:

- informatii referitoare la scopurile prelucrarii, categoriile de date avute in vedere si destinatarii sau
categoriile de destinatari carora le sunt dezvaluite datele;

- informatii asupra principiilor de functionare ale mecanismului prin care se efectueaza orice
prelucrare automata a datelor care vizeaza persoana respectiva;

- dupa caz, rectificarea, actualizarea, blocarea sau stergerea datelor a caror prelucrare nu este
conforma prezentei legi, in special a datelor incomplete sau inexacte;

In cerere solicitantul poate arata daca doreste ca informatiile sa ii fie comunicate la 0 anumita adresa,
care poate fi si de posta electronica, sau printr-un serviciu de corespondenta care sa asigure ca predarea ise
va face numai personal.

Informatiile solicitate conform celor de mai sus vor trebui comunicate, in termen de 15 zile de la data

primirii cererii, cu respectarea eventualei optiuni a solicitantului.
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Pentru a asigura respectarea celor de mai sus oricare Angajat al spitalului autorizat in acest scop de
catre Operator va da curs oricarei solicitari ale persoanelor vizate care indeplineste conditiile legale in
vederea accesului la datele personale.

Persoana vizata are dreptul de a se opune in orice moment, din motive intemeiate si legitime legate de
situatia sa particulara, ca date care o vizeaza sa faca obiectul unei prelucrari, cu exceptia cazurilor in care
exista dispozitii legale contrare.

In caz de opozitie justificata prelucrarea nu mai poate viza datele in cauza.

Persoana vizata are dreptul de a se opune in orice moment, in mod gratuit si fara nici o justificare, ca
latele care o vizeaza sa fie prelucrate in scop de marketing direct, in numele Operatorului sau al unui tert,
sau sa fie dezvaluite unor terti intr-un asemenea scop.

Masurile luate pentru indeplinirea cerintei mentionate mai sus precum si, daca este cazul, numele
tertului caruia i-au fost dezvaluite datele cu caracter personal referitoare la persoana vizata, trebuie
comunicate persoanei vizate in termen de 15 zile de la data primirii cererii, cu respectarea eventualei optiuni
a solicitantului.

Oricare Angajat al Statisticii va desfasura activitatea de prelucrare a datelor cu caracter personal cu
buna-credinta respectand confidentialitatea si integritatea acestora potrivit procedurilor si masurilor instituite

prin prezentele Proceduri, precum si a prevederilor legislatiei in vigoare.

CAPITOLULVI
ACCESUL IN PERIMETRUL SPITALULUI

Art. 61. — (1) Accesul salariatilor in perimetrul Spitalului se face in conformitate cu Ordinul MS
1365/2008 privind organizarea serv de paza si regimul de acces in unitatile cu paturi , pe bazd de
legitimatie de serviciu, eliberati si vizata de conducerea spitalului.

(2) Accesul salariatilor in afara programului normal de lucru este permis numai cu aprobarea
conducerii unitatii, pe baza avizului sefilor serviciilor si compartimentelor functionale din care fac parte

salariatii.
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(3) Activitdtile in afara programului normal de lucru pot fi efectuate numai in zilele de lucru, in
intervalul 6 — 22. Exceptii de la aceasti reguld se pot obtine pe referate justificative, In care se precizeazi
salariatii implicati si perioada de timp solicitata.

Art. 62. — (1) Accesul persoanelor straine este permis numai daca acestea poseda ordine de deplasare
corespunzatoare sau sunt colaboratori ai Spitalului ori membri de familie ai salariatilor.

(2) Accesul pacientilor este liber, cu respectarea normelor de conduitd corespunzitoare intr-o unitate
sanitara.

(3) Accesul delegatilor este valabil numai pentru compartimentul la care reiese ci au interes de
serviciu si pe durata programului normal de lucru. Compartimentul care primeste delegati are rdspunderea
pentru insotirea delegatului in spatiile Spitalului .

(4) Salariatii au obligatia s predea legitimatia de serviciu la incetarea contractului individual de
munca.

ART. 63. (1) Vizitarea bolnavilor, acolo unde este posibila, se va face numai conform programului
stabilit de catre conducerea unitatii si afisat la poarta spitalului si la intrarea in fiecare sectie/compartiment.

(2) Vizitatorii sunt indrumati la patul bolnavilor de un asistent medical desemnat de seful de
sectie sau de asistenta sefa. In situatia mai multor vizitatori, acestia vor fi introdusi pe rand, astfel ca
numarul lor la un bolnav sa nu depaseasca 3 persoane,iar restul apartinatorilor vor astepta intr-o zona bine
delimitata, daca spatiul spitalului o permite;

(3) Este interzis vizitatorilor introducerea de alimente contraindicate regimului dietetic al
Yolnavului sau in cantitate prea mare. Este interzisa si introducerea de bauturi alcoolice.

(4) Vizitatorii vor evita discutiile neplacute ce pot afecta pacientii, vor respecta linistea celorlalti
bolnavi internati. Pentru bolnavii deplasabili este recomandabil ca vizita sa se desfasoare in holuri sau in
camerele din sectii amenajate corespunzator.

(5) Vizitatorilor le este interzis fumatul in unitate.

(6) accesul se permite numai prin intrarea si in locurile si spatiile special afectate vizitatorilor de
managerul spitalului;

(7) Accesul public este interzis in urmatoarele zone si sectoare ale unitatii: Sterilizare, Farmacie,
Laborator de Analize medicale, Atelier Tehnic, Centrala termica, Bloc alimentar, Spalatorie;

(8) Vizitatorii trebuie sa respecte orele de vizita si sa dea curs indicatiilor medicilor, personalului

sanitar sau de paza.
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(9) Accesul salariatilor spitalului este permis numai pe la punctele de control-acces, care respecta
circuitele functionale ale spitalului, pe baza legitimatiei de serviciu, a ecusonului

(10) Accesul se face in baza documentului de identitate si se permite numai persoanelor cu tinuta
decenta;

(11) Pe toata perioada prezentei in incinta spitalului, vizitatorii trebuie sa poarte halatul de protectie

(12) Pentru urgentele medico-chirurgicale ale pacientilor, accesul acestora in spital este permanent.

(13) In afara programului prevazut pentru vizitarea bolnavilor, accesul in spital se face numai pe
baza "biletului de liber acces in sectia...", eliberat de medicul curant si vizat de seful de sectie sau de medicul
de garda.

(14) In intervalul orar 8,00-13,00, pacientii au acces, insotiti sau nu, cu bilet de internare.

(15)Pacientii care sunt internati, au libertate de deplasare, exceptie ficdnd perioada de vizitd
medicala.

(16)Pe durata vizitelor, personalul medico-sanitar ia toate masurile necesare pentru respectarea cu
strictete a interdictiilor de acces in zonele precizate ,a regulilor de acces si circulatie in spital, precum si a
normelor de conduita civilizata.
In cazul aparitiei oricaror nereguli, personalul medico-sanitar sesizeaza de urgenta serviciul de paza.

(17)Daca managerul spitalului stabileste o perioada de carantina, conform dispozitiilor autoritatii de
sanatate publica judetene, in aceasta perioada se limiteaza sau se interzice, dupa caz, accesul vizitatorilor in
spital.

(18)Accesul in ambulatoriu al pacientilor, insotiti sau nu, este permis in functie de programul
ambulatoriului, cu bilet de trimitere parafat de catre medicii specialisti, medicii de familie din exteriorul
spitalului, medicii din ambulatoriu sau din spital, ori este permis pacientilor cu afectiuni care, dupa
confirmarea diagnosticului, le permit prezentarea direct la medicul de specialitate din ambulatoriul de
specialitate, pe baza scrisorii medicale.

(19)Accesul in spital al altor categorii de persoane, precum echipe de control din cadrul
Ministerului Sanatatii Publice sau din cadrul institutiilor aflate in subordinea sa, medici in schimb de
experienta, medici rezidenti, studenti etc., se face pe baza legitimatiei de serviciu.

(20)Este interzis accesul in spital al persoanelor care au asupra lor armament, munitii, substante
toxice, stupefiante, explozive ori alte instrumente care pot pune in pericol viata, integritatea corporala sau

sanatatea personalului propriu si a pacientilor ori patrimoniul unitatii.
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(21) Fac exceptie de la prevederile alin. (20) persoanele care se afla in timpul executarii misiunilor
de interventie, de protectie a demnitarilor romani sau straini ori a personalitatilor sau care asigura paza

persoanelor internate, private de libertate.

ART. 64. (1) Accesul salariatilor in unitate se face pe baza legitimatiei de serviciu vizata la zi;

(2) Salariatii au obligatia de a prezenta legitimatia de serviciu numai la cererea persoanelor
autorizate;

(3) In caz de perchezitie corporala cel care efectueaza perchezitia trebuie sa fie de acelasi sex cu
zel perchezitionat;

(4) Persoanele care vin in audienta, la manager, vor fi programate de secretara. Audientele se
organizeaza si se desfasoara la managerul unitatii conform programului afisat, stabilit de conducerea unitatii;

(5) Deplasarea in interes de serviciu a personalului in afara localitatii se face pe baza ordinului de

deplasare emis de conducere

CAPITOLULVII
Accesul neingradit al pacientior/ apartinatorilor si vizitatorilor la registrul
de sugestii, reclamatii si sesizari

ART. 65. (1)Toate reclamatiile scrise sunt primite de catre Manager. Reclamatiile scrise sunt
inregistrate de RMC 1n Registrul de reclamatii, ale cérui rubrici se completeazd pe mésura rezolvérii
reclamatiei.

(2)Sunt luate in considerare §i sugestiile sau reclamatiile verbale, care contin aspecte de
neconformitate in functionarea societatii, care deasemeni sunt inregistrate in Registrul de
reclamatii.

ART. 66.Registrul de reclamatii cuprinde urmétoarele rubrici:

* numdr curent;

» data;

» cine efectueaza reclamatia;

* natura reclamatiei;

* modul de solutionare;

* cine raspunde de rezolvarea reclamatiei;

* observatii.
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ART. 67. (1)Functie de continut, reclamatia/ sesizarea va fi transmisa pentru solutionare
Consiliului Medical sau Consiliului Etic al SPITALULUI .Termenul de solutionare a sesizarii celui
nemultumit in documentul respectiv este de cel mult 30 de zile calendaristice conform legii. Raspunsul este
avizat de citre manager.

(2)Raspunsul la reclamatie este redactat in doud exemplare din care unul se pastreaza in dosarul de
reclamatii, iar altul se transmite reclamantului. In cazul in care la audit s-au constatat neconformititi si s-au
stabilit masuri corective, in raspunsul dat reclamatiei se prezinti si masurile corective care au fost
intreprinse.

(3)Reclamatia, impreund cu raspunsul la reclamatie, raportul de audit, fisa de produs/ serviciu
neconform si actiunile corective intreprinse se indosariazi si se pastreaza in dosarul privind reclamatiile.

(4)RMC raspunde de pastrarea, gestionarea si arhivarea inregistrarilor privind reclamatiile.

1. Tratarea reclamatiilor de catre Nucleul de Calitate

Nucleul de calitate infiintat in cadrul institutiei prin Decizia interna din 27/01/2009 este responsabil

de solutionarea oricarei sesizari sau reclamatii primita in cadrul institutiei spitalicesti. Legislatia precizeaza

obligativitatea spitalului de a raspunde in termenul legal de 30 de zile.

Membrii nucleului de calitate solicita pacientilor, apartinatorilor sau oricaror persoane care vor sa-si
exprime nemultumirea, sa o faca in scris, sub semnatura, cu ajutorul formularului specific avand cod F01-

PO-8.2.1-1, la editia si revizia in vigoare.

Toate referintele despre serviciile medicale oferite in spital asigura feedback-ul necesar cresterii
continue a calitatii ,dar, tinandu-se cont in acelasi timp si de specificul spitalului, sunt situatii incorecte care

pot cu usurinta sa apara.

2. Sarcinile celui delegat cu solutionarea
Se vor lua urmatoarele masuri:

» ia legatura cu reclamantul pentru a participa la expertizarea serviciului medical necorespunzator si a
asigura solutionarea cat mai rezonabila, cei implicati direct respectand etica si deontologia profesionala si
actionand intotdeauna in interesul pacientului;

» identifica, documenteaza si asigura tratarea neconformitatilor reprezentate de reclamatia/ sesizarea
respectiva;

»  solutioneaza reclamatia si asigura logistica necesara prin sprijinul acordat de catre membrii nucleului

de calitate ;
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> verifica si confirma impreuna cu apartinatorul sau chiar pacientul calitatea serviciilor inlocuite si
solutionarea reclamatiei / sesizarii si se ingrijeste sa obtina un document in aceasta privinta.

3. Dupa solutionare, membrii nucleului de calitate:
> pastreaza documentul de confirmare privind solutionarea reclamatiei/ sesizarii cel putin in copie.

» Evalueaza costurile de materiale, medicamente, etc si de manopera implicate in solutionarea
reclamatiei/ sesizarii respective;

Anual analizeaza referintele, reclamatiile si sesizarile inregistrate in anul respectiv si rezultatele le
include in raportul de stadiu cu problemele de calitate , mediu, cerinte legale, etc pe care le Inainteaza spre
analiza Consiliului director ;

Reclamatiile constituie elemente de intrare in analiza efectuatd de management.

Reclamatiile constituie propuneri potentiale de imbunéatatire a activitatii la nivelul spitalului

Serviciul medical respectiv este mai apoi supus , pe de o parte monitorizarii de date si informatii care
in analiza pot oferi un feedback corect, iar pe de alta parte controlului activitatii care poate constata daca in
final gasim pacienti multumiti.

Se urmareste incurajarea implicarii apartinatorilor la ingrijirea unor categorii de bolnavi (

inclusiv copii 0-16 ani)

Din cauza presiunii continue de a reduce costurile marginale in sectorul spitalicesc , multe institutii
se concentreaza pe imbunatatirea serviciilor catre pacienti, ca un mod de a pastra pacientii si de a-si creste

veniturile.

PARTEA a VI-a DREPTURILE SI OBLIGATIILE PACIENTILOR

CAPITOLUL |
GENERALITATI
Definitii :
1. Pacient = persoani sinitoasa sau bolnava care utilizeaza servicii de sdnéitate .

=

Discriminare = distinctia care se face intre persoane aflate in situatii similare pe baza rasei, sexului,
vérstei, apartenenta etnicd, originii nafionale sau sociale, religiei, optiunilor politice sau antipatiei

personale.

L)

Ingrijiri de sinitate = servicii medicale, servicii comunitare si servicii conexe actului medical
4. Interventie medicald = orice examinare, tratament sau alt act medical in scop de diagnostic preventiv,

terapeutic sau de reabilitare .
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5. Ingrijiri terminale = ingrijirile acordate unui pacient cu mijloace de tratament disponibile, atunci cand
nu mai este posibild imbunatitirea prognozei fatale a stirii de boald, precum si ingrijirile acordate in

apropierea decesului.

A. DREPTURILE PACIENTILOR
Drepturile pacientilor sunt reglementate de Legea nr. 46/2003 si Normele de Aplicare prin Ordinul

Ministerului Sanatitii Publice nr. 1410/2016 si LEGEA 487/2002 cu norme de aplicare ORDIN 488/2016
0 Pacientii au dreptul la ingrijirile medicale de cea mai inaltd calitate de care societatea dispune, in
conformitate cu resursele umane, financiare si materiale ale unitafii;

o  Pacientul are dreptul de a fi respectat ca persoand umand férd nici o discriminare;

1.DREPTUL PACIENTULUI LA INFORMATIA MEDICALA

o  Pacientul are dreptul de a fi informat cu privire la serviciile medicale disponibile, precum si la modul
de a le utiliza;

) Pacientul are dreptul de a fi informat asupra identitdtii §i statutului profesional al furnizorilor de
servicil de sanétate;

0 Pacientul internat are dreptul de a fi informat asupra regulilor si obiceiurilor pe care trebuie sa le
respecte pe durata spitalizérii;

o  Pacientul internat are dreptul de a fi informat asupra starii sale de sanatate, a interventiilor medicale
propuse, a riscurilor potentiale ale fiecarei proceduri, a alternativelor existente la procedurile propuse,
inclusiv asupra riscurilor generale de neefectuarea tratamentului §i nerespectarea recomandarilor
medicale, precum si cu privire la datele despre diagnostic §i prognostic;

0 Pacientul are dreptul de a decide daci doreste sau nu si fie informat in cazul in care informatiile
prezentate de citre medic i-ar cauza suferinta psihicé;

0 Informatiile se aduc la cunostinta pacientului intr-un limbaj respectuos, clar, cu minimalizarea
terminologiei de specialitate; in cazul in care pacientul nu cunoaste limba roméni, informatiile i se aduc
la cunostint3 in limba maternd ori in limba pe care o cunoaste sau, dupa caz, se va ciuta o alti forma de
comunicare;

o  Pacientul are dreptul de a cere in mod expres si nu fie informat despre situatia sa medicald i de a
alege o altil persoan care s fie informatd in locul sau;

o  Rudele si prietenii pacientului pot fi informati despre evolutia investigatiilor, diagnostic si tratament,

dar numai cu acordul pacientului;
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Pacientul are dreptul sa solicite si s primeascd, la externare, un rezumat scris al investigatiilor

diagnosticului, tratamentului si ingrijirilor acordate pe perioada spitalizarii;

2. DREPTUL PACIENTULUI PRIVIND INTERVENTIA MEDICALA

0]

Pacientul are dreptul si refuze sau si opreascd o interventie medicald asuméndu-si, In scris,
raspunderea pentru decizia sa; consecintele refuzului sau ale opririi actelor medicale trebuie explicate
pacientului;

Cand pacientul nu isi poate exprima vointa, dar este necesard o intervenfic medicala de urgenta,
personalul medical are dreptul sa deduci acordul pacientului dintr-o exprimare anterioard a acestuia;

In cazul in care pacientul necesitd o interventie medicala de urgentd, consimtiméntul reprezentantului
legal nu mai este necesar;

in cazul in care se cere consimtiméantul reprezentantului legal, pacientul trebuie sd fie implicat in
procesul de luare a deciziei, atat cit permite capacitatea lui de intelegere;

In cazul in care furnizorii de servicii medicale considerd c# interventia este in interesul pacientului, iar
reprezentantul legal refuzi si isi dea consimtdmantul, decizia este declinatd unei comisii de arbitraj de
specialitate;

Comisia de arbitraj este constituita din trei medici pentru pacientii internati in spitale si din doi medici
pentru pacientii din ambulatoriul de specialitate;

Consimtdmantul pacientului este obligatoriu pentru recoltarea, pastrarea, folosirea tuturor produselor
biologice prelevate din corpul sdu in vederea stabilirii diagnosticului sau a tratamentului cu care acesta
este de acord;

Consimtdmantul pacientului este obligatoriu in cazul participérii sale ca subiect in invatimantul
medical clinic si cercetarea stiintificd. Nu pot fi folosite pentru cercetare stiintifica persoanele care nu
sunt capabile sa isi exprime vointa, cu exceptia obtinerii consimigmantului de la reprezentantul legal, si
daci cercetarea este facuta si in interesul pacientului;

Pacientul nu poate fi fotografiat sau filmat intr-o unitate medicald fara consimtimantul siu, cu exceptia
cazurilor in care imaginile sunt necesare dignosticului sau tratamentului §i evitérii suspectarii unei culpe

medicale;
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3. DREPTUL LA CONFIDENTIALITATEA INFORMATIILOR SI VIATA PRIVATA A
PACIENTULUI

Toate informatiile privind starea pacientului, rezultatele investigatiilor, diagnosticul, prognosticul,
tratamentul sau datele personale sunt confidentiale, chiar si dupa decesul acestuia.

Informatiile cu caracter confidential pot fi furnizate numai in cazul in care pacientul isi da
consimtamantul explicit sau daca legea o cere in mod expres.

In cazul in care informatiile sunt necesare altor furnizori de servicii medicale acreditati, implicati in
tratamentul pacientului, acordarea consimtimantului este obligatorie.

Pacientul are acces la datele medicale personale.

Orice amestec in viata privati, familiald, a pacientului este interzis, cu exceptia cazurilor in care
aceastd imixtiune influenteazi pozitiv diagnosticul, tratamentul ori ingrijirile acordate si numai cu
consimtamantul pacientului.

Sunt considerate exceptii cazurile in care pacientul reprezinta pericol pentru sine sau pentru sanatatea

publica.

4. DREPTURILE PACIENTULUI LA TRATAMENT SI INGRIJIRI MEDICALE

in cazul in care furnizorii sunt obligati s recurgi la selectarea pacientilor pentru anumite tipuri de
tratament care sunt disponibile in numar limitat, selectarea se face numai pe criterii medicale.

Criteriile medicale privind selectarea pacientilor pentru anumite tipuri de tratament se elaboreaza de
catre Ministerul S#nitatii si se aduc la cunostinta publicului.

Interventiile medicale asupra pacientului se pot efectua numai daca exista conditiile de dotare

necesare si personal acreditat corespunzator.

extreme.
Pacientul are dreptul la ingrijiri terminale pentru a putea muri in demnitate .

Pacientul poate beneficia de sprijinul familiei, al prietenilor, de suport spiritual, material si de sfaturi
pe tot parcursul ingrijirilor medicale. La solicitarea pacientului, in masura posibilitatilor, va fi creat mediul
de ingrijire si tratament cAt mai aproape de cel familial.

Personalul medical sau nemedical din unitatile sanitare nu are dreptul si supuna pacientul nici unei
forme de presiuni pentru a-1 determina pe acesta s il recompenseze altfel decat prevad reglementérile de

plata legale din cadrul unitdtii respective.
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Pacientul poate oferi angajatilor sau unitatii unde a fost ingrijit plati suplimentare sau donatii, cu
respectarea legii.

Pacientul are dreptul la ingrijiri medicale continue pani la ameliorarea starii de sandtate sau pand la
vindecare.

Continuitatea ingrijirilor se asigurd prin colaborarea si parteneriatul dintre diferite unitati medicale
publice si nepublice, spitalicesti si ambulatorii, de specialitate sau de medicind generald, oferite de medici,
cadre medii sau de alt personal calificat. Dupd externare pacientii au dreptul la servicii comunitare
disponibile.

Pacientul are dreptul s beneficieze de asistentd medicald de urgenta si de servicii farmaceutice, in

program continuu.

B. OBLIGATIILE PACIENTULUI
1. Sa respecte regulile ce se aplicé in spital;

2. Sa pastreze ordinea, linistea si curdtenia in spital;
3. Si respecte programul de vizite si de masd precum si circuitele functionale din spital;
4. S3 nu deterioreze bunurile din spital;
5. Sa respecte indicatiile terapeutice ale medicului pe perioada internrii;
6. S# nu utilizeze consumatori electrici decat cu aprobarea medicilor sefi de sectie;
7. S nu pariseasci spitalul fird aprobare pentru probleme extramedicale; in cazul in care are drept de
*nvoire si nu depdseasca timpul care i-a fost acordat;
8. S pastreze si s predea in bune conditii echipamentul de spital si lenjeria de pat primite pentru sederea in
spital;

Se interzice complet fumatul in SJUS avand in vedere prevederile Legii nr. 349/2002 art.3(1).
Nerespectarea acestei prevederi constituie contraventie si se sanctioneaza cu amenda contraventionala de la
100 — 500 RON. Aceasta prevedere trebuie respectata de catre personalul incadrat in unitate, de catre

pacienti, apartinatori precum si orice alta persoana care se afla in unitatea sanitara.

C. SERVICII ADIACENTE ACTULUI MEDICAL ASIGURATE PACIENTULUI

1. CURATENIA IN SECTIIL, SALOANE, HOLURI, VESTIARE
Saloanele in care sunt internati bolnavi, trebuie sa le ofere garantia unui mediu curat din punct de vedere
vizual si bacteriologic .
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INTRETINEREA ZILNICA :
-se recomanda ca operatiunile de curatenie sa se inceapa cu saloanele mai putin contaminate.
-in fiecare salon se incepe cu curatarea obiectelor mai putin murdare si se termina cu obiectele
murdare(cosuri de deseuri,vasul de toaleta ).
-nu se admit ghivece cu flori.
Pregatirea materialelor:
-carucior pentru curatenie ;
-materiale pentru spalat pavimente;
-solutii detergent si dezinfectant;
-0 laveta pentru fiecare salon.
Tehnica:
ese bate la usa salonului ;
ese saluta bolnavul;
ese inveleste;
ese deschide geamul;
ese face ordine;
ese sterge praful mobilierului cu laveta imbibata in detergent-dezinfectant;
ese sterge corp de iluminat,tablie pat,blat masa,noptiere,scaune,intrerupator etc.;
elaveta se clateste dupa fiecare stergere;
ase sterg si alte suprafete orizontale;
edaca este cazul se sterg peretii,geamurile,usile;
ese curata grupul sanitar;
esc dezinfecteaza sifonul de pardoseala,chiuveta;
ese matura umed pavimentul;
ese goleste cosul de gunoi,se curata si se pune sac de plastic;
edeseurile menajere se strang in spatiile de depozitare;
ese spala si se dezinfecteaza pavimentul;

ese clateste cu apa curata.

Dezinfectia terminala se face dupa externarea bolnavilor cu infectie nosocomiala.
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Se face o data pe luna pe baza unui calendar prin vaporizare sau stropire cu produse avizate de
Ministerul Sanatatii,respectand concentratiile si timpul de contact(6-12 ore.)
Tehnica:
mse strange lenjeria murdara si se pune in sac impermeabil;
mse evacueaza deseurile ;
mse desprafuieste plafonul;
mse curata si dezinfecteaza obiectele ;
mse sterg manerele,peretii,geamurile,usile, cu solutie detergent-dezinfectant;
ase curata si se dezinfecteaza obiectele sanitare din grupul sanitar;
mse dezinfecteaza sifoanele de pardoseala ;
mse matura umed,se spala si dezinfecteaza pavimentul;
mse reamenajeaza mobilierul;
mse pune lenjerie curata;

Intretinerea si curatarea saloanelor se face de 2 ori pe zi la orele 6,30- 7,00 si 15,30-16,00.

LA HOLURILE,CORIDOARELE SI SCARILE se recomanda curatenia de mai multe ori pe

7i, in zonele mai intens circulate, cu program flexibil functie de anotimp.

Coridoarele:
ese curata zilnic pavimentele,saptamanal usile si peretii si trimestrial corpuri de iluminat ,plafoanele si
gurile de aerisire;
ese sterg de praf suprafetele ,mobilierul,usile cu laveta inmuiata in detergent dezinfectant;
ese practica maturatul umed;
ese spala pavimentul cu solutie de detergent,apoi se clateste si se sterge cu solutie dezinfectanta,urmata de
clatire.
Scarile :
ese sterg de praf treptele scarii cu perie infasurata cu laveta umeda.
ese sterg de praf balustradele cu lavete impregnate in solutie de detergent dezinfectant.
ese sterg treptele cu miscari inainte si inapoi,apoi se clatesc.
Vestiare:

eintretinere zilnica:
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-aerisire.

-curatarea si dezinfectia chiuvetei,wc ,etc.
-aprovizionarea cu hartie prosop.

-se curata si se dezinfecteaza usile.

-se matura umed pavimentul.

-se evacueaza gunoiul.

-se spala si dezinfecteaza pavimentul,apoi se clateste.
eintretinere periodica :

curatenia in interiorul fisetului(dulapului) se face de cel ce il foloseste .
eintretinerea saptamanala:

-se spala usile .

-se dezinfecteaza wc-urile.

-se curata, se dezinfecteaza si se colecteaza deseurile.
eintretinerea lunara:

-se deplaseaza dulapurile si se matura umed.

-se spala pavimentul.

-partea exterioara a dulapurilor se sterge si se dezinfecteaza.

PERIODICITATEA SCHIMBARII LENJERIEI
Chiar daca lenjeria murdara poate fi contaminata cu microorganisme patogene, riscul transmiterii
imbolnavirilor este neglijabil daca acestea sunt manipulate ,transportate si spalate intr-o maniera ca sa se
evite transferul microorganismelor catre pacient ,personal si mediu.

Se recomanda depozitarea igienica si procesarea corecta.

Pentru colectare se recomanda saci de plastic de unica folosinta.
mSe interzice scuturarea lenjeriei in salon (sortarea si numararea se face numai in spatiul de primire ,din
spalatorie).
mSpalarea mecanica dupa prescriptia producatorului aproximativ 80° timp de 30 min sau 60°timp de 60
min.
mRufaria de pat si corp contaminate cu sange sau produse patologice ,se colecteaza,se spala si se

dezinfecteaza chimic inainte de spalare ,iar spalarea se face separat.
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mSe calca obligatoriu.

mSe depoziteaza separat pe sectii ,in spatii curate.

mManipularea se face de personalul desemnat cu control al starii de sanatate.

Lenjeria de pat se schimba:

ela externarea pacientilor;

esaptamanal-pentru pacientii cronici;

eori de cate ori este nevoie(cand se contamineaza cu sange,excretii,secretii,etc.)

2ROGRAMUL DE DISTRIBUIRE A MESELOR PENTRU PACIENTI SI PERSONALUL DE

GARDA

DERATIZAREA, DEZINSECTIA SI DEZINFECTIA PE SALON SI PE SPITAL
RITMICITATEA EFCTUARII CURATENIEI SI DEZINFECTIEIL

Legenda :

Gl =

- C = curatire

dezinfectie

curenta ( zilnica ) (exprimata in numar prelucrari pe zi )

-D =

Denumirea spatiului

Suprafete si obiecte tratate

Curatenie si dezinfectie

Sali tratamente, pansamente,
laboratoare(microbiologie,bioc
himie,hematologie),Sali
recolta,sterilizare,explorari

functionale,radiologie, cabinete

de consultatii si prelucrare
sanitara bolnavi,cabinete
asistente

polita, chiuveta, paviment,

usi,

Jfrigidere, pereti lavabili pand la 1, 5

m

mese recolta,mese tratament,mese de

lucru

n

laboratoare,termometre,pipete,sticlari

e,irigator,endoscoape

1 data/zi sau la nevoie

Dupa fiecare operatiune
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Ferestre, tavane si pereti pand la
tavan,calorifere,aparate aer

conditionat

1 datd / séptdméana

culoare, scari, sali de asteptare

Pavimente, pervaz ferestre, usi,

Ferestre, tavane si pereti pand la tavan

De 3 ori/zi sau la nevoie

1 data / saptamana

Bai, grupuri sanitare, ploscare

Chiuveta,baterii sanitare, colac, vas
WC,pisoare, pervaz fereastra,
pavimente, bazin, pereti pand la 1,5

m,usi,oglinzi

Plosti,olite,urinare

Ferestre, tavane si pereti pénd la

tavan,calorifere,instalatii sanitare

De 3 ori/zi sau la nevoie

dupa fiecare utilizare

1 daté/sdptdména

Spatii administrative : birouri,
, camere de garda, cab. medici,

vestiare, magazii materiale,

pervaz ferestre,
chiuveta,televizor,frigider,dulapuri,bir

ou,Paviment

Ferestre, wusi, pereti pand Ia

1 dati /zi sau la nevoie

saloane

tavan,calorifere,aparate aer | 1 datd /luna
conditionat

Pervazuri,chiuveta,polita,pavimente,u
si,noptiere,masa,televizor,frigider, 1 data/zi

peretipdndlal, S5m

Ferestre, tavane si pereti pand la

tavan,calorifere,aparate aer

1 data/saptamana
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Oficii,Sali de mese

aluuentare

si blocuri

tacamuri,oale,chiuveta,carut
servit,ghiseu servit
Pereti(faianta)

pana la 1.5

m,oglinda,usa,polita,pervaz fereastra

Ferestre,tavane si pereti pana la

tavan,calorifere,frigidere

masa)

1 data/ zi

1 data /saptamana
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conditionat
Pavimente,mese,vesela si | De 3 ori / zi(dupa fiecare

farmacie

Pavimente,rafturi dulapuri
medicamente,suprafete

frigidere,mese,birouri,chiuvete,polita,
pervaz fereastra,pereti lavabili pana la

1.5m

Ferestre,calorifere,pereti,tavane,usi,ap

arate aer conditionat,

1 data pe zi

1 data/saptamana

spalatorii

Pavimente,suprafete mese,rafturi
rufe,suprafete de lucru,pereti lavabili

panalal,5m

Ferestre,usi,tavane,calorifere,aparate

aer conditionat

1 data /zi

1 data/saptamana
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Ustensile folosite la efectuarea
curateniei si de | De 3 ori /zi si dupa fiecare
Boxe de curatenie zinfectiei:galeti,mopuri,lavete,perii,ch | utilizare
iuvete etc.

Pavimente,pereti lavabili pana la 1,5 | 1 data/zi
m
Ferestre,usi,calorifere,tavane,pereti,d | 1 data/saptamana

ulapuri

INTRETINEREA SPATIILOR VERZI SI A CAILOR DE ACCES
Curatenia zilnica pe caile de acces in incinta spitalului si curatenia spatiilor verzi este realizata de catre
un muncitor necalificat din spital care pe langa acestea:
= Raspunde pe timp de iarna de curatarea cailor de acces de zapada si gheata:
= _Raspunde de intretinerea in stare curata a platformelor de gunot;
» _Participa la transportul materialelor de la depozite, pe magazii, pe sectii;
= _Raspunde de participarea la incarcarea si descarcarea materialelor in si din autovehicule
= de transport apartinind spitalului sau firmelor contractante cu spitalul;
= -Raspunde de executarea sapaturilor necesare lucrarilor de reparatii si intretinere a

» instalatiilor de apa, caldura si canalizare;

UTILIZAREA ECHIPAMENTULUI DE PROTECTIE ADECVAT, COMPLET SI CORECT DE
CATRE PERSONALUL SPITALULUI

Echipamentul de protectie este bariera intre lucrator si sursa de infectie, utilizata in timpul

activitatilor care presupun risc de infectie.

CATEGORII :
= MANUSILE trebuie utilizate in urmatoarele situatii :

- anticiparea contactului mainilor cu sange, lichide biologice contaminate, tesuturi umane
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abord venos sau arterial
recoltare LCR
contact cu pacienti care sangereaza

manipularea, dupa utilizare a instrumentarului contaminat in vederea curatirii, decontaminarii

FELUL MANUSILOR:

de uz unic. sterile (chirurgie, examinare interna, abord vascular prin punctie)

nesterile. curate (examinari curente, manipularea de materiale contaminate, curatenie, indepartare de

produse biologice contaminate)
de uz general. menaj. de cauciuc (activitati de intretinere, colectare de materiale contaminate,

manipulare de materiale contaminate, curatenie, indepartare produse biologice)

MOD DE FOLOSIRE

schimbare dupa fiecare pacient

dupa folosire se spala mai intai mainile cu manusi dupa care se indeparteaza
dupa indepartarea manusilor, mainile se spala din nou

manusile de unica utilizare nu se reutilizeaza

manusile de uz general se pot decontamina si reutiliza, daca nu prezinta semne de deteriorare
HALATE OBISNUITE se utilizeaza in timpul tuturor activitatilor din unitatile medicale
SORTURI, BLUZE IMPERMEABILE completeaza portul halatelor atunci cand se anticipeaza
producerea de stropi, picaturi, jeturi cu produse biologice potential contaminate,protejand
tegumentele personalului medical (chirurgie, laboratoare, anatomie patologica, medicina legala,
servicii de urgenta)

MASCA protejeaza tegumentele, mucoasa bucala, nazala ale personalului medical

PROTECTOARE FACIALE protejeaza tegumentele, mucoasa bucala, nazala, oculara (ochelari,

ecran protector
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= ECHIPAMENTE DE RESUSCITARE, protejeaza mucoasa bucala in timpul instituirii respiratiei
artificiale

= BONETE - simple (textile) sau impermeabile

PLANUL ALB
PENTRU MANAGEMENTUL INCIDENTELOR
CU VICTIME MULTIPLE

1.DEFINITII:

PLANUL ALB = planul de rispuns al Spitalului de Psihiatrie”Elisabeta Doamna” in cazul unui aflux masiv
de pacienti in urma unui accident colectiv, a unei calamititi, epidemii sau pandemii (ORDIN Nr. 2021/691
din 12 decembrie 2008 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a titlului IV "Sistemul national
de asistentd medicald de urgentd si de prim ajutor calificat” din Legea nr. 95/2006 privind reforma in

domeniul sanatafii)

2.SCOP:
PLANUL ALB permite gestionarea situatiilor de urgentd produse in afara Spitalului si care necesita resurse

umane, logistice, financiare suplimentare precum si o pregétire adecvata

3.0BIECTIVE:
- S asigure asistenta medicald pentru un numir cAt mai mare de bolnavi ce depaseste capacitatea cotidiand

de primire a spitalului.
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- S3 permitd comanda, controlul si coordonarea sectiilor / compartimentelor / serviciilor din interiorul
spitalului dar in relatie cu celelate servicii de urgenta implicate in solutionarea situatiei de criza
- Sa asigure servicii medicale, medico-sociale de calitate adaptate necesititilor personalului, rudelor

victimelor si mass-media

4.ABREVIERI

L.S.U. - Inspectoratul pentru Situatii de Urgenta

D.C. — Dispeceratul comun pentru situatii de urgentd
S.A.J. — Serviciul Judetean de Ambulanta

S.M.U.R.D. — Serviciul Mobil de Urgentd Reanimare si Descarcerare
M.G. - Medicul de Garda

D.M. — Directorul Medical

I.V.M. — Incident(e) cu victime multiple

C.C.S. — Comandamentul de Criza al Spitalului

C.J.S.U. — Comitetul Judetean pentru Situatii de Urgenta
P.M.A. — Post Medical Avansat

C.C.C.G.— Celula de crizi de la nivelul Camerei de Garda

E.P.I. — echipament de protectie individuala

5. MASURI GENERALE

Stabilirea numarului de victime

In functie de aceasta valoare se vor declansa diferitele nivele ale Planului Alb

In cadrul Spitalului de Psihiatrie “Elisabeta Doamna™ Galati exista 3 nivele de declansare pentru incidentele
cu victime multiple:

1. intre 0 si 25 victime —- NIVEL DE RUTINA

2. intre 25 si 40 victime —

3. peste 40 victime — NIVEL DE DECLANSARE 2 (COD ROSU)

Nivelul activitatii de rutind este acel nivel care corespunde unui numir de victime care pot fi

gestionate in cadrul Camerei de Garda si al spitalului fard a mobiliza resurse suplimentare.
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Nivelul 1 de declansare corespunde situatiei in care numérul de prezentiri la
nivelul Camerei de Garda depaseste capacitatea zilnica de asistare a victimelor impunandu-se mobilizarea de
resurse suplimentare la nivelul Camerei de Garda. Nu sunt necesare resurse suplimentare la nivelul spitalului
deoarece:

- pacientii sunt in numar mare dar leziunile nu impun internare

- pacientii sunt In numér mare i prezintd leziuni care nu pot fi tratate in spitalul respectiv fiind
necesar transferul imediat in alti unitate sanitara
Acest Nivel de declansare impune prealertarea Comandamentul de Criza al Spitalului de citre Directorul
Medical

Nivelul 2 de declansare (COD ROSU) corespunde situatiei in care numérul foarte mare de victime
depaseste capacitatea cotidiand de gestionare a urgentelor la nivelul intregului spital. Este necesard
mobilizarea unor resurse suplimentare la nivelul majoritatii sectiilor din spital , Laborator, Explorari

functionale etc.

6.ALTE MASURI GENERALE
1. Planul Alb include:

a. Alertarea

b. Declansarea

c. Crearea Centrului de comanda si control la nivelul spitalului

d. Organizarea primirii urgentelor

e. Triajul

f. Eliberarea locurilor de internare

g. Oprirea activitatilor curente care nu au caracter de urgenta si dirijarea resurselor catre rezolvarea
situatiei de urgenta

h. Rezolvarea situatiilor speciale cum ar fi decontaminarea victimelor in cazul contaminarii acestora
cu substante chimice, radioactive sau biologice

i. Organizarea comunicatiilor interne si externe, inclusiv cu punctul mobil de comanda al LS.U.
2. Planul Alb este parte a Regulamentului de Ordine Interioara la spitalului
3. Planul Alb trebuie sa fie cunoscut de toti angajatii spitalului, prelucrat in cadrul fiecarei sectii /
compartiment / serviciu de catre medicul-sef sau conducatorul acestuia.

4. Planul Alb trebuie verificat si imbunatatit prin simulari si exercitii repetate periodic
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Planului Alb, contine:

a. schema de mobilizare

b. desemnarea responsabilitatilor,

c. evaluarea disponibilului de personal / functie / calificare,

d. disponibilului de paturi, de resurse materiale (echipamente medicale, medicatie, materiale
consumabile)

e. proceduri de estimare a numarului mediu de cazuri ce pot fi: redistribuite pe alte sectii (mai putin
implicate), sau transferate la alte spitale ori externate.
5. Vor fi previzute afise, indicatoare si cordoane de protectie pentru marcarea fluxurilor nou aparute in spital
din momentul declansarii planului, datorita modificarii circuitelor functionale ale spitalului.
7. Planul Alb va fi integrat, la nivelul sistemelor de comanda si coordonare, cu Planul Rosu de interventie

specializata de urgenta in prespital.

7. ALERTAREA (Anexa 8)

Producerea unui incident major soldat cu victime multiple este identificat la nivelul Dispeceratului
Comun pentru situatii de urgenta. Acesta transmite un MESAJ DE PREALERTARE urmat, daci este
necesar, de un MESAJ DE ALERTARE ciitre principalele structuri pentru primirea urgentelor din judetul
de competenta care pot prelua victimele.

La nivelul Dispeceratului Comun pentru situatii de urgenta exista o listd cu datele de contact
pentru aceste structuri (numere de telefon la care se pot transmite mesajele de prealertare si alertare)

Din punctul de vedere al alertarii se disting doud faze:

1. Prealertarea — atunci cand existd informatii la nivelul Dispeceratului Comun pentru situatii de
urgenta ci un eveniment major s-a produs, dar nu exista date suficiente care sd permita estimarea numérului
de victime

2. Alertarea — in maxim 5 minute de la stabilirea numarului aproximativ de victime sau de la

declansarea Planului Rosu

8. DECLANSAREA

Medicul de Garda va decide declansarea Planului Alb de Cod Galben (la nivelul Camerei de
Garda a Spitalului ). El va informa Directorul Medical al Spitalului de declansarea Planului Alb de Cod
Galben.
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In cazul in care estimarile sugereaza un numdr potential de victime mai mare de 40 sau egal cu 40 de
victime, Medicul de Garda va informa Directorul Medical al Spitalului si va propune declansarea
Planului Alb pe NIVELUL 2 DE DECLANSARE (la nivelul intregului Spital)

Directorul Medical va decide declansarea Planului Alb de Cod Rosu.

In cazul in care Directorul Medical al spitalului nu rispunde la apelul Medicului de Garda in
maxim 5 minute de la primirea alertei de la Dispeceratului Comun pentru situatii de urgenta ,planul alb
la nivelul Camerei de Garda va fi declansat de citre Medicul de Garda.

In anumite situatii particulare definite mai sus, declansarea Planului Alb la nivelul intregului spital

(NIVEL 2 DE DECLANSARE) se poate realiza si de catre Prefectul Judetului.

9. CREAREA COMANDAMENTULUI DE CRIZA AL SPITALULUI

Comandamentul de crizi al spitalui Comandamentul de Criza Spitalului este structura centrald de
comanda a tuturor resurselor existente sau mobilizabile din interiorul spitalui. Aici sunt centralizate toate
informatiile, este stabilitd strategia si sunt luate deciziile corespunzitoare.
Comandamentul de Criza Spitalului se constituie:

1. odatd cu declansarea Planului Alb de COD ROSU

2. de citre Directorul Medical al spitalului. P4na la sosirea managerului la locul in care se
constituie Comandamentul de Criza al Spitalului , aceasta va fi condusa de Director Medical la nivelul
spitalului (Anexa 2)

Locatia in care va functiona Comandamentul de Criza al Spitalului este sala de sedinte. (Anexa 12)

10. ROLURILE MEMBRILOR COMANDAMENTULUI DE CRIZA AL SPITALULUI :(Anexa 1)
1. Comandantul C.C.S. - Directorul medical
2. Responsabil cu informarea publicd — Compartiment juridic
3. Responsabil cu planificarea personalului — Sef Serviciu R.U.N.O.S.
4. Responsabil cu securitatea si siguranta spitalului. — Compartiment SSM-PSI/SU
5. Responsabil cu operatiunile medicale din interiorul spitalului — Medic de garda
6. Responsabil cu aspectele financiare — Director financiar — contabil

7. Responsabil cu aspectele logistice — Sef Serviciu tehnic - administrativ

167



SPITALUL DE PSIHIATRIE “ELISABETA DOAMNA”
GALATI ROI

REGULAMENT DE ORDINE INTERIOARA =4 | Rev:0

01.10.2019

11. SARCINILE MEMBRILOR COMANDAMENTUL DE CRIZA AL SPITALULUI:

COMANDANTUL C.C.S.:

- Este unica functie din cadrul Comandamentul de Criza al Spitalului care este activata in permanentd;

- Convoaca membrii Comandamentul de Criza al Spitalului;

- Evalueaza informatiile oferite de catre membrii celulei operationale si ai centrului de criza al spitalului ;

- Organizeaza activitatea sectiilor implicate, in functie de tipul predominant al patologiei rezultate din
incident/dezastru;

- Decide suplimentarea de resurse;

- Decide restrangerea activitatii sectiilor neimplicate;

- Decide de principiu demararea externarilor de necesitate si stabileste cu sefii sectiilor numarul acestora;

- Evalueaza daca si cand e necesara suplimentarea cu personal/aparatura a sectiilor, in baza rapoartelor
sefilor de departamente/ sectii;

- Comunica permanent cu celula operationala de criza;

- Pana la sosirea sa, rolul sau va fi preluat de catre medicul de garda din ziua respectiva;

- Organizeaza exercitii/simulari de situatii in care se declanseaza Planul Alb in spital;

- Aproba comunicatele de presa si informatiile ce pot fi oferite de catre Purtatorul de cuvant al spitalului

RESPONSABILUL CU INFORMAREA PUBLICA (Anexa 11)

- intreprinde demersurile necesare (la Ministerul Sanatatii, Directia Pentru Sandtate Publicd etc.). Anunta
Directia de Sanitate Publica de producerea evenimentului si declansarea Planului Alb;

- Intreprinde demersurile necesare (obtinerea acordurilor de principiu) pentru evacuarea pacientilor
transferati catre alte institutii medicale;

- Comunica informatiile rezultate din rapoartele periodice ale sectiilor si departamentelor la cererea
institutiilor abilitate (M.S., M.A.L, D.S.U., D.S.P., 1.S.U., etc.) in colaborare cu responsabilul pentru relatii
publice si departamentul juridic;

- In functie de dimensiunea incidentului poate avea un reprezentant la locul incidentului, in cadrul
structurilor de comandi si coordonare a serviciilor de urgentd care intervin la locul incidentului. - Tine
legatura cu reprezentantii mass-media si cu rudele victimelor;

- Culege date de la toate elementele Comandamentul de Criza al Spitalului;
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- Redacteaza si actualizeaza din ora in ora sau dupa cum este necesar (in functie de evolutia situatiei) un
comunicat de presa ce va fi verificat si aprobat de catre manager inainte de a fi oferit;
- Colaboreaza cu departamentul juridic si Managerul pentru redactarea rapoartelor oficiale solicitate de catre

institutiile abilitate in managementul dezastrului.

RESPONSABIL CU PLANIFICAREA PERSONALULUI

- Indeplineste urmatoarele sarcini principale:

- Dispune de informatiile privind numarul / calificarea / repartitia intregului personal al spitalului (inclusiv a
personalului detasat in spital / cu contract de colaborator) actualizate lunar de Serviciul R.U.N.O.S. in
acelasi timp este informat despre evolutia resurselor materiale disponibile din spital;

- Creazi rapoarte periodice referitoare la situatia din interiorul si dinafara spitalului utilizind sistemele de
management a datelor referitoare la pacienti precum si a datelor referitoare la situatia paturilor disponibile in
spital.

- Planifici modul in care se va realiza demobilizarea personalului si a altor resurse implicate in solutionarea

situatiei de criza.

RESPONSABILUL CU SECURITATEA SI SIGURANTA SPITALULUI

- Monitorizeazi executarea procedurilor si modul de actiune a personalului din afara si din interiorul
spitalului;

- Intervine ori de céte ori apar practici ce pot pune in pericol sinitatea si siguranta personalului sau a
pacientilor spitalului;

- Solicita institutiilor abilitate, cu aprobarea managerului, protectia sau alte masuri deosebite legate de
izolarea anumitor arii/ locatii din spital, cai de acces catre si dinspre institutie, situatii de carantina, situatii
de risc diverse prin care este amenintata functionarea spitalului sau integritatea structurala a cladirii ori a

unor parti ale acesteia, ori amenintarea personalului.

RESPONSABILUL CU OPERATIUNILE MEDICALE DIN INTERIORUL SPITALULUI
Are in subordine:

- comandantul celulei de criza la nivelul Camerei de Garda;

- asistenta sefa de sectie;

- sefii de sectii si compartimente / servicii medicale in calitate de sefi ai sectoarelor de activitate;
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- farmacia spitalului;

- responsabilul cu monitorizarea victimelor;

- Convoaca sefii sectiilor (imediat sau dupa primele evaluari ale amplorii evenimentului) altele decat cele de
garda la momentul alertei;

- Convoaca asistentii-sefi ai sectiilor, sterilizare, farmacie, etc.;

- Decide ritmul de lucru al echipelor (tura de odihna), in urma evaluarii sefilor de sectii

- Stabileste persoana care va gestiona informatiile referitoare la numarul de paturi disponibile (in general
acest rol este atribuit Asistentei Sefa de sectie). Pand la sosirea asistentei sefe/spital, sarcina revine
asistentului responsabil de tura al sectiei medicala ( in tura la momentul declansarii planului alb);

- Reevalueaza la 30 de minute pe baza raportului primit de pe sectii disponibilul de personal, materiale,
paturi eliberate si centralizeaza aceste informatii si le tine permanent la dispozitia Comandantului C.C.S.

- In faza de planificare: (premergitoare incidentului)

Tine evidenta:

- stocurilor de rezerva de pe sectii cu exceptia Camerei de Garda;

- aparaturii disponibile in sectii, cu exceptia Camerei de Garda;

- inventarului aparaturii si materialelor sosite de la alte unitati sanitare; va fi sprijinita in acest
scop de catre un reprezentant al serviciului Tehnic sau Aprovizionare;

- detine un exemplar de rezerva a listelor cu numerele de apel (tel, e-mail etc.) ale
personalului actualizate lunar de asistentii sefi ai sectiilor;

- asigurd distribuirea - la indicatia directorului medical (pentru sectii) respectiv a

coordonatorului celulei operationale (pentru Camera de Garda) — personalul mobilizat de la alte spitale.

RESPONSABILUL CU ASPECTELE LOGISTICE:

- Are in subordine:

- responsabilul cu comunicatiile;

- responsabilul cu alimentatia si sursele de apd;
- Coordoneaza activitatea compartimentelor tehnice si intervine in cazul unor disfunctionalitati inopinate ale
acestor servicii, legate de furnizarea utilitatilor, mentinerea libera a accesului in cladire, etc., solicita cu
aprobarea managerului general si coordoneaza activitatea echipelor de interventie exterioare, daca sunt

necesare;
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- Mobilizeaza si coordoneaza conform necesitatilor echipele pentru:
- curatenie (curte, gunoi, deseuri contaminate — depozitare, evacuare);

- aprovizionare — stabileste planul pentru suplimentare cu alimente, apa, lenjerie de spital, paturi

RESPONSABILUL CU ASPECTELE FINANCIARE

- Coordoneazi activititile legate de achizitionarea de materiale, medicamente sau servicii necesare pentru
desfasurarea activitatilor din timpul gestionérii Planului Alb.

- Raspunde de acoperirea tuturor costurilor suplimentare care pot fi implicate asumate pentru derularea

activitatilor Planului Alb

12.CONSTITUIREA CELULEI DE CRIZA LA NIVELUL CAMEREI DE GARDA (Anexa 2)

Se realizeaza de catre Medicul de Garda imediat dupi ce a fost Declansat Planul Alb pe oricare dintre
cele doua coduri (galben sau rosu). In cazul Planului Alb de cod galben Celulei de crizi la nivelul camerei
de garda este unica structurd de management al resurselor implicate in gestionarea situatiei. In cazul in care
se declanseazi Planul Alb de cod rosu, Celulei de crizdi la nivelul camerei de garda se subordoneaza
Comandamentul de Criza aSpitalului prin intermediul Comandantului celulei operationale.

Rolurile din cadrul , Celulei de crizi la nivelul camerei de garda sunt :
1. Comandantul celulei de criz3 la nivelul camerei de garda — Medicul de Garda
2. Asistenta sefa de sectie — pana la sosirea acestuia rolul sau va fi preluat de catre asistentul de la Camera de
Garda

3. Asistenti medicali de tura

13. ORGANIZAREA PRIMIRII URGENTELOR(Anexa 5, Anexa 6, Anexa 7)

1. La sosirea ambulantelor cu pacienti vor fi dirijate si ajung la Camera de Garda a Spitalului - locul de
desfasurare a triajului

2. Calea de sosire a ambulantelor se va efectual de la stanga spre dreapta astfel incat sa nu se intersecteze
cu calea de plecare a acestora

3. Calea de acces ale ambulantelor va fi degajata de eventualele autoturisme parcate pe traseul spre Camera
de Garda , rudele victimelor si reprezentantii mass-media vor fi dirijati spre parcul din curtea spitalului unde

este situat “Locul de adunare in caz de Situatii de Urgenta” prin grija serviciului de paza al spitalului.
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4. Personalul suplimentar care va ajunge la spital in cazul mobilizarii de resurse suplimentare pentru a evita
aglomerarea spatiilor de parcare si blocarea circulatiei cu autovehiculele celor care rispund la apelul de

mobilizare, vor fi dirijati spre platoul din partea de nord ( la Garajele auto)

14. TRIAJUL VICTIMELOR
Calea de acces a victimelor in spital, este unica
Zona de triaj in vederea evaluarii rapide a victimelor este Camera de Garda
Acesta va fi singurul punct de triaj atit pentru victimele provenite de la locul incidentului precum si pentru
alte urgente.
Triajul va fi coordonat de citre Responsabilul de triaj
Dupi triaj victimele sunt directionate citre zonele de tratament corespunzitoare codului de culoare atribuit
prioritatii fiecareia dintre victime astfel:
e Evidenta victimelor aflate in interiorul Spitalului va fi coordonata de cétre Responsabilul cu
monitorizarea victimelor.
e Bunurile victimelor vor fi gestionate, inregistrate si depozitate de catre personalul auxiliar

care va fi de tura

15. MOBILIZAREA RESURSELOR UMANE SUPLIMENTARE
In cazul mobilizirii resurselor suplimentare vor fi respectate urmétoarele reguli:

o Personalul mobilizat se va prezenta la locul de munci prestabilit (in general locul sdu de activitate
cotidiang)

o Mobilizarea resurselor poate si utilizeze sisteme informatice sau sisteme de automatizdri de
transmitere a mesajului de alerta.

e Mobilizarea resurselor umane suplimentare va fi bine documentata.

o Sistemele de alertare vor fi testate chiar si in afara testelor pentru derularea Planului ALB
(semestrial) iar listele de numere de telefon de contact pentru intregul personal al spitalului va fi

mentinut de citre asistentii sefi ai sectiilor/compartimentelor/serviciilor din structura spitalului.

Mobilizarea trebuie s se realizeze diferentiat in functie de amploarea incidentului:
o In cazul Declansirii Planului Alb de Cod Galben, mobilizarea personalului suplimentar se va realiza
doar la nivelul structurii pentru primirea urgentelor Camera de Garda Mobilizarea va fi realizatd

conform principiilor enuntate mai sus la indicatia Medicului de Garda
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e in cazul Declansarii Planului Alb de Cod Rosu, mobilizarea personalului suplimentar se va realiza la

indicatia Comandantului Comandamentul de Criza a Spitalului .

In cazul in care sistemele de comunicatii nu mai functioneazi ca urmare a incidentului generator al
victimelor (dezastru, etc), intregul personal al spitalului are obligatia si se prezinte la locul de muncd in cel
mai scurt timp posibil.

In cazul voluntarilor inregistrati, care isi desfiisoari activitatea In spital, va exista, de asemenea, un sistem

de anuntare in vederea mobilizarii.

16. CONSTITUIREA COMANDAMENTULUI DE CRIZA AL SPITALULUI
In functie de amploarea si natura incidentului:

e Stabilirea personalului si a rolurilor care se vor activa in cadrul Comandamentul de Criza a
Spitalului va fi adaptat, ca numdr, atit cu natura incidentului cat si cu resursele umane si
materiale disponibile in spital. Decizia este luatid de citre Comandamentul de Criza a
Spitalului

e Zonele de activitate din cadrul spitalului vor fi impdrtite in sectoare si sectii care vor fi
coordonate de sefi ce rispund in mod direct Comandamentul de Criza a Spitalului

e Alte categorii de personal suplimentar, pe langa cel care indeplineste rolurile enumerate mai
sus, pot fi luat in calcul, tot in functie de amploarea si natura evenimentului:

e Experti externi pe diferite domenii (sinitate publicd, accidente nucleare, biologice, chimice
sau radiologice. etc)

e Secretariat

e Experti comunicatii sau L.T.

Activitatea Comandamentului de Criza a Spitalului se desfasoara:
e Continuu prin personalul cu rolurile descrise mai sus
e Prin sedinte:
1. de coordonare la care participa sefii de sectii / sectoare si la care se obfin si se discutd
informatiile disponibile la nivelul sefilor de sectii / sectoare
2. De planificare, in cadrul cirora se stabilesc obiectivele, strategia, tactica si mésurile
necesare in raport cu situatiile care pot aparea.

Planul de Actiune:
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e Se elaboreaza cit mai repede dupi constituirea Celula de Criza de la nivelul Camerei de
Garda — va face referire la operatiunile din cadrul Camerei de Garda, in cazul aplicérii
Planului Alb de cod Galben

e Se elaboreazi cit mai repede dupa constituirea Comandamentul de Criza a Spitalului— va
face referire la operatiunile din intreg spitalul, in cazul aplicarii Planului Alb de cod Rosu

e Se transmite Responsabilului cu Planificarea

17. COMUNICATIILE (Anexa 3, Anexa 4)
Din punctul de vedere al comunicatiilor la nivelul Spitalului de Psihiatrie “Elisabeta Doamna” Galati se

disting dou categorii principale de comunicatii:
- INTERNE. Acestea vor permite comunicarea C.C.S. cu celelalte structuri activate ale Planului
Alb, cu sectiile / compartimentele / serviciile spitalului.
- EXTERNE. Mijloacele de comunicare, ciile de transmitere a informatiilor precum §i structura
mesajelor (continut) vor fi standardizate si reglementate pentru fiecare institutie sau serviciu in parte.
Aceste comunicari vor intra in responsabilitatea Ofiterului de legituri care va avea o listd actualizatd
a institutiilor mentionate precum si a altor institutii care pot oferi suport sau resurse pentru solutionarea
situatiei de crizi. Aceasta listd va contine date de contact ale persoanelor sau structurilor din cadrul acestor
institutii.
18. CONSTITUIREA CELULELOR DE CRIZA LA NIVELUL SECTIILOR
Are semnificatia activarii Planului Alb de Cod Rosu la nivelul acestei sectii si se realizeaza de cétre
Medicul sef al sectiei / compartimentului imediat dupi ce a fost declangat Planul Alb.
Rolurile din cadrul Celulei de criza a sectiei sunt:
1. Comandantul celulei de crizid — Medicul sef de sectie (pani la sosirea acestuia rolul va fi
preluat de catre medicul loctiitor
2. Asistentul sef de sectie — pand la sosirea acestuia rolul siu va fi preluat de cétre un

asistenti de turd

19. SITUATIILE SPECIALE
In cazul accidentelor cu expunere la substante chimice, biologice si radiatii nucleare si radiologice,

Spitalul de Psihiatrie “Elisabeta Doamna” nu poate asigura spatiul necesar decontaminarii.

20. RUDELE VICTIMELOR (Anexa 6)
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- Se va stabili o zona de asteptare a rudelor victimelor.
- Un sistem de informare publicid (panouri de afisare, sisteme electronice de afisare) vor functiona in
permanenta in aceste zone permitind informarea continu a rudelor victimelor referitor la:
- Evolutia incidentului
- Agentii implicate
- Masuri care trebuie luate in vederea identificarii victimelor
- Recomandari pentru situatia in curs
- Persoana de contact pentru relatia cu publicul
- Responsabilul cu informarea publica va fi secondat in aceastd zona de activitate de catre:
- Asistent social

- Psiholog .

21. COMUNICAREA CU REPREZENTANTII MASS-MEDIA
Comunicarea cu presa se va efectua prin urmatoarele forme :

- organizarea unor conferinte de presa

- organizarea informérilor de presd ori de céte ori este necesar

- sprijinirea jurnalistilor in obtinerea interviurilor cu experti

- facilitarea obtinerii de citre jurnalisti a unor materiale publicate in scopul documentérii

- insotirea jurnalistilor in vizitele de documentare pe teren.
Organizarea conferintelor de presa:

- raspunsurile trebuie sa fie scurte si precise. Nu mai mult de doud minute.

- pe cét posibil ar trebui repetate rispunsurile la intrebérile anticipate.

- participantii trebuie si se comporte ca si cidnd microfoanele sunt deschise tot timpul, la fel si
camerele de luat vederi.

Purtatorul de cuvant este desemnat de citre Managerul Spitalului. Desemnarea se face pentru fiecare
incident in parte. Singura persoani abilitatd pentru comunicarea cu mass-media este Purtatorul de cuvant si
Managerul spitalului.

Se va aloca un spatiu corespunzator

22. TRANSFERUL PACIENTILOR
Evacuarea pacientilor indeplineste mai multe obiective:

- Transferul victimelor incidentului cétre alte unititi sanitare dupd evaluarea in cadrul Camerei de

Garda a Spitalului in vederea asigurarii mijloacelor de evaluare si tratament care nu sunt disponibile in spital
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- Transferul victimelor incidentului la alte unititi sanitare deoarece capacitatea de internare a

spitalului este depasita

- Transferul pacientilor internati inainte de producerea incidentului sau a celor care necesité internare

dar s-au prezentat cu alte urgente decét cele generate de incident. Are rolul de a crea spatiu de evaluare,

tratament si internare pentru victimele incidentului precum si pentru protectia pacientilor in cazul situatiilor

de contaminare.

Procedura transferului va fi documentati si consemnati in Registrul Unic de Transfer (Anexa 9)

23. REVENIRE

Demobilizarea si revenirea la normal se va realiza treptat. Ordinea demobilizarii va fi stabilitd,

pentru fiecare incident in parte, in functie de patologia predominanta de citre Comandantul celulei de criza

Obiectivul major este restabilirea cit mai precoce a activitdtii curente a spitalului. Pe parcursul

demobilizirii se dezactiveazi treptat celulele de criza de la nivelul sectiilor/compartimentelor spitalului.
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