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o In conformitate cu prevederile OMS nr.1 .502 din 19.12.2016 pentru aprobarea

corrponentei si a atlibutiilol Consiliului etic cale functioneaza in cadrul spitalelor,
Consiliul etic s-a intrunit in sedinla din data de 26.09,2019, avand pe ordinea de

zi:

o -Aprobare R.O.I.;

o -Situatie chestionare feedback pacienti luna august 2019;

Presedintele Consiliului Etic da citire Regulamentului de Ordine Interioara, care se

supune la vot, fiind votat de catre membrii prezenti la sedinta consiliului.

Este aLnalizata situatia chestionarelor de feedback pacienti pe luna august, care se

prezinta astfel:

.^,rfA

Presedinte Consiliul de Etica
Dr. TERPAN MIHAI

Intrebale Optiuni raspr:ns SMS (2 ) Optiuni raspuns WEB ( 9 )
LCat de multllnit sunteti de

selviciile rredicaie oferite de spital? l-Foarte nemu lturn it=50%( 1)

2-Nemultumit
3-Multum it=50%(1)
4-Foarte multumil

1-Foalte uemuitumit
2-Nemulnlmit=l l,l %(1)
3-MultunriF44,4%o(4)
4-Foarte multumit=44,4%(4)

2.Cat de multumit sunteti de
actjvitatea si irrplicarea tnedicului? 1 -Foade nernultumiF50oZ( I )

2-Nemultumit
3-Multumit
4-Foal'|e multumit=50%(1 )

l-Foafte nemu ltulnit
2-NemultrLmit =ll,l%
3-Multumit:55,69l.(5)
4-Foaft e multumit=33,3%(3)

3.Cat de multLlnit sunleti de

curatenia din spital? I -1.-oafte nemultumit
2-Nemultulnit
3-Multumit:1007o(2)

l-Foarle nemLrltLlmit
2-Nemultumit:l l,l Y"(1)
3-Multumit=44.4%(4)
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Din analiza chestionarelor reiese faptul ca, in luna august un pacient a

raspuns afirmativ la intrebarile noua si zece.

In iuna august nu s-au inregistrat sesizari sau reclamatii de la pa.cienti
sau a()adinatori.

Intocmit,
Secretar Supleant Cons ilj

Referent Tofan lr4d-t'ia

4-l.oarle multumit 4-Foa rte multumit=44.1!o4\
4.A fost nevoie sa cumparati
medicalnente sau alle materiale
sanitare?

Da
Nu=100%(2)

Da12,2ohQ)
Nu:77,8%(7)

5.Cat de multumit sunleti de
activitatea si implioarea asisteutelor
medica le?

1-Foarte nemultumit
2-Nenlultumil
3-Multunn it:50%(1)
4-Foarte mulhlnit:50%(1 )

1-Foarte nemultum it= I1 ,1%(1
2-NernultumiFl 1, 1%(1)
3-Multu mit=44,4%(4)
4-Foalte multumit:33.3%(3)

6.Ati plimit explicatii clare cu
privire la diagnostrc si tlatament? Da=t00'(2)

Nu
D^:'77,8Yo('1)
Nu =22,2%(2)

7.Ati tecomanda unei persoane
apropral.e sa se trateze la acest
spital?

Da:100%(2)
Nu

Da =66,1%(6)
Nu:33,3%(3)

8.Starea dumneavoastl a de sanatate
este mai buna dupa externare?

Da=100%(2)
Nu

Da=1l,8oh(7)
Nu:22,2%"(.2)

9,Vi s-a solicital bani sau atentii de
catre medici sau asistente? Da

Nu:100%(l)
Da= l l,l%(1)
Nu:88,9%(8)

10.( Daca s-a raspuns cu DA Ia
intrebarea 9) Doriti sa rapotiali
fesponsabilului anticoruptie al
Ministe|ului Sanatatii faptul ca vi s-
au solicitat bani sau atentii?

Da
Nu=100%(l)

Da=l I ,1%( 1)

Nu =88,9%(8)


