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RAPORT LUNAR

In conformitate cu prevederile OMS nr.1,502 din lg.l2.Z0l6 pentru aprobarea
componentei si a atributiilor Consiliului etic care functioneaza in cadrul spitalelor,
Cctns'iliul etic 's-cr intrunil in sedinla clin luna tJecentbrie,, ctvancl pe ordinea de zi .

-Raportul lunar de acrivitqte s'i chestionare de /bedback,oacienri.
-Anqliza reclsmatiilor dr.vasile Claudiu lonut s'i dr.Mocanu Georgia

Din analiza chestionarelor de feedback pacienti se observa f.aptul ca. t:ezulra1ele
statistice sunt soazute iar pentru a obtine rezultate: relrlvante statistic, e necesar ca Llrl
procent de 5o/o din numarul pacientiolor externati sa raspunda chestionarului.

In ceea ce priveste situatia reclamatiilor/ sesizarilor, in luna decernbrie au fosl
analizat e doua sesizari :

-sesizarea d-nei Dr.M.G. cu privire la o eroare aparuta in graficul de garda;

-sesizarea d-lui Dr. V.C.l.cu privire la incidentul avur! cu d-na dr. M.C.. referitor la
acelasi aspect, eroarea aparuta in graficul de garda.

Din analiza celor doua reclamatii membrii Consiliului etic au solicitat urmatoarele:

-pana la urmatorul Consiliu etic din luna ianuarie 2019 s-a sugerat celor rloi petentr
incercarea de aplanare pe cale arniabila si retragerea plangerilor,in cazcontrar se va lrece
la sanctionarea conform ROI spital.
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