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e-mail :elisabeta _doamna@yahoo.com
Operator date cu caracter personal nr.1 ?’”]’?U{Jl{l

Ak
j‘,

!Nr...

Vi L\ih J\](;}:}f:w._.
ON
.............................................. :;,'-ﬁj?"‘_f;”n 0L
T EBITALUL BE FRIIATRIE APROBAT, ( 5 f"”“m» g
=LISABETA DOAMNA” GALATI Manager- Ec, Sandu KQine l..(,l:%l"”ra -3-.'/11,
CONSILIUL ETIC 4
75/24.0%2018......... AVIZAT N J“’“
Presedinte Consiliul de Etica

Dr. TERPAN MIHAIQ

A7

RAPORT LUNAR
CUACTIVITATEA CONSILIULUI DE ETICA SEPTEMBRIE 2018

In conformitate cu prevederile OMS nr.1.502 din 19.12.2016 pentru aprobarea
componentei si a atributiilor Consiliului etic care functioneaza in cadrul %plldlt‘k}l
Consiliul etic s-a intrunit in sedinta din datu de 24.09.2018, avand pe ordinea de zi |

1)Sesizarea numitului D, .G D', . . nr.74/10.995/24.09,2018/74/10.872/12.09.2018
2)Chestionare de feedback pacienti,

Urmare a sesizarii sosita prin posta electronica a unitatii, sesizare insotita delalte
patru e-mail-uri la intervale scurte de timp, se constata faptul ca, in f.obs. a pacientului
G.D. nu se afla nici un act care sa ateste calitatea de curator/ tutore/ reprezentant legal
sau conventional al pacientului, prin urmare divulgarea informatiilor privind starea de
sanatate a pacientului se face numal cu respectarea legislatiei in vigoare: Legea
nr.487/2002 /a sanatatii mintale si a protectiei persoanelor cu tulburari psihice/ Legea
46/2003 privind drepturile pacientului.

-Vizitarea pacientilor se face in timpul programului de vizita care este afisat, la loc vizibil
in fiecare sectie/ compartiment, conform [prevederilor Ordinului nr.106/2015-pentru
aprobarea Regulamentelor-cadru de organizare si functionare a comisiilor nationale si a
comisiilor de evaluare a furnizorilor de servicii medicale.., coroborat cu prevederile
Ordinului Ministerului Sanatatii nr.1365/2008- privind organizarea serviciului de paza si
a regimului de acces in unitatile sanitare publice cu paturi din reteaua Ministerului
Sanatatii Publice,

Consiliul etic aproba raspuns petentului prin aceeasi modalitate de expeditie (e-mall).

2) Pana la data prezentei, platforma informatica nu ofera rapoarte statistice privind
chestionarele de feedback pacient.
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INFORMARE MANAGER PRIVIND:
1)Analiza Chestionare de Feedback Pacienti in primele 9 (noua) luni/2018

2)Situatie RECLAMATII/SESIZARI in primele 9 (noua) luni/ 2018

Conform rapoartelor existente pe site-ul Ministerului Sanatatii-
Compartiment Integritate, va inaintam alaturat situatia chestionarelor de
feedback pacienti (sms si web).

Va aducem la cunostinta faptul ca, rezultatele statistice sunt foarte
scazute iar pentru a obtine rezultate relevante statistic, e necesar ca un
procent de minim 5 % din numarul pacientilor externati sa raspunda
chestionarului de feedback pacient.

Mentionam faptul ca, nici in anul 2017 NU am avut rezultate relevante
statistic privind feedback-ul pacientului.

Va inaintam alaturat situatie reclamatiilor/sesizarilor inregistrate pana
la data prezentei.

Comp.Juridic, Secretar Supleant Ccms-.i__l_'u.{l Etic,
Cons.Jurid.Cicu Aurelian Valeriu Referent | Tofan Mafia Nt
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CHESTIONARELOR DE FEEDBACK PACIENTI PE SEMESTRUL l/2018

Conform rapoartelor existente pe site-ul Ministerului
Sanatatii-Compartiment Integritate, va inaintam situatia
chestionarelor de feedback pacienti (sms si web) pe Semestrul
1/ 2018.

Pentru luna iunie 2018, pana la data prezentei,11.07.20 18, platforma
Informatica nu indica chestionare centralizate.

Secretar supleant Consiliul Etic,
Referent | Tofan Mar)a\, v



Chestionarul de feedback al pacientului JANUARIE 2018

Infrebare

Optiuni raspuns sms (1)

Optiuni raspuns web (2)

]'TC"aTde multumit sunteti de
serviciile medicale oferite de spital?

[-Foarte nemultumit
2-Nemultumit
J-Multumit

4-Foarte nultumit=100% (1)

I-Foarte nemultumit

Z-Nemultumit

3-Multumit= 50%(1)
_4-Foarte multumit=5( (1)

“2.Cat de multumit sunteti de
activitatea si implicarea medicului?

| -Foarte nemultumit
2-Nemultumnit
3-Multumit
4-Foarte multumit

1-Foarte nemultumit
2-Nemultumit
3-Multumit=100%(2)
4-Foarte multumit

3.Cal de multumit sunteti de
curatenia din spital?

I-Foarte nemulturnit
2-Nemultumit
3-Multumit

4-Foarte multumit

I-Foarte nemultumit |
2-Nemultumit

3-Multumit

4-F0a;1"te multumit=100%(2)

medicamente sau alte materiale

J 4.A fost nevoie sa cumparati
‘ sanitare?

Da
Nu

Da
Nu=100%(2)

'5.Cat de multumit sunteti de
aclivitatea si implicarea asistentelor
medicale?

| -Foarte nemultumit
2-Nemultunit
3-Multumit
4-Foarte multumit

1-Foarte nemultymit
J 2-Nemultumit

3-Multum1’:t=100%(2}§
4-Foarte multumit

}__

6.Atl primit explicatii clare cu

spital?

privire la diagnostic si tratament? Da Da=100%(2)
(. , Ny B Nu
| 7.Ati recomanda unej persoane
‘ apropiate sa se trateze la acest Da Da 100% (2)
| Nu Nu
[ 8.Starea dumneavoastra de sanatate Da DFI“-"SIO_Q/(-)W 1
‘ este mai buna dupa externare? Nu Nu=50%(2)
:I 9.Vis-a solicitat bani sau atentii de - o T
| catre medici sau asistente? Da Da
Nu Nu=100% (2)
|TO( Daca s-a raspuns cu DA |a i )
| intrebarea 9) Doriti sa raportati Da Da
Nu Nu =100% (2)

responsabilului anticoruptie al
i-' Ministerului Sanatatii faptul ca vi s-

L au solicitat bani sau atentii?

Nola:

In cazul in care pacientul respunde DA la intrebarea nr.10, Compartimentul de integritate va fi notificat de Platfoina

informatica securizata a mecanismuluj de feedba

spefa si, dupa caz, va sesiza autoritatile abiljtate.

Centralizat Secretar supleant Consiliul ctic-Tofan Marf >

ck-al pacientului si va intra in legatura cu paeientul pentru a clarifics
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Chestionarul de feedback al paci¢entului FEBRUARIE, 2018

—

Intrebare

Optiuni raspuns sms (1)

Optiyni raspuns web (4) |

1.Cat de multumit sunteti de
serviciile medicale oferite de spital?

1-Foaite nemultumit
2-Nemultumit
3-Multumit=100% (1)
4-Foarte multumit

1-Foarte nemultumit
2-Nemultumit
3-Multumit= 5§0%(2)

4-Foarte multumit=50% (2)

activitatea si implicarea medicului?

1-Foarte nemultumit
2-Nemulturnit

3-Multumit

4-Foarte multumit=100% €3]

1-Foarte nemultumit
2-Nemultumit=25%;(1)
3-Multumit

4-Fonrte multumit=75% (3)

"3.Catde multumit sunteti de
curatenia din spital?

|-Foarte nemultumit
2-Nemultumit
3-Multumit=100% (1)
4-Foarte multumit

1-Foarte nemultumit
2-Nemultumit=25%(1)
3-Multumit

4-Foarte multumit=75% (3)

4.A fost nevoie sa cumparati
medicamente sau alte materiale
sanitare?

Da
Nu=100% (1)

Da
Nu=100%(4)

'5.Cal do multumit sunteti de
activitatea si implicarea asistentelor
medicale?

f

1-Foatte nermultumit
2-Nemultuniit

3-Multumit

4-Foarte multumit=100% (1)

1-Foarte nemultumit
2-Nemultumit !
3-Multumit=50%(2) |

4-Foarte multumit=50% (2)

} 6. Ati primit explicatii clare cu
privive la diagnostic si tratament?

Da=100%(1)
Nu

Da=75%(3)
Nu=25%(1)

7.Ati recomanda unei persoane
apropiate sa se trateze la acest
spital?

Da=100% (1))
Nu

|
Dn =75%(3) |
Nu=25%(1)

| 8.Starea dumneavoastra de sanatate

Da=100% (1)

Da=100% (4)

Nu=100% (1)

este mai buna dupa externare? Nu=25% (1) Nu
9.Vi $-a solicitat bani sau atentii de h D
catre medici sau asistente? Da Da

Nu=100% (4)

10.( Daca s-a raspuns cu DA la
intrebarea 9) Doriti sa raportati
responsabllului anticoruptie al
Ministerului Sanatatii faptul ca vi s-
L au solicitat bani sau atentii?

Da
Nu=[00% (1)

Da
Nu =100% (4)

Nota;

In cazul in care pacientul respunde DA la intrebarea nr, 10, Compartimentul de integritate va fi notificat de Platfoyma

infornatica securizata a mecanismului de feedback
spela si, dupa caz, va sesiza autoritatile abilitate

al pacieniului si va intra in legatura cu pacientul pentru a clatifica

Centralizat Secretar supleant Consiliul etic-Tofan M ia'.%sé]

/



Chestionarul de feedback al pacientului MARTIE 2018

| Intrebare

Optiuni raspuns sms (4) I,I'Opt'iunigl_s_puns we

b {3’) (

| 1.Cat de multumit sunteti de
 serviciile medicale oferite de spital?

|

1-Foarte nemultumit
2-Nemultumit
3-Multum|t=80% (4)
4-Foarte multumit=20%(1)

i] -Foarte nemultumi
2-Nemultumit=200(1) |
B3-Multumit=40%(2)
{d-Fbarte multumit=40%
I(2)

-

2.Cat de multumit sunteti de
activitatea si implicarea medicului?

I-Foarte nemultumit
2-Nemultumit
3-Multumit=28% 1)
4-Foarte multumit=75% @A)

!1 -Foarte nemultumit
Z-Nemultumit
B=Multumit=40 Ya ()

id-.l"'ha ree multumiti=60% [

(3) .

3.Cat de multumit sunteti de
curatenia din spital?

1-Foarte nemultumit
2-Nemultumit
3-Multumit=75% (3)
4-Foarte multumit=25%¢1)

i‘ . PR |
’] -Foarte nemultumil
2-Nemultumit
B-Multumit=20%(l)

#-Foarte multumit=80%(4) |

4.A fost nevoie sa cumparati
medicamente sau alte materiale
sanitare?

Da
Nu=100% (4)

|
| Da=20%(1) ‘

. Nu=80%(4)

5.Cat de multumit sunteti de
activitatea si implicarea asistentelor
medicale?

1-Foarte nemultumit
2-Nemultumit=25%(1)
3-Multumit=50%(2)
4-Foarte multumit=25% (1)

I

il-Foarte nemultumit ‘
2-Nemultumit |
I’B-]’ViulfurnithG"u{l}) |
d-Foarte multumle=§0%

(4)

=—6.~/\sz—'imit explicatii clare cu
privire la diagnostic si tratament?

Da=75%(3))
Nu =25%(1)

Da=100%(5) '

apropiate sa se trateze la acest

‘ 7.Ati recomanda unei persoane
‘ spital?

Da=100% (4)
Nu

Nu |

Da =100%(5)
Nu |

h}.Starea dumneavoastra de sanatate
‘ este mai buna dupa externare?

Da=75%(3)
Nu=25% (1)

Da=100% (5) |
Nu |

|r9.Vi.s_-és_ol-icitat‘i‘3ani sau atentii de
[ calre medici sau asistente?

Da
Nu=100% (4)

10.( Daca s-a raspuns cu DA |g
| intrebarea 9) Doriti sa raportati
‘ responsabilului anticoruptie gl
Ministerului Sanatatii faptul ca vi s-
‘ au solicitat bani sau atentii?

Da
Nu=100% (4)

Da .
Nu=100% (5) |

Nota:

In cazul in care pacientul respunde DA la intreba
informatica securizata & mecanismului de feedba

speta si, dupa caz, va sesiza autoritatile abilitate,

rea nr.10, Compartimentul de integritate va fi notificat de Platfc/ i
ck al pacientului si va intra in legatura ¢u pacientul pentru a clarifica

Centralizat Secretar supleant Cons’jliul etic-Tofan Maria:' \-:r’:f;;
/ L



Chestionarul de feedback al pacientului  APRILIE 2018

Intrebare

|

Optiuni raspuns SMS (1)

Optiuni raspuns WEB ( 3)

I.Cat de multumit sunteti de
| serviciile medicale oferite de spital?

|Foarte nemultumit
2-Nemultumit
3-Multumit= 100% (1)
4-Foarte multumit

[-Foarte nemultumit
2aNemultumit
3iMultumit= 66,7%(2)
d4Foarte multumit=33,3%

2.Cat de multumit suntet de
activitatea si implicarea medicului?

1-Foarte nemultumit
2-Nemulturmit
3-Multum|it=100% (1)
4-Foarte multumit

14Foarte netmultuimit
ZANemuliumit
34M ultumit=66,7%(2)

3.Cat de multumit sunteti de
curatenia din spital?

1-Foarte nemuliumit
2-Nemultumit
3-Multum|i=100% (1)
4-Foarte multumit

|
|

0

4-Fonrte multumit=53,3%(3) |

1-Foarte nemultumit |
2-Nemultumit=33,3%(1)
3-Multumit '

4.A fost nevoie sa cumparati
medicamente sau alte materiale
sanitare?

Da |
Nu= 100% (1)

4-|F0n_rle multumit=6,7%2)

Da=33,3%(1)
Nu=66,7%(2)

5.Cat de multumit sunteti de
activitatea si implicarea asistentelor
medicale?

1-Foarte nemultumit
2-Nemultumit
3-Multumit=100%(1)
4-Foarte multumit

1-Foarte nemultumit |
2-Nemultumit |

3-Multumit=66,7%2)

4-Foarte multumit=33,3%(1)

' 6.Ati primit explicatii clare cu
| privire la diagnostic si tratament?

Da=100%(1)

Da=100%(3)

| . Nu Nu |
7.Ati recomanda unei persoane ‘
{ apropiate sa se trateze la acest Da=100% (1) Da =100%(3) l
| spital? Nu Nu |
8 Starea dumneavoastra de sanatate Da=100%(1) Da=100% (3) |
este maj buna dupa externare? Nu Nu
9.Vis-a solicitat bani sau atentii de D
catre medici sau asistente? Da Da

Nu=100% (1)

Nu=100% (3)

‘: intrebarea 9) Doriti sa raportati
responsabilului anticoruptie al
| Ministerului Sanatatii faptul ca vi s-

Da
Nu=100% (1)

Da
Nu =100% (3)

(_au solicitat bani sau atentii?

Nofa:

In cazul in care pacientul respunde DA la intrebarea nr, 10, Compartimentul de integritate va fi notificat de Platfsrma

informatica securizata a mecanismului de feedback al

speta si, dupa caz, va sesiza autoritatile abilitate.

pacientului si va intra in legatura cu pacientul pentru a clirifica

Centralizat Secretar supleant Cansiliul etic-Tofan Ivlari?",‘:\,ﬂ

4
/



Chestionarul de feedback al pacientului MAI 2018

" Intrebare

Optiuni raspuns SMS (§ )

Optiuni ra

I.Cat de multumit sunteti' de
serviciile medicale oferite de spital?

I-Foarte nemultumit
ZuNenwltuimEFl4,3% (1
S-Multumit=14,3% (1)
4-Foarte multumit=71,4% (5)

HFoarte nemultumt
2{Nemultumit
3{Multumit= 33,3%(1)
4{Foarte multumit=06,7%(2) |

2.Cat de multumit suntet de
activitatea sl Implicarea medicului?

l-Foarte nemulturnit
2-Nemultumit
3-Multumit=16,7% (1)

14Foarte nemultuimit [
2-Nemultumit |
3-Multumit=33,3%(})

3.Cat de multumit sunteti de
curatenia din spital?

4-Foarte multumit=83,3%($)

1-Foarte nemultumit=20% (1)
2-Nemultumit
3-Multumi[=20% (1)
4-Foarte multumit=60%(3)

4-Toarte multumit=67,7%(2) II
]~Foarte nemultumit i
Z-Nemultumit=33,3‘?ﬁ(1)
3-Multumit

medicamente sau alte materiale
" sanitare?

‘ 4.A fost nevoic sa cumparat

Da=2(%(1)
Nu= 80% (4)

4-lFom‘te 1nu]t11n1it=66,7°/062)_i
i |

Da |
Nu=100%@3) |

E.Cat de multumit sunteti de
| activitatea si implicarea asistentelor
[ medicale?

I
-

I-Foarte nemultumit=20%(1)
2-Nemultumit=20%(1)
3-Multumit

4-Foarte multumit=60%(3)

1-Foarte nemultumit
2-Nemultumit
3-Multumit=33,3%(1) |

| 0.Ati primit explicatii clare oy
privire la diagnostic si tratament?

Da=80%(4)
Nu =20%(1)

drlloarte multumit=64,7%(2) |

: Da=66,7%(2)) (
L Nu=33,3%(1) ]

| 7.Ati recomanda unel persoane
apropiate sa se trateze la acest
| spital?

Da=80% (4)
Nu=20%(1)

| |
|

Da =100%3)
! Nu |

r 8.Starea dumneavoastia de sanatate
| este mai buna dupa externare?
|

f
r
I
/

Da=80%(d)
Nu=20%(1)

My

9.Vis-a solicitat bani sau atenti} de
catie medici sau asistente?

Da=20%(1)
Nu=80% (4)

| 10.( Daca s-a raspuns cu DA la

| intrebarea 9) Doriti sa raportati
responsabilului anticoruptie al
Ministerului Sanatatii faptul ca vi s-
au_solicitat bani sau atentii?

Da=40% (2)
Nu=§0% (3)

Da
Nu=100% (3)

Da
Nu =100% (3)

Nota:

In cazul in care pacientul respunde DA la intrebarea nr,10, Com
informatica securizata a mecanismului de feedb

speta si, dupa caz, va sesiza autoritatile abilitate.

| .
Centralizat Secretar supleant Consiliul etic-Tofan Miyria”

partimentu) de imegritate_; va fi notificat de Platforin
ack al pacientului si va intra in legatura ey pacientul pentru a clarifica




SPITALUL DE BSIHIATRIE ,, ELISABETA DOAMNA *

STR. TRAIAN NR. 290, GALATI
TEL./FAX 0236479401,0236470741

e-mail :elisabeia _doamna@yahoo.com
Operator date cu caracter personal nr, 17297/201|0

* RECLAMATIL 9018 PE SECTISECTOARE s

IN PRIMELE 9 (NOUA LUNI)

[APARTINATOR/ptr, DT » = 7+, X
VICT " (U (pers.la secret.)
-pacicenta a fost externare fara ca mama sa lic
anuntata/ l@/
5NR.778/25.01.2018
L' =usM . L L JAPARTINATORMr,
Tio ) I (pers. la secret.)
-agresiunc Ed“m x
6)NR. 3521/02 04.2018
DRAZENFLrTive s - 7] PACIENT
(denum de ﬁale e acestiia Din
i X
Gher he-la secret.)
[ Revenire la sesizarea nr.3773/09. O/I 2015
| -agresiunc fizica solicita numecle
7.NR.3672/04.04,2018
’ IMama/APARTINATOR/ tin imetilioneiza X
nume sau adresa) al pacientalui B @
(decedat in 2017) ,’LDIC‘;’
| (plic fara dest sau exp. lasat in seetia pss)
| 8.NR4120/18.04.9018 COLEGIUIL
MEDICILOR wansmite adr. Nr.520/16.04.2018
solicita cadrul leml in care s-a l}l('u[ externren X
pacientel Di | »~ ‘Ml‘ Cﬂ
Plic sosit prin posla

L —

Ce.fiuiilie: (depusa pers.lg secret

-agresiune fizica si verbal agent paza,

2)NR. 227/10 or. 2018/ APARTINATOR X

dglesmne agcnt péa (p1 in e-mail) |

3)DSP NR.241/10.01.2018 radireclioneaza X

sesizarea d-lui Dinu Dumibru fagent pazg]

4)NR.624/19.01.2018 PAR* ¢4

MaARIA A
P

| Nume/Prenume PSI|PSIT PS; [_1’5 [ Ale | Mod. raspuns
a1V comp, .
' DNR.18/08.01.2018/ APARTINATOR o | Tx 1)Raspuns:
B, - ML mama pac. Z. Nr. 1097/01.02.2014

(Posta)

2)Raspuns;
Nr.241/10.01.2018
E-mail

) Raspuns:
Nr.863/12.01.9018
Catre DS1Y
L~mil

4) Raspuns:
Nr LHOOB/0 1029018
{Posta)

5) Baspuns :
Nr 158 1/12.02.90 1 8
{(Posta)

6)Raspuns

N2/ 23 04,201 4

(Postay Clasarc
ol Orclonaniel
N 27/2009)

7) Raspuins

NAS/211058. 2018/ (Posti
|

8)Raspuns |
Ne520/10.04. 9018
Colegiul Medigilo




STR. TRAIAN NR, 290, GALATI%
TEL./FAX 0236479401,0236470741
e-mail :elisabeta _doamna@yahoo.com

SPITALUL DE PSIHIATRIE ,, ELISABETA DOAMNA *

Operator date cu caracter personal nr.] 7297/2010

J

9)NR.4260/23.04.2018 e-mail I..... . M
Sesizarea contine aspect care nu vizeaza
unitatea noastra, F~mail

[O)NR.8124/02.07,2018 Vi.._ Cts.
Sesizarea contine aspect diverse:
-injuril de laun
-deposedare de alimente ete,
(depusa de petent la secretariat,

11)8678/12.07.2018 1t .5 D.- ek
{Depusa de petent la secrétariat) ’
Calitatea “ vizitator” doreste sa vada pacientul
minor T sasie A i/ MEDICZ
nu are nici un document care sa aleste
vreo calitate( curator/ wtore ete)
nu era program de vizita,

12)-Adresa nr, 61/10232/28.08,2018 -exp.
Ministerul Sanatatii/ Centrul National de
Sanatate Mintala si Lupta Antidrog ;
Referitor. petitia d-nei Tre =T mara
inregistrata la Ministerul Sanatatii cu
nr.41776/20.08.2018 si la Centrul National de
Sanatate Mintala si Lupta Anticrog cu
nr.36/27.08.2018, directionata Spitalului de
Psihiatrie "Elisabeta Doamna” cu nr.
1133/28.08.2018. (FAX)

-cu referire la semnarea mai multor
documente/ﬁ\_/IEDICZ

13)NR.63/10.293/30,08.2018 E-mail sosit pe
adresa unitatii -exp. St2/ica Minga (fara alte date
de identitate), MEDICZ]

14)NR.70/10.97517.09.2018 /10.872/12.09.2018
e-mail-uri D _Dvo s ref, Gocii Desind
PS 1 (calitatea pl‘[(ﬂlél’l)@_ﬂl@ﬂ_’l;,

X

1]

NPI

9)Cla “!zu'e. el
Ordon, 27/80.01, 2002

10)Raspuns
Nr9766/10,08.2018

[ (Posta)

I 11)Raspuns

Nr.9767/10.08,9018
(Posta)

12) RaSIPLJ.[]S
Nr.61/10239/41.048.20
18 /Fax = e-1nal.

18) Raspuns
NO3/ 1020470 08,2018,

| e-mail.

14)Raspuns: |

INEZA/10.995)2:4.09.20

LB/ e-mail. |




SPITALUL DE PSIHIATRIE ,, EIISABETA DOAMNA *
STR., TRAIAN NR. 290, GAL/ATY '
TEL./FAX 0236479401,0236470741

e-mail :elisabeta _doamna@yahoo.com

Operator date cu caracter personal n '.1‘52‘)-70.'{]']{!

SPITALUL DE PBIHIATAIE Y k
JELISABETA DOAMNA" GALATI APROBAT,. ™ |
CONSILIULETIC L [
Nr. :!‘.\, Data:!-hc.c':m{'.':{f‘.i.‘.D.-G Ii\" Manager- Ec.Sqndu Doina Zizi\

RAPORT ACTIVITATIE CONS.ETIC LA NOUA LUNI/ANEXA 5 LA ORDINULL NR.J.S02 DIN 19122016

I INFORMATII GENERALE

Spitalul de Psihiatrie Elisabeta Doamna

Denumirea SPITALULUI Galati Consiliul Local Galati

cul ' 3264511

Cod SIRUTA SUPERIOR al localitati | 175008 B
e | TR -
Regiunea de dezvoltare Sud Esi

T — y |

Acreditare (Da/Nu) T da |

P_grioada de véliditate a acreditarii B o S:E)“a"e_oembr(e 2020 .
;:N'umér total paturi ' 235 | -
e - | o . S——
Numar compartimente T 1 | L
Numar total personal, din care: 270 :l

-medici G 19 |

- alt personal cu studii superioare (fizioterapeuti, psihologi, 11
asimilat personalului medical)

- asistente/asistenti medicall | 9

- personal auxiliar (infirmiere, brancardieri, ingriitoare, 74 I
supraveghetori)

Numar pacienti cuw;ﬁitalizare continud/an/total spital 5994

r\—fﬂﬁ%gr_b‘égivé—nt‘i cu spitalizare de zi/an/total spital T et i

_F.'i_x_ﬁenta codului de conduit etica si de deontologie
profesionald a personalului spitalului (Da/Nu)

da




SPITALUL DE PSIITIATRIE ,, ELISABETA DOAMNA *
STR, TRAIAN NR. 290, GALATI
TEL/FAX 0236479401,0236470741
e~-mail relisabeta _doamna@yahoo,com

Operator date cu caracter personal nr.17297/2010

Il RAPORT DE ACTIVITATE AL CONSILIULUI DE ETICA

In perioada 07 fanuarie
2018 -30 sept. 2018

Activitatea Consiliului de Eticé

}A. Numar Intruniri ale Consiliului de Etica : 9

B Numar total de sesizari, din care: 114 1

1) Numér total de sesizari inregistrate de secretarullconsiliului de etica 14 o
?) Numar de sesizéri nregistrate online = ' 4 ]
i[C. Numar total de avize de etica emise, din care: 12 -

i‘l) La solicitarea pacientilor/apartinatorilor | 12 o

2) l.a solicitarea personalului medico-sanitar al unitatii respeétive 0 B I
3) La solicitarea conduceril unitéfil sanitare | R |

baza avizelor de eticd emise de Consiliul de Etica

E. Numar de hotérari de eticd emise 8
F Numar propuneri catre Consiliul Director privind diminuarea incidentelor 0
etice

G Numar actiuni pentru promovarea valorilor gtice In rAndul personalului 5

medico-sanitar !

H. Numar pér?ib—ipéllif din partea asociat,iﬂarmc-i-(;‘paoient‘i la sedintele consiliului 10

1l RAPORTAREA SESIZARILOR, DUPA TIPUL ACESTORA:

Sesizari Anonime|inregistrate|Rezolvate|Contestalii ACII}{fTi in in
justitie: lucru

\:Numér total de sesizéari (1+2-F‘éﬂ)‘:mdiw- care: 1 113 14 mﬁ 0 0 0
.1 [\Jumar totgl gesuzan depuse de pacient] ] 13 14 0 9 0
javand ca obiect: ‘
a) respectaré_a drepturilor pacienturai | | | | | i
(modalitate de adresare, oferirea de explicatii, |1 5 7 0 0 D |
de indrumare) de catre:

e — — e e e o ) {
- medici 1 5 §] 0 0 D]
- asistente/asistenti medicali o | o 0 0 o | |o




\
SPITALUL DE PSIIHIATRIE . ELISABETA DOAMNA ©
STR. TRAIAN NR. 290, GALATI
TEL./FAX10236479401,0236470741
e-maijl :elisabeta doamna@yahoo.com

Operator date cu ¢aracter personal nr.17297/2010

II. RAPORT DE ACTIVITATE AL CONSILIULUI ij ETICA

In perioada 01 ianuarie

Activitatea Consiliului de Etica ‘ 2018 -30 sept. 2018

A. Numar intruniri ale Consiliului de Etica 8 ‘

B. Numér total de sesizéri, din care; 14 =
1) Numér total de sesizéri inregistrate de secretarul consiliului de etica 14 0
2) Numar de sesizari inregistrate online | 4

C. Numar total de avize de eticad emise, din care: } 12

1) La solicitarea pacientilor/apartinatorilor T 12 | T
2) La solicitarea personalului medico-sanitar al unit%t‘ii respective | 0 B _
3) La solicitarea conducerii unitatii sanitare i B N | 0

D. Numar de raspunsuri transmise petentilor de catre conducerea spitaiului, in 12
baza avizelor de etica emise de Consiliul de Etica

E. Numar de hotarari de etica emise i 5] ' ]

F. Numaér propuneri catre Consiliul Director privind diminuarea incidentelon 0
efice
G. Numar actiuni pentru promovarea valorilor etice in randul personalului 6

medico-sanitar ‘

; |
H. Numar participari din partea asociatiilor de pacienti la sedintele consiliufui 10

Il RAPORTAREA SESIZARILOR, DUPA TIPUL ACESTORA: !

|

Actiuni in [in

Sesizari AnonimellnregistrateRezolyate LOMCStaI‘“jLJS[!UG —
Numar total de sesizari (1+2+3), din care: i | 13 14 4] [ 0 1T fo

1. Numar total sesizar depuse de pacienti
avand ca ohiect:

—_—

N
<
)
)

a) respectarea drepturilor pacientului

(modalitate de adresare, oferirea de explicatii, |1 5 7 0 0 0
de Indrumare) de catre:
- medici R R 7 6 0 o | 0

- asistente/asistenti medicali ) o | 0 0 o 0 0

| - ol




SPITALUL DE PSIHIATRIE ,, ELISABETA DOAMNA
STR. TRATIAN NR. 290, GALATI
TEL/FAX 0236479401,0236470741
e-mail :elisabeta _doamna@yahoo.com

|
Operator date cu ‘ca racter personal nr.17297/2010

- perspnal auxiliar (infirmiere, brancardieri, 0 7 7 0 0 0
portari)
- administratia spitalului 0 0 0 0 0 o
D) oo»ndltjonarea serviciilor medicale/ingrijirii, 0 0 0 0 0 0
de catre
- medici 0 0 0 0 0 0
- asistente/asistenti medicali 0 . D 0 0 0 Tl
- perspnal auxiliar (infirmiere, brancardieri, 0 0 0 0 0 0
portari)
Z Numgr sesizari depuse de asociatiile de 0 0 0 0 0 0
pacienti
3. Numar total de sesizari depuse de 0 0 0 0 0 o
personalul medico-sanitar si avand ca subiect
- IpaC|ent,|, apartinatori sau reprezentanti legali 0 0 0 0 0 0
al acestora
- personal medico-sanitar 0 | 0 Ef 0 0 0

\ .
- personal din administratia spitalului 0 0 0 0 0 } 0

| Ik
= ; . 1
- ?Ite cgtegorn de personal din unitatea 0 0 0 0 o | o
sanitarg 1 \ |
SECRETAR CONSILIUL ETIC INTOCMIT,
EC.ANDT S VASILE Secretar Supleant /Referent Tofan Ma'ﬁi;x‘l,.é

’
/
7




