SPITALUL DE PSIHIATRIE ,, ELISABETA DOAMNA ¢
STR. TRAIAN NR. 290, GALATI
TEL./FAX 0236479401,0236470741
e-mail :elisabeta _doamna@yahoo.com
Operator date cu caracter personal nr.17297/2010

------------------------------------------------------------------------------

_ELISABETA DOAMNA" GALATI
CONSILIULETIC, _
e D 2002

MINUTA SEDINTEI CONSILIULUI ETIC

Consiliul etic--ef DECIZIA nr. 137/16.03.2017

Reprezentanti corp medical

Dr.Vasile Claudiu Ionut-medic primar psihiatru-Presedinte
dr.Mocanu Georgia Cornelia medic specialist psihiatru-membru titular
dr.Grecov Daniela medic specialist psihiatru-membru titular
dr.Terpan Mihai medic specialist psihiatru—membru titular
dr.Niculescu Daniel medic primar psihiatru-membru supleant
dr.Ciubara Anamaria-membru supleant

psiholog Munteanu Cristina-membru supleant

dr.Costin Sergiu medic specialist-membru supleant
Reprezentanti asistenti medicali

Dodu Laura-as med.pr.-membru titular

Dima Georgeta-as.med. pr.-membru titular

Lefter Mioara-as.med.pr.-membru supleant

Turcu Alina-as.med.pr.-membru supleant

Reprezentant aparat functional

¢j Rotaru Mia-consilier juridic-membru titular

ec Chetu Gabriela Dichiana-ref.de spec. -membru supleant

ec ANDRIES VASILE -sef birou RUNOS -titular

ref. TOFAN MARIA -refe.de spec.Il -supleant

1.Agenda sedintei:
1.1 Coordonate
Data Locatie: Sala sedinte
25 Aprilie 2017 Spital Psihiatrie
Galati
Ora incepere 12,00 Ora sfarsit

1.2. Ordinea de zi :

1.2.1. E-rnail/Adresa MS-Dr.Gabriela Cristisor -referitor materiale informative-
AFISE;

1.2.2. E-mail/Adresa MS-Dr.Gabriela Cristisor -referitor Anuar etic national
2016;



1.3.  Analiza chestionarelor de feedback pacienti pe luna martié 2017.

1.3.Participanti ‘

Consiliul etic, cf DECIZIA nr.137/16.03.2017
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2)Minuta sedintei Consiliului etic din 25.04.2017:

2.1.inregistrarea‘ discutiilor

Nr. |Detalii

1)Adresa MS-Dr.Gabriela Cristisor -referitor materiale informative-AFISE;
2)Adresa MS-Dr.Gabriela Cristisor -referitor Anuar etic national 2016;

3)Analiza chestionarelor de feedback pacienti pe luna martie 2017.




Presedintele Consiliului etic da citire Ord. M.S. 1502 din 19 decembrie 2016 punctand ca
fiind de maxima importanta prevederile art.12 ”Sesizarea unui incident de etica” si
recomanda tuturor celor prezenti acordarea unei atentii sporite celor doua ordine referitoare
la activitatea consiliului de etica, respectiv Ord. M.S. 1502 si 1501 din decembrie 2016.

Ordinele susrubricate au fost difuzate, celor prezenti la sedinta, de catre secretarul consiliului
etic, in format letric.

Avand in vedere profilul spitalului se propune elaborarea unui statut de etica adaptat unitatii,
propunere aprobata de cei prezenti la sedinta.

Au fost prezentate e-mail-urile transmise de M.S. -Comp.Integritate si se recomanda
multiplicarea materialelor informative si difuzarea acestora pe sectii.

Sunt prezentate chestionarele de feedback pe luna martie 2017; sunt analizate in paralel, atat
modelele prevazute de Ord.M.S. nr. 145/2015 cat si noile modele introduse de Ord. M.S.
nr.1.502/19.12.2016.

Din centralizarea acestora se remarca faptul ca un procent de 89,29% dintre pacienti sunt
multumiti si foarte multumiti de calitatea serviciilor medico-sanitare din spital.

2.2. Hotarari

. |Detalii

-Sunt aprobate toate punctele inscrise pe ordinea de zi;

-Se hotaraste revizuirea codului de conduita pentru elaborarea unui cod adaptat profilului
spitalului;

-Se hotaraste tiparirea materialelor informative emise de Structura de Integritate din cadrul
Ministerului Sanatatii si difuzarea acestora pe sectii.

Elaborat: Secretar supleant- Tofan%




SPITALUL DE PSIHIATRIE ,, ELISABETA DOAMNA *
STR. TRAIAN NR. 290, GALATI
TEL./FAX 0236479401,0236470741
e-mall :elisabeta _doamna@yahoo.com
Operator date cu caracter personal nr.17297/2010

_ : AVIZAT,
T N o T e Presedinte Consiliul de Etica
S Dr. VASILE CLAURIU

by bin 26500k, 2.0 YA

_RAPORT ILLUNAR
CU ACTIVITATEA CONSILIULUI DE ETICA
LUNA APRILIE 2017

In conformitate cu prevederile OMS nr.1.502 din 19.12.2017 pentru aprobarea
componente si a atributiilor Consiliului etic care functioneaza in cadrul spitalelor,
Consiliul etie intrunit in sedinta sa din data de 25.04.2017 a avut de analizat pe ordinea
de zi urmato!arele:

|

~E-mail/Adresa MS-Dr.Gabriela Cristisor -referitor materiale in formative-AFISE;

-E-mail/Adresa MS-Dr.Gabriela Cristisor -referitor Anuar etic national 2016;
~Analiza che‘stionarelor de feedback pacienti pe luna martie 2017,

Presedintr—Jlle Consiliului etic da citire Ord. M.S. 1502 din 19 decembrie 2016 punctand
ca fiind de maxima importanta prevederile art. 12 "Sesizarea unui incident de etica® si
recomanda tuturor celor prezenti acordarea unei atenti; sporite celor doua ordine
referitoare |4 activitatea consiliului de etica, respectiv Ord, M.S. 1502 si 1501 din
decembrie 20)16.

Ordinele sustubricate au fost difuzdte, celor prezenti la sedinta, de catre secretarul
consiliului ctiic, in format letric,

|
Avand in vedere profilul spitalului se propune elaborarea unui statut de etica adaptat
unitati.

Au fost prezentate e-mail-urile transmise de M.S. -Comp.Integritate si se recomanda
multiplicarea materialelor informative si difuzarea acestora pe sectii.

Sunt prezentdte chestionarele de feedback pe luna martie 2017; sunt analizate in paralel,
atat modelele prevazute de Ord.M.S. nr. 145/2015 cat si noile modele introduse de Ord.
M.S. nr.1.502/19.12,2016.

Din centralizarea acestora se remarca faptul ca un procent de 89,29% dintre pacienti
sunt multumiJi si foarte multumiti de calitatea serviciilor medico-sanitare din spital,

Secretar supleant —Referent 11 Tofan Ma(a?%




SEIFALUL DE PSIHIATRIE
ELISABETA DOAMNA" GALATI
ﬂ(;:CN\!EHLIU!.. _ETIC

Nr. ""J‘a""."' Datak'.:;!n?ﬁ?i.l;?. j‘?‘“"
AVIZAT, X,
Manager:Ec.Sandu Doina Zizi  Ni%4
| Presedinte Cons. Etic-Dr,Vasile Claudiu Jonuf

Chestionarul de feedback al pacientului & ‘Zd s
CENTRALIZARE MARTIE 2017
TOTAL CHESTIONARE =30
] Infrebare Obtuni raspuns ]
1.Cat de multhmit suntet de servicile medicale

olerite de spit

P

|-Foarte nemultumit=1
2-Nemultumit=0
3-Multumit=9

d-Foarte multumit=20

2.Cat de multd
implicarea me

dicului?

mit suntell de aclivitatea si
[-Foarte nemultumit=1
2-Nemultumit=|
3-Multumit=7

4-Foarte multumit=21

3.Cat de mule
spital?

imit sunteli de curatenia din
I-Foarte nemultumit=1
2-Nemultumit=0
3-Multumit=6.
d-Foarte multumit=13

4.A Tost nevoit sa cumparall medicamente sau
alte materiale fanitare?

Nu=30/Da=0

5.Cat de mulp|
implicarea asis

mil suntet de activitates si

I-Foarte nemultumit=1
2-Nemultumit=0
3-Multumit=9

4-Fowrte multumit=20

tentelor medicale?

6.Al primit ex

diagnostic s tatament?

plicatii clare cu privire la

Da=30 Nu=0

7.Al recoman

la unel persoane apropiate sa se

lrateze la aces| spital P Da=30
' Nu=0

8.Slarea dumneavoastra de sanalale este mai Da=29 .
| buna dupa externare? Nu-=1

9. Vi s-a solieiat bani sau atentii de catre medici

SAu asistente? Nu=30

10.( Daca s=a rvaspuns cu DA la intrebarea 9)
Doriti sa raportal responsabilulun anticoruplie
al Ministeruluy Sanatati faptul ea vi s-au solicitat
' bani sau atenti}?

Mota;

[ eazul iy care pac
sgeurizata a mecani
autoritatile akililate

entul respunde DA la intrebarea nr 10, Compartimentul de integritate va fi notificat de Platforma informatica
smului de feedbuck al pacientului si va intra in legatura cu pacientul pentru a clarifica speta si, dupa caz, va sesiza

Centralizat Secretar supleant Consgyl etic,
Tofan Maria G




. SPITALUL DE PSIHIATRIE

[,ELISABETA DOAMNA” GALATI
CONSILIULETIC |

N A e, Data 2 s Ol

SPITALUL DE PSIHIATRIE ,, ELISABETA DOAMNA
STR. TRAIAN NR. 290, GALATI
TEL./FAX 0236479401,0236470741
e-mail ;elisabeta _doamna@yahoo.com
Operator date cu caracter personal nr,17297/2010

ANEXA 5

RAPORT ACTIVITATE CONSILIUL ETIC

IANUARIE-MARTIE 2017

I INFORMATII GENERALE

Spitalul de Psihiatrie Elisabeta Doamna

Denumirea SPITALULUI Galati Consiliul Local Galati

cul 3264511

Cod SIRUTA SUPERIOR al localitatii 75098

Judet GALATI

Regiunea de dezvoltare Sud Est

Categoria V

Acreditare (Da/N u}| da 1
Perioada de validitate a acreditarii 30 decembrie 2020 |
Tﬂumér total paturi_ 235

Numar sectii 3

Numar compartimente 1

Numdr total persorjal, din care 288

- medici 18

- alt personal cu stydii superioare (fizioterapeuti, psihologi, 11
asimilat personalului medical)

Tasistente/asi&tentl medicali 114
- personal auxiliar (I\nfirmiere, brancardieri, ingriitoare, a1 -
supraveghetori)
Numar pacienti cu gpitalizare continua/an/total spital 6509
Numa&r pacienti cu spitalizare de zi/an/total spital 5440
Existenta codului de conduita etics si de deontologie d
‘ - A . a
profesionald a personalului spitalului (Da/Nu)

Il. RAPORT DE ACTIVITATE AL CONSILIULUI DE ETICA

_J




Activitatea Consiliului de Etica Iznorjs;rlnoiiamﬁgﬁl/'_gn;;r/;

A. Numar intrunirilale Consiliului de Etic 3 -

B. Numar total deésesizéri, din care: 0

1) Numér total dle sesizari inregistrate de secretarul consiliului de etica 0 N
2) Numar de sesizari inregistrate online 0

C. Numér total de lavize de etics emise, din care: 0

_1) La solicitarea pacientilor/apartinatorilor 0

2) La solicitarea personalului medico-sanitar al unitatii respective 0

3) La solicitarea condlucerii unitatii sanitare 0

in baza avizelor de

D. Numar de rasplinsuri transmise petentilor de cétre conducerea spitalului, 0
eticd emise de Consiliul de Etica

medico-sanitar

E. Numar de hotarari de etica emise 3
F. Numéar propuneri catre Consiliul Director privind diminuarea incidentelor 0
etice

G. Numdér actiuni pentru promovarea valorilor etice in randul personalului ’

H. Numér participai din partea asociatiilor de pacienti la sedintele consiliului |3

lll. RAPORTAREA|SESIZARILOR, DUPA TIPUL ACESTORA:
Sesizari Anonime|lnregistrate|Rezolvate Contestatiiﬁzt{mg' "
Numar total de ses:Jzéri (1+2+3), din care: 0 Q 0 0 0
|

1. INurlnar total sesizari depuse de pacienti avand ca 0 0 0 0 0
obiect:
o |
a) respectarea dreﬁturilor pacientului (modalitate de
adresare, oferirea de explicatii, de Indrumare) de |0 0 0 0 0
catre;
- medici 0 0 0 0 0 1
- asistente/asistentimedicali 0 0 0 0 0
- personal auxiliar (f'nfirmiere, brancardieri, portari) |0 0 0 0 0 |
- administratia spitajulu 0 0 0 0 0 [

_ = I .
b?' conditionarea seiviciilor medicale/ingrijirii, de 0 0 0 0 0 ‘
catre
- medici 0 0 0 0 0 ‘




- asistente/asistenti madicali 0 0 0 0
- personal auxiliar (infirmiere, brancardieri, portari) |0 0 0 D
2. Numér sesizéari depuse de asociatiile de pacienti |0 0 0 0
3. Numar total de sesizéri depuse de personalul

. . e - 0 0 0 0
medico-sanitar si avand ca subiect:
- pacienti, apartindtori sau reprezentanti legali ai 0 0 0 0
acestora
- personal medicodsanitar 0 0 0 0
- personal din admjinistratia spitalului 0 0 0 0
- alte categorii de personal din unitatea sanitara 0 0 0 ] L

Manager,

Ec.5and

Presedinte Consiliul Etic,

Dr.Vasile Glatit

.4

~

Intocmit,

U lonuf

\

Secretar Supleant Consit 'yl Etic
e 2

Referent Il Tofan Maria - ty



