SPITALUL DE PSIHIATRIE ,, ELISABETA DOAMNA ¢
STR. TRAIAN NR. 290, GALATI
TEL./FAX 0236479401,0236470741
e-mail :elisabeta _doamna@yahoo.com
Operator date cu caracter personal nr.17297/2010

OB AT BE BB I+ e+ e eeeerenenrienenn, i
-ELISABETA DOAMNA" GALATI ‘
SONSILIULETIC
N Date 3 60,00

.........

RAPORT LUNAR
CU ACTIVITATEA CONSILIULUI DE ETICA
LUNA MARTIE 2017

In conformitate cu prevederile OMS nr.1.502 din 19.12.2017 pentru
aprobarea componentei si a atributiilor Consiliului etic care functioneaza in
cadrul spitalelor, Consiliul etic intrunit in sedinta sa din data de 3 0.03.2017
a avut de analizat pe ordinea de zi:

1)Alegerea presedintelui Consiliului etic, conf, prev. art.7 din Ord.M.S.
1.502/19.12.2016;

2)Analiza chestionarelor de feedback pacienti pe luna februarie 2017.

Dr.Terpan Mihai prezideaza sedinta de constituire a noului Consiliul
etic, prezentand membri titulari cat si supleantii, conform deciziei
nr.137/16.03.2017. Au fost prezentate principiile de functionare a consiliului
etic, atributii etc.

In urma alegerilor, d-nul Dr. Vasile Claudiu Tonut a fost ales sa
indeplineasca functia de presedinte al Consiliului etic.

Sunt prezentate chestionarele de feedback pe luna februarie 2017; sunt
analizate in paralel, atat modelele prevazute de Ord.M.S. nr. 145/2015 cat si
noile modele introduse de Ord. M.S. nr.1.502/19.12.2016.

Din centralizarea acestora se remarca faptul ca un procent de 96,29%
dintre pacienti sunt multumiti si foarte multumiti de calitatea serviciilor
medico-sanitare din spital.
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Consiliul etic- ¢f DECIZIA nr. 137/16.03.2017

Reprezentanti corp medical

dr.Mocanu Georgia Cornelia medic specialist psihiatru-membru titular
dr.Grecov Daniela medic specialist psihiatru-membru titular
dr.Vasile Claudiu JIonut medic primar psihiatru- membru titular
dr.Terpan Mihai medic specialist psihiatru—membru titular
dr.Niculescu Daniel medic primar psihiatru-membru supleant
dr.Ciubara Anamaria-membru supleant

psiholog Munteanu Cristina-membru supleant

dr.Costin Sergiu medic specialist-membru supleant
Reprezentanti asistenti medicali

Dodu Laura-as med.pr.-membru titular

Dima Georgeta-as.med. pr.-membru titular

Lefter Mioara-as.med.pr.-membru supleant

Turcu Alina-as.med.pr.-membru supleant

Reprezentant aparat functional

¢j Rotaru Mia-consilier juridic-membru titular

ec Chetu Gabriela Dichiana-ref.de spec. -membru supleant

ec ANDRIES VASILE -sef birou RUNOS -titular

ref. TOFAN MARIA -refe.de spec.II -supleant

1.Agenda sedintei:
1.1 Coordonate
Data Locatie: Sala sedinte
30 MARTIE 2017 Spital Psihiatrie
Galati
Ora incepere 12,00 Ora sfarsit

1.2. Ordinea de zi :

1.2.1.Alegerea presedintelui Consiliului Etic, conform prevederilor art.7 din
Ordinui M.S. 1.502/19.12.2016.

1.2.2.Prezentarea atributiilor membrilor Consiliului Etic.

1.2.3.Analiza chestionarelor de feedback pacienti pe luna februarie 2017.



1.3.Participanti

Consiliul etic, ¢f DECIZIA nr.137/16.03.2017
Reprezentanti corp medical;
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1.2 inregistrarea discutiilor

Nr. |Detalii ]
Presedintele consiliului etic, dr.Terpan Mihai prezideaza sedinta de constituire a Consiliului Etic,
prezentand membrii titulari cat si pe cei suplenti, conform Deciziei nr. 137/16.03.2017

-au fost completate declaratiile individuale , cf. legislatiei in vigoare;

-sunt prezentate noilor membri, principiile de functionare a consiliului etic conform Ord.M.S.
1502/2016.

ART. 6

Principii de functionare a Consiliului etic

(1) Consiliul etic este independent de ierarhia medicalda si de
ingrijiri a spitalului. Este interzisd orice tentativi de
influentare a deciziilor membrilor Consiliului etic. Orice astfel de
tentativd este sesizatd comisiei de disciplind din cadrul spitalului
$1 Compartimentului de integritate al Ministerului Sanatatii.

(2) Activitatea membrilor Consiliului etic se bazeazi pe
impartialitate, integritate, libertate de opinie, respect reciproc
si pe principiul Suprematiei legii.

(3) Managerul spitalului are obligatia publicirii si
actualizdrii pe pagina web a unitdtii sanitare a informatiilor
referitoare la existenta $i activitatea Consiliului etic.

ART. 8

Atributiile Consiliului etic

(1) Consiliul etic are urmdtoarele atributii:

a) promoveazd valorile etice medicale si organizationale in
randul personalului medico-sanitar, auxiliar si administrativ al
spitalului;

b) identificd si analizeazs vulnerabilitdtile etice si propune
managerului adoptarea si implementarea misurilor de préventie a
acestora la nivelul spitalului;

C) primeste din partea managerulul spitalului sesizdrile
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adresate direct Consiliului etic si alte sesizidri transmise
spitalului care contin spete ce cad in atributiile Consiliului;

d) analizeazd, cu scopul de a determina existenta unuli incident
de eticd sau a unei vulnerabilititi etice, spetele ce privesc:

(1) cazurile de inc3lcare a principiilor morale sau
deontologice in relatia pacient - cadru medico-sanitar si auxiliar
din cadrul spitalului, previzute in legislatia specificd;

(1i) incdlcarea drepturilor pacientilor de citre personalul
medico-sanitar si auxiliar, prevdzute in legislatia specifici;

(1ii) abuzuri sdvarsite de c&tre pacienti sau personalul
medical asupra personalului medico-sanitar si auxiliar, prevdzute in
legislatia specifici;

(iv) nerespectarea demnitdtii umane;

e) emite avize etice, ca urmare a analizei situatiilor definite
de lit. d);

f) sesizeazd organele abilitate ale statului ori de cate ori
considerd cd aspectele unei spete pot face obiectul unei
infractiuni, dacid acestea nu au fost sesizate de reprezentantii
spitalului sau de citre petent;

g) sesizeaza Colegiul Medicilor ori de cate ori considerd ci
aspectele unei spete pot face obiectul unei situatii de malpraxis;
h) asigurd informarea managerului si a Compartimentului de
integritate din cadrul Ministerului Sanatatii privind continutul
avizului etic. Managerul poartd rdspunderea punerii in aplicare a

solutiilor stabilite de avizul etic;

i) intocmeste continutul comunicdrilor adresate petentilor, ca
raspuns la sesizdrile acestora;

j) emite hot&rdri cu caracter general ce vizeazi spitalul;

k) aproba continutul rapoartelor intocmite semestrial si anual
de secretarul Consiliului etic;

1) analizeazd rezultatele implementdrii mecanismului de feedback
al pacientului;

m) analizeazd si avizeazd regulamentul de ordine interioari al
spitalului si face propuneri pentru impundtdtirea acestuia;

n) analizeazd din punctul de vedere al vulnerabilitdtilor etice
si de integritate si al respectdrii drepturilor pacientilor si ofer3i
un aviz consultativ comisiei de eticd din cadrul spitalului, pentru
fiecare studiu clinic desfisurat in cadrul spitalului;

o) oferd, la cerere, consiliere de eticg pacientilor,
apartindtorilor, personalului medico-sanitar si auxiliar.

(2) Consiliul etic poate solicita documente si informatii 1in
legdturd cu cauza supusd analizei si poate invita la sedintele sale
persoane care pot sd contribuie la solutionarea spetei prezentate.
ART. 9

Atributiile presedintelui Consiliului etic

Atributiile presedintelui Consiliului etic sunt urmitoarele:

a) convoacd Consiliul etic, prin intermediul secretarului,
conform art. 11 alin. (1);

b) prezideazd sedintele Consiliului etic, cu drept de vot;

c) avizeazd, prin semndturd, documentele emise de cdtre
Consiliul etic si rapoartele periodice;

d) informeazd managerul spitalului, in termen de 7 zile
lucrdtoare de la vacantarea unui loc in cadrul Consiliului etic, in
vederea completdrii componentei acestuia.

ART. 10

Atributiile secretarului Consiliului etic

Atributiile secretarului Consiliului etic sunt urmitoarele:

a) detine elementele de identificare - antetul si stampila
Consiliului etic - in vederea avizdrii si transmiterii documentelor;




b) asigurd redactarea documentelor, inregistrarea si evidenta
corespondentei, a sesizdrilor, hotdradrilor si avizelor de etica;

c) introduce sesizdrile primite in sistemul informatic securizat
al Ministerului S&nat&tii, in termen de o zi lucrdtoare de la
inregistrarea acestora, $i asigurd informarea, dupd caz, a membrilor
Consiliul etic si a managerului spitalului prin mijloace
electronice, cu privire la acestea;

d) realizeazd, gestioneazd si actualizeazd baza de date privind
sesizdrile, avizele, hot#rarile Consiliului etic si solutionarea
acestora de cdtre manager;

e) informeazd presedintele cu privire la sesizirile primite in
vederea convocdrii Consiliului etic;

f) convoacd membrii Consiliului etic ori de cate ori este
necesar, la solicitarea presedintelui, cu cel putin doud zile
lucrdtoare inaintea sedintelor;

g) asigurd confidentialitatea datelor cu caracter personal;

h) intocmeste procesele-verbale ale sedintelor Consiliului etic;

i) asigurd trimestrial informarea membrilor Consiliului etic si
a managerului spitalului cu privire la rezultatele mecanismului de
feedback al pacientului, atat prin comunicare electronici, cat si
prezentarea rezultatelor in cadrul unei sedinte;

J) asigurad postarea lunard pe site-ul spitalului a informatiilor
privind activitatea Consiliului etic (lista sesizdrilor, a avizelor
si hotdrdrilor etice, rezultatul mecanismului de feedback al
pacientului) ;

k) formuleazd si/sau colecteazi propunerile de imbunidtdtire a
activitdt{ii Consiliului sau spitalului $1 le supune aprobdrii
Consiliului etic;

1) intocmeste raportul semestrial al activitatii desfdsurate, in
primele 7 zile ale lunii urmitoare semestrului raportat, si 1l
supune avizdrii presedintelui si ulterior aprobdarii managerului;

m) intocmeste raportul anual al activitatii desfasurate si
Anuarul etic, in primele 15 zile ale anului urmitor celul raportat,
s$i 11 supune avizirii presedintelui $1 aprobdrii managerului;

n) pune la dispozitia angajatilor Anuarul etic, care constituie
un manual de bune practici la nivelul spitalului.

Consilirul juridic prezinta Ord.M.S.1.502/19.12.2016:
-functionarea consiliului etic;

-sesizarea unui incident de etica;

-analiza sesizarilor;

—raportarea activitatii consiliului de etica;

—~termene si aplicare, sanctiuni, anexe.

In conformitate cu prev. art.7 Din Ord. MS 1.502/19.12.2016 s-a
trecut la alegerea prin vot secret, a presedintelui Consiliului
Etic.

-Sunt prezentate chestionarele de feedback pe luna februarie 2017; sunt analizate in paralel, atat
modelele prevazute de Ord.M.S. nr. 145/2015 cat si noile modele introduse de Ord. M.S.
nr.1.502/19.12.2016.

-Din centralizarea acestora se remarca ponderea ridicata a pacientilor multumiti si foarte multumiti de
calitatea servicilor medico-sanitare din spital, care este in proportie de 96,55%.

2.2. Hotarari

Detalii

-Sunt aprobate toate punctele inscrise pe ordinea de zi.
-in urma alegerilor, in unanimitate de voturi, d-nul Dr.Vasile Claudiu Ionut a fost ales sa
indeplineasca functia de presedinte al Consiliului Etic. 1]

Elaborat: Secretar supleant- Tofan Maria ’"\Qﬂm
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CENTRALIZARE FEBRUARIE 2017
TOTAL CHESTIONARE =29

73 Y 7
i Intrebare Obtiuni raspuns  /
1.Cat de multumit sunteti de serviciile
medicale oferite de spital? I-Foarte nemultumit=2

9-Nemultumit=1
3-Multumit=5
4-Foarte multumit=21

2.Cat de multumit sunteti de activitatea si
implicarea medicului? [-Foarte nemultumit=0
' 2-Nemultumit=()
3-Multumit=4

4-Foarte multumit=25

3.Cat de multumit sunteti de curatenia din
spital? [-Foarte nemultumit=0
2-Nemultumit=0)
3-Multumit=8

4-Foarte multumit=21

4.A fost nevoie sa cumparati medicamente

sau alte materiale sanitare? Nu=28/Da=1
5.Cat de multumit sunteti de activitatea si
implicarea asistentelor medicale? 1-Foarte nemulturnit=1

2-Nemultumit=1
3-Multumit=2
4-Foarte multumit=25

6.Ati primit explicatii clare cu privire la

diagnostic si tratament? Da=27 Nu=2
7.Ati recomanda unei personac apropiate sa
se trateze la acest spital? Da=28
Nu=]
8.Starca dumneavoastra de sanatate este mai Da=28
buna dupa externare? Nu=1
9. V1 s-a solicitat bani sau atentii de catre
medici sau asistente? Nu=29

10.( Daca s-a raspuns cu DA la intrebarea 9)
Doriti sa raportati responsabilului -
anticoruptie al Ministerului Sanatatii faptul
ca vi s-au solicitat bani sau atentii?

Nota:

In cazul in care pacientul respunde DA la intrebarea nr. 10, Compartimentul de integritate va fi notificat de Platforma
informatica securizata a mecanismului de feedback al pacientului si va intra in legatura cu pacientul pentru a clarifica
speta si, dupa caz, va sesiza autoritatile abilitate,

Centralizat Secretar supleant Consiliul etic,
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