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AVIZAT,
Presedinte Consiliul de

Dr. TERpAN Ml
tt'

3AII8B:T LUNAR 'P'/
qg_asuv!ruEA. cgN s I Lt u L u I p g Efl cA

LUNA pCTOMBRtE 2016

In conformitate, cu prevederrile OMS 145111.02,2015 pentru aprobarea
componentei si a atributiilor Consiliului de Etica ce functioneaza in cadnulspitalefor, Consilit"rl Etic iqtrunit ln sedinta sa din data de 217.10.,?01(i a
analiz:at u rmatoa rele:

I)ANALIZA cHESfloNARELoR DE F,FEDBACK pe tuna sEprEMaRE 2016,

z)ASPECTE LEGATE DE INFORMARTiA PACIENTILOR PRIVIND EXISTENTAI Si
FUNC'ft ONA REA CON S IL I TIL U I', ETIC,.

1)Din analiza chestionarelor cJistribuite pacientiilor pe luna septr:mbrie
2016, membrii consiliului etic remarca, pe toate categoriiler de varsta/
preg;ertire profesionala/ mediu de rezidenta etc., giadul ridicat de
satisfactie al pacientilor cq privire la serviciile medicale primite,

Pondr-'rea pacientilor care au observat existenta in spital a unor afiseprivind drepturile si obligatiile acestora a intrunit un procent de 96,S3%.

Pondr-'rea pacientilor care stiau de existenta Consiliului Etic er intn.rnit un
procernt de 86,21o/o.

In cerea ce priveste situatie reclamatiilor se remarca faptul ca, pana la
data de 27.'10.201€i la seoretariatul unitatii nu a fost inregistrata nici o
cerere/ sesizare/ reclamatie privind incidente de etica.

2)Conrsiliul etic dezlbate aspecte legate de informarea pacienllilor privind
existernta in Spitalul de Psilniatrie,,Elisabeta Doamna" a Consiliului etic si amodului in care acestia pot sesiza orice fapta care incal:a etica r;i
deontologia medicetla cat si de existenta ,,Cutiei Pacientului" un6e pqt
adresa petitii/ sugesrtii/sesizari.
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INFORMARE

CA RE SECTIIILE CU PATURI

Man
Ec.Sandr-ri

Secretar C 'r. r.1....*.;nslltui de ttlca,
Ec.A ries Vasile

In conformitate cu pre'l/ederile oMS r45/11.02.2015 si avand in vedere
necesitatea prornovarii valprilor etice in spitalul de psihiatrir: ,,Elisabeta
Doamna", aveti ob,ligatia ca la internare sa informati pacientii despre
exisl'enta si functionarea consiliului de Etica si asupra fapiului capot sesizaorice fapta care incalca etica si deontoiogia rnedicila 1 atituoln,:aiipsita <ieprofesionalism' lip,sa cottsimtamantului infonnat, alte incalcari ale
dreptr-Lrilor pacienti1.r, cond,itionarea actului medical, etc.)

Deasemeni, pacientii vor fi informati cu privire la existenta cutiei
pacierrtului cat si a afisele de la avizier ce cuprind drepturile persoanr:lor cutulburari psihice.

Pacientul va fi incurajatiastfr:I, sa sesizeze Consiliul de Etica al spitalului
pentt'u orice fapta care incalrca nonrlele de conduita in relatia pacieni-rneclic-
asi str:n1 - infi rrn ier'.
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q,"g[[.tic, cf DECiZIA nr, 78/23.03.2015
Reprezentanti corp medical
dr.'I'IlRlrANr MIHAI - presedinte

Reprezenfanti asistenti nnedicali
s. DOLEA LILIANA-rnembrru titular

dr. SOI-OMON FLOIIII\r IONEI__membru tirulardr. I{JSCIFIIEVICI MIH.AEL,A_membru tirular
ch'principal ANDRIES GABRIELA-membru supreantpsiholog MUNTTEANI/ (IRISTINTA-membru supleant

as.FANIlA GEORGE-mrsmbru titular
as.LUPU ZAMFIRA-r,nem bru s upleant
as.DODU LAURA-mem bru supleant
Reprezenfant aparat functionai
cj ROTAIIU MIA-mennbru tifular
ec CI{ETIJ GABRIELA-membru supleant
ec ANDRIES VASILE-titular
ref. TOFA,N MABIA_su plean t-_

Agernda qedinfei

I.l Coordonate

2!T,OCTOMBI]IE
2016

12,

l)ANALIZA CIJESTIONARIII.OR DE FEEDBACK pe iuna

2)ASPECT]] LF,GATE DE INFORTIAREA PACIENTILOR
FUNCl'IO}.IAREA CONSII,I ULIJI E'fIC.

SEPTEMBRIE 2016,

PRIVIND TXISTENTA SI

MINUI[.A SNDI|\ITEI CONSILIULUI BTIC

Locafie

Ora sf6rsit

1.2 Ordinea de zi ::

1.3 Participanfi



1.4

Presedinte- Dr.Terpan Mihai

Minuta gedinfei Consilijului etic din 27,10.2016

2,1 tnregistr area disc(rfiitor

D-nul Dr'Terpan \fihai Prdzinta anahz,achestionarelor distribuite pacientiIor pe
luna I]EPTEMBzuE 2U6.)



Din ar-raiiz'a acesrora consiliul Etic remarca faptul ca
de calitatea serviciile medicale din spitar, de conditiire
oat si de modul in care sunrt tratati de rnedici, asistenti,

Ponderea pacientilor care au observat existenta in spital a unor afise privi'ddrepturile si obligatiile acestora a intrunit un procent de 96,53oA.

pacientii, sunt multurniti
de caz:are, curatenie etc.,
infirm ieri,

pacientilor privirrd
Consiliului r:tic si a

etica si deontolog;ia

Frot adresa petitii

Ponderea pacientiior care stiau de existenta consiliului Etic a intrunit un procentde 86,210/o.

In ce'ea ce priveste situatie reclamatiilor se remarca faptu]l ca, ,ana la clettaprezeutei' nu a fbst inregistrata nici o cerere/ sesizare/ reclamatie privi'clincidente de etica.

2)corrsiliul etic d.ezbate aspecte iegate de infbrrnarea
existenta in Spitarur de psihiatrie ,,Elisabeta Doamna,, a
moclului in care acestia pot sesiza orice fapta care incalca
medir:ala cat si de existenta ,,cutiei pacientului,, unde
sugestii/se si'zari.

2.2, H<ttarari

lllerr'l ------r
1_----_
jConsiliul Etic aproba, cu unanimitate de voturi, emiterea unei ilforrrari. I

lu:|:uut.u 
tnedicilor si asistentilor sefi din sectiile cu paturi, prin care o..rtiu a, I

oDrr{lertra sa tnlonnezepacientul la internare despre existenta Consiliului Etic c,elfunctioneazain cadrul spit4lului, de existenta cufiei pacienrului cat ;i;;fr*j; 
"-l

de la avrzier ce cuprind drepturile persoanelor cu tulturari psihice p;ri;;i;", 
ifi ini:urajat, sa sesizeze Consiliul de Etica al spitalului pentiu orice fb;;;;.,'- Iincalca normele de conduita in relatia pacient-medic-asistent-inljrmi.:.": :-'" Ier erO. 
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EVALUAREA CHESTIONARtrLOR DE, FE,E,DI]ACK
LUNA SEPTEMBRIE 2016 ( Anexa .5)

A.Date tehnice privind derularea activitafi

'lirt:rl pacie.ri inre'r:rri : ps.tr+ps.II+ ps,III :11B par;ic'ri inter'ari
tt"t satrrtiuna'a rle refbr-ir-rr. 0l-07 sltp'l-ItMllRIll 20lo

PENTRU

I t\rl . r\ ulnarul rle liac.rcr rn ilrter.uali Jrerioarla de

FORN,fUf"Ut DE ANALIZA

linia 3"rl)
satisf'iii:tia

zru I'astr)uns

,.-..
2. \ rrr''r'ul .1., r,hestr;;; ;tr;,ik .f ,it, ,f ,r,r.li,
Perioacl:i rle r.ef'elinta

lclelinta.

llar-b:rti

-\z'alsta

'l-o-l}'r,
il3

2.5,66,x,

.55,17,/"

4,Nurnarul cle clrt;;__;=_=; :shonare ccirnpletate
.). I otal rle chestrorare analizate ( total
1f)r-(r.l(;rtir rle lasllLrrrs l;r t.er.r.ctirr.ca privirxl
I)u('relr[ulul ( nunrar.ul cle ltacienl_i c:ar_e
lolnrul:u'ul tipalit plus la cel onlinc al
c'hcsti...r'ului/.u'ar-ul t,hl irIe 1;acierrti i,tcr-'ati i.
sapt'r':ura rle ref'eri'La a me<ra.isrnurui cle fberlback. I00)

t{,4,83,x,

ffi:n'Q*i9

lfl-1.j4, ani
10,tsAtX,
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51,72%

17,24,%,

tl,l,38rx,
2|',8,28rx,

10,34,x,

,58,02%,

41J38,x,

&&terprgla{9a-ehtdlsuarslor de evaluare I

I'l)<;ttderea J;:rcict'tLil<>t' rnulllurniti si foar-te rnulturniti de calit'tea sc^,,rciii'r.
rner I ir.:o-s:rni tare clin spital :

l00,li
2,Porrrlelea pac:ierrtilor. rpulturniti
rl le1 lturil<>r- pacrientil or. aces tlr i spi url :

,()(;,,;,1%

sl 1o:rlte rnulturniti rle r.cspcc,t:r-r-ea

si fbiirte rnulturniti rle lirnyrul rle ai;lcltuLr.c
rnerlicul curant rlin spital:

nrul[urniti rlc rnorlul c'unr au firsl
slrital:

iJ,Ponrlelea 1>acricn[ilor rnulturnitr
llana ia ltrirna exarn,ir.r:u-e de c:atr-e
.00,X,

,:l,l'on<lelea lrac:icrrtilol rnullurniti si lirar.le
cr,.i;ultati ltrir'a rlat' rle rnerlic:,1 c:ur.:'rt rlirr
I00t6

l.'l:l'lt'tt:a,pacienti[o. rnu]turniti si firarte rnr-rlturniL'i rle h-zrr:rrrienrul Jrr-irnit i'( ir( Il t.ll unrt:i.trr:

100,td
(j'l'.ll<let'ea 

Pac:ierttilor lnulturniti si fi;iirre rnulturniLi rle trat;unertul/r.tirlul clc
i rrg.i ji'c al rnc<l i.r,rl ui c'r-r';rrt, 1rc 1rc'rrarla st ri talizar.i :

/ 0(),,;

T.Ponrler-e:r pacicntilor rnul[urniti si firar-tc
acorclaLe rle rneclicul c;ur:urt:

rnulturniti rle r-esltectul si aterrtia

100t%

t't' ['otrrlet-ea pac:ientilor rrtulturniti si firarte rnulturniti r]c rn.<l,l ur car.ernerlic'ul cur-ant a lastr)uns intr-ebar-ilol arlres:rre rle pacicnt:
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ll' It,llrlet'e:i lrac:ientil'r' rrtr-rlturniti si firar-Le rnulturniti rle r',rlul i. o;r.crtrcrlir:ul cur.rrnl s-a ocupat rlc r:azul lor.:

rnultur.iti si fr>ar-te rnurrurniti <re rn<;crur i. car-cproblernele cle sanatate:

I I ' Ponrlet'ea Pac'ietltil,r' rnulturrili si firarl.e rnulturniti rle irrter-csr:l rra.if.e:;{atrle rnr:rlicul cu.a't i. r'ezrr'ir-r'ea pr''brer'cr,r. rre s:r''[,te;
1 00%

rnulturniti si f'arte rnurturniti cre trzrr.unei-rtui/rn<;r,lul
mcdic:rle pe perioacla spitalizari:

l3' Ponclerea pracrietrtil<tr-rnulturniti si firarte rnulturnih <le respectul si atentiaacor-cl;rta rle asistentele rnerlir:ale:
/ 00:ta

l'4" l'.'rlet-cit Pacic.til,r'rnulturniti si firar're rnuiturniti rle rn<l<lul i. crzr'c.sistcntele au r'?isl)urs ra intr-cbar-ire arlresate rle pzrc:ie'tr;
,9b',,t,r%

l5' P'nrlerea p:rcientilor nirulturniti si fbarte rluiturniti cle rnorlul in ca.easrstenrele rnerlicale s-:ru ocurr)at rle pr'blcmele de san.ta[e;
I00t/,,

100yit

10. I'onclerea 1>:rcientilor.
rnerlicul cur:Lnt le-a inteles
1 00%;

I2. Ponrlerea pacientilor
rle inp;r'ijire al asis[entelor
| 00%

l (j, I)onrler-ea p:rcrientikir
asisterntele rneclicaie le-au
/ 0095

r,ultr-rrniti si fiia'te rn,iru'riti rre rn.rrur iri c.a'e
inteics 1;r'oblerncie <ie sanatate:

l7' |'orlrlet'ea il;rcietl[ilot-rtttrlturniti si firar-te multurniti <le rnter.esul rr-r:irrifbstatrie asisrertele rne<licale i. r-ezol'ar-ezL pr-obicrnelor cle sarla[are:
I00e6

l8' Ponrlet-r:a 1la<:ietrtil.r ttrtrlturniti .si fir:u'te rr-rulrurniti cle i'firr.rnar-ea 1;,r,ir'itat'u P|ivi|e la rtrotlr-rl <ic tlelul:u'c a investigatil,r', la lcziiltatul a.alizel,r., llitt'itlittttctttul 1l.csc:r'is ('u r-isr:ur-ile si ct-rnscci'tele respirrgerii .c:csrur^, r;.raltcrn:rtivele rriedicrale Irosibilp:
10091t

l!)' P<lntlet-ea Pacietltilor multurniti si firarte rnulturniti rle rnodul rler inf,rmru.e
1r rivi ncl exarnin:rrea rneclic:rla;
,()()',,t,f /.i
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20, Ir'tlnclerea l;acietrtilor rniulturniti si firar-te multurnili rle rn<;<lul rle infrr-rnar.e
p.r'ind Jrroc'edura rle recol&u'e :r probelor-cle sange/biologice:
B(t'.21qa

2l' P'onrlerea p:rcientil.r rnulturniti si lirarte rnultrrrniti <lc rnorlul in r:alc Ii s;-a
cxpI ir:at cles1tr-e arl rni'istrar.ca rnerIic;u'entel. r:
I 0096

22, Portrler-ea pac:ientilrlr rnulturliLi si Iiralte rnui[urni[i
1rr-ivi n<l r'ezul tatele iinalizelol rnc< licale:
.qb'...1,7%

tle rnorlul rle inlolrnalc

23' ['<>rrderea P:rc:ietttilor rnuitunriti si fiiarte rnulturnil-i <le rn<;rlul i' t:ar.e :rLrI<ist in{irr-lnati ciesllt'c liscurile unci in[er-r,cntii chirur-gicale silLr alc
h'atarncnLului trte cale il Llllneaz?r;
B,q,b'6'%

24' Pontlerea trlaciendlor rnulturniti si firar-te rnulturniti tle infirr.rn:rr-ea c:upli'ile la consecinrele refuzulur /opr-ilii actului rnedical
86,21%
25'Poncler-ea llzrc:ictrtilor- rnulturniti si firar-te rnulrurniti <le infirr-rnar.ea 

'r-i'irrrl
tratanrentele alte.n:rti'e ale af'ectiur-rii clc c:u.e sufb.a:
.(),?, / ()%

26, l)r>rrrlelca pacientilor- rnulturniti
pacren[ikrr- la p:u-c.ulsul rne<licral urrnai

si lir:Lr[e tnulturniti cle ltar-tic,ipar.ca
in spital:

62,07%
27, Pclnclerea pacientilor care s-au
.11 ,,tJ8%

rnternat ilr-in ser-r,icriul rle ur-gent:r;

28, I)onrlclea pac:ien tilor c;ar.e
.'12,86:k

2!), I)orrrlelea pac'ientilor- crar.e

4,1,38,)6

,lJ0.l)<>nclerea pacientilol care au
rliagnosrrcul rneclicului cur-alrt, tr)e I)eI
1,u,7.9t11,%

au solic:it:rt servic:iile unui rnerlic. pr-eI'erat:

aLr plirnit selvic:ile rne<lic'ului solic:itat:

ii l.Por-rclerea p;rc;icntil<>r care au pr.irnit si o
tliagnosticul rneclic:uIui cr:r.arlt, pe per.ioarla inter.nar-ii
7 ,1,1.,x,

iJ2,Ponrlere:r in carc spit:rlul a asigulat
100,2

solicitat si o aita o1;inic rnerlicala la
ioarla interr-rar-ii in spital:

alta opinic rnc,rli<:ala la
in slrital:

r ntegr-ai rnerlica[ia JtacienLi lo r- ir rtcr.r ra[i ;
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3iJ'P<>nrle|ea Pacietltilol rnulturni[i cale au apreci:rt conditiile 
'f'erit.e 

in s'iurJ:
r 00%

''J'1"Potlrlct-ea llac'ierltilor rnulturnit.i si fir:rrLe rnuiturniti rle ilLrr'i'atrlrnc'apelilor/ spatiilor- rlirr spr;tal:
()(i,.r,i%

3-il.P3ndere:r Pacientilor rnulturniLi si fbar[e rnul[urniti cle [ernpera;ur.a rlirrst)ltiit:
.r)r'i,l lga
il6'Pondet-ea Jlacietrtilor rnulturniti si fbiirte rnulturnitr de progr-zunul rle vi,zi'erlin spiurl;
I 00%
37'Ponderea 1>:rcietrrilril rnpltunriti si fir:rr[e rnulturnr[i rle c:ur-;rteria ,,3e.er.:rlarlin spital:
1 00%
38. Ponclerea trtacientilor. ;nul[urniti si fbarre
grulnr rilor- sani tare :

t 00%
iJl)' P<rrrrlerca 1r:ttrietttilor- rttultr-rrnit.i si firar-te rnr-rltr-rrnrr-i <le c:o.rlitiilc rle c.a,/.tLt(,.rlin salon:
I00yr;
zl'0'Pont.lerea pacrientilol' (rat'e au iirst infirlrnaLi <le ,surna cheltuita l)e.tr.Lrspitaliz:u-e, prin rler:ontul rle cheltuieli
82,76%
z[,l.Ponrlerea llacientilor cafe s-:ru ganclit/au
clrcl|trita trrcnh-u slritalizalc, ltr.irt rlecon[ul rle
24,14itr,
,,12.1'<;ncielea 

llacientil<;r. crar.e au oltselr,:rt
1 

; rir''intl r lreptuli le si obligatiile pacien[i lor:
96,.55:z
4'iJ'['<>nrlet'ea c:elot' c:itl'e ilu of'er-it lrani sau atcntii pelsonalului rncrlicr.-s.'it:rr.
sitr: auxili:l-:
0,/,,

4,1.['orrrlerea pacir:nlilor c:ek>r. c?rr.e ?ru
ln c:rrer au fbst ingrijiti-bani sau a[entii
0t6

rnulturniti cle functionalitatea

solicitat inli>r'rnatii <les1;r.e surna
c'hekuieli;

exrstenta ln spital a un,lrr- allse

oferit-c:r r-ecunc>s[inta,/:rtrtrecier.e a f'elului
rnedicilor-:



45'Ponderea pacientilor care au cif'elit ca recunostint:r /:rpr-eciere a f'elului in('a'e ,Ll fost ir-rgrijiti-b:r'i sau :rtentii asistentilor-:
0y6

'l'(j' I)ontlet'ea Pacietrtilor- cale aLl of'clit o?i recunostinta /2precier-c :r f'clulLri i'(:?r'c ?ru f'st ing'rijiti-bani sau aLentii inflr-rnier.ilc>r:
096

'1'7' Pontlet'ea Pilcientilol c?,lre au of'er-it ca fccunostinta /:rpreciere a f'elului i'(lill'c ;lLl fost ingr-ijiti-Pers<ttret,lului auxiliar' (blanc:arclier-i,zrgerti rle 
'aza 

etc):
0e6

'l8,Poncle|ea Jracicnt.ilol care :lfir-rna c:a li s-a solicirzrr, rlirect s:ru
sau atenfii de ca[re lrers.n:rlul rneclico-sanilar sau auxilizrr:
U%
z1'!). Pkrnderea pacietrtilol car-e ii.firrna ca li s-a solicitat, rlirect s:ru
sau zrtentii cle ca[re rnedici:
096

,50' Pon<lerea Pacien[ilol ciLre afjr-rna c:a li s-:r solicitat, rlir.ect sau
sau ate'tii rle c,h-e asisterrtey':rsistenti rnerlicali:
0%
,51'Pr>nrler-ea pacier-rtilor- care afj'na c:a li s-a solicit'rt, .irect s'u
sau aten[ii rle catre infinnier,i:
u96
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TEL./FAX 0236 47 9 40 1,0236 47 07 41

e-mail telisabeta _doamna@yahoo.com
Operator dafe cu caracter personal nr.17}9ill20l0

inclir-cc'1, barri

ir-rrlir-ect, llanr

inrlirer:t, lrati

rnrlir-cc't, ltarri

,52,Ponrlerea llac:ien[ilor- (]al.e au <ii'cr-it
('iirc au Iirst irrgri1iti-pcr.sorralului aLrxili:u.
u96

5lj. Portrlerea pacienhl<tr- car.e
86,21:ro

ca le('LrnosLinta /apr-cc:iere a f'elului
(ll'anc'ar'<licri,agcrrti rlc p:rz;r etc,):

stiau <le existenta Consiliului l,ltic:

lrl

Irrtocnrit,
Scclclar srrlrlcarrt C<lrrsilirrl

llc I c r-c r r r \ir <nlt\aarizr

( ''''n' I

lit it'



SPITALUT, DE PSTHIATRIE ,, ELISA.tsETA DOAMNA
ST'R. TRAIAN NR.29O, GALATI

TEL./FAX 0236 47 9 40 1,023 6 47 07 4 1
e-mail :elisabeta _doamna@yahoo.com

Operator date cu caracter personal nr.1729712010

SPITALUL DE P

,ELt SAB ETA DOAMNA' @{lATl

QONSILIUL ETIC
r,,rr. .. fiii-........ Datal{;, i#.,[i

INJF'ORMARE MANAGER PRryIND F'ORMIJIARI]L DtrPE,NTRU EVAL{JARIIA CHESTIONARELO R D ; ffi#;TLUNA €,6pfr .,,2016 ( Anexa j)

A.Date tehnice privind derularea activrtani

lirtal lracienti inte|nati : pS,r+pS.il+ pS.ur: r lB pacienri in[er-narirn s:rpt:un;rna rle r.ei'er.irrta 0I_07 ,S1.,pl.1.N4IlRI1,, Zillt;

I,Num;u'ul cle
lclelinta.

pacrier-rti in ter-nal-i 1;elioacl:r rlc

A\/I7A'I'
PR I.,S I,D I N'I'I., CO NS

DIt. ]'l,IlPA

2,Nurnarul d.ch.rffi
Perioarla cle ref'erinra
iJ,Nur.ar-ul rle c,h.

.iiesrr,':u-ului/rrurnarr-rl t.tal rle pacie'ti i.[e'rati i'
salrtanrana rle r.elbrint:r a r.r,rccanisrrului de fieecll>acl<

29

'z:l-

25,66,x,

.55,17,,4,

^ 100)
; ti - .;-r--'
/ . I J I s L,.'t l) u Lrzr c:rr.acter.is tic.il,r-,l 

",rr,r_r,l-.r,i.,r1",r,crcl!\,.:*re ?ru rasl)uns lit chesfronar.c rlu
-5ex

llar'[rati
Iiernei

"ELl5r-r/-*.\s{.

1-()'l'AL
ll3

-\i:rrst:r 44,93,x,



SPITALUL DE PSTHIAI'RIE ,, ELISABETA DOAMNA 
'OSTR. TRAIAN NR. 290, GALATI

TBL./FAX 0236 47 g 407,0236 47 07 4"1
e-mail ;elisabeta _doamna@yahoo.com

Op;erator date cu caracter personal nr,17297/2010

5.5-(izl ani

10,3r|,,X,

.5 | ,7 2,x,

l'7,24,n,

20,69,x,
Pes[e 6.5 ani
-rrrvel rle stu<lii
elernentare

.s Ll l)cl'l ( )?ll-c
r-r- ': ,- l- -l- .
iYl c(tt ul clc r.czrrlct t[a:
l'1 I . 

'r. . .-Lu oornl(.rhul rrr rnerliul

I'P'rlrlerea llztc'ietttil,r r'ultr-rr'iti si lira'tc rnulturniri rle calitatca scr'i.iil,rrnerlico-s:initru.e clin sr>ital;
I00yi
2'P.rldel'ea llac;ie.tilor- rnulturriiti si fira'te r,ulturniti <le r.esr)e(,t,r.eadr-eptulilor p:rcienhlor. acestui s pital :()(;,,t,f%

il'P<irt<lc.ea Pac'ie'til't- tnulturriiti si firiu'te rnulturniti rle tirnJrul rle asre,rar.e.rp.rra la p.ir'a exarrrrr'r'c rlc t.atrc, ,rerlr.r-rl cur.ar[ <li, sl.rital:
100,X,

'4'Ptlrlclerea llacierltilor r'ult]urniti si fira.te rnurrurniti rle rn.rlul .urn au lost.,nsultati p.ir'a data cre rnerricur curant rli' slritar:
t 00%

;;lnffi: 
pacie'tilor multutnitr si foarte rnultumiti rle rr-aramenrul p.ir'it i'

/ 00%
(j'P,nrle.ea Jlacienhl.r'rnulturrit-i si firarre rnulturniti rle [r.zrtzunentul/''rlui rjci'grijire :r-l rne<licurui cura't,pe lrer.i.arra spitzrriz.ri:
I 00%
7'Ponderea pacierltilo. tnulturniri si foar-te rnulturnirr cle r-espectul si atentiaac'<>r'rlate rle rnerlic.ul curant:
/ 00rn

lfJ-il<l ani

tLI,38%,

| 0,3,1lx,

,59,62,x,

41,39,x,

/\Lu c()lnrcrlrul rrr rnediul r.ur



SPITALUL DE PSIHIATRIE ,, ELISABETA DOAMNA
STR. TRAIAN NR. 290, GALATI

TEL./FAX 023647 9 401,0236 47 07 4l
e-mail :elisabeta *doamna@yahoo.com

operator date cu caracter personar nr,17297/2010

fJ' P'ttrlcrea llac:ie'[il.r' rrrulturnid si fbar're rnulturniri rle rn'<lul ,l (]ar.erneclicrul c:ura.t :l 
'.spuns i.tr.e rx,-ir.r.acrr-es.[c ,r. yio,,,.,rt,

10096

9' P,trderca iraciel'rtilor rrulturniti si firar-te rnulturniti cle rn.clul i. crar.ernedicul curant s-a ocupnt cNe crazul lor:
I 00%

tnukurniti si foarte rnulturniti rle rno<lul in cale
lprol>lernele <le siuratate:

I I ' Ponrlel'ea pacietrtil<l' rnulturniti si fir'rte rnulturniti <le i.tcresul rnarrif.cstatrle rncdicul cura.t i. rez,r'zrr.u p,',rt t.rneror de sanat:ite;/ 00?6

rrlultur,iti si lila-te rnurturniti <re tr-zr&une.tur/rn'rrur
rnedicale pe perioarla spitalizari;

l3' P'.det'r:a Jr'ciet-rtilor 
'rultumiti si fbarte rnurrurniti cle res'ectul si at.erriaacor rlata rle asisten[ele rnerlicaie:

t 00%

14" F.trclet'ea 1>acie'til<lt' t'uiturniti si fira'te multur,iti rle rn<>rlul ,l .iireasiste.tele au r-:rsr)u.s ra i.t.err'r.ire a<i.esate (le pu,r.,rti,
.()6,,t,t%

I5' Potrderea pacie.tilt>r Ipulturniti si fbar[e rnurturniti rle rn'r]ul i, c:;,rr-easrstentele rneclicale s-au ooLltr)at rre pr'rlrernere <le sanattrre:/ 00%

rnulturniti si fba.te rnurturniti rrc rn.rrur i' car-cirrtcles prol;lernele rle sanat:rte:

l7' P',tlerea 1;itc:ietrtil<'' rnultur'iti si firarte rnulrur,iti rle ir[er.esul r'a'i'.est:ittle asis;te.rtelr: r.erlic:ile i. r-ez'ivar.ea'r,'blernelor cle .sanata[e:/ 00y6

l8' Po.rrlerea pacie'tilc'- rnulturniti si lbarte rnulturniti cle ir-rf'rrrlarea llrirnit.cu prit'it-e la rnodul det clertulare a i.r,estigatilor, la. rezulurtul a'alizel.r, lirft'atarne'tul prescris cu ri$crurile si consecintele lespinger.ii acre.stuia, Iairl tcrr rativele rncrl ic:ale p<;si bille:
/ 00t)6

I0. P<>nder-e:r pacientilor.
rnerlicul cur-:rnt le-a ir-rteles
/ 00tr,

I 2. Prin<lerea pacientilor.
<le in13r-ijire al asistentelor
r 00%

I (j. Poncler-ea pacientilor
asisterrtcle rnr:rlic,ale le_a.u
I00qi;



SPITALUL DE PSIHIATRIE ,, ELISAtsETA DOAMNA ..
STR. TRAIAN NR. 290, GALATI

TBL./FAX 023647 g 40 1,0236 47 07 4\
e_mail ;elisabefa _doamna@yahoo,com

Oplerator date cu caracter p"r.on-ul nr,17297/2010
l1)' Irkrrldprea ll.cietrtil,r' t-riulturniti si fira'te .-rulturniti rle rn'rlul cle i.*;r.rna'eplir,'inrl e{aminar.ea rledicala:
.9(;,,,;,ie6

20' P''<lct'ea 1;ac'ictrtil.r'rtr[rllu,.,,itr si lira.te rnurtur'iti rle rn'<lul rle irlirr.rnar.c,;;," 
;)r),r,<rcecl 

ura ri e,-ecc,l ta.. u i,.,, t,"l or. r l e sanJbi,;l ogi ce :

2l' Potiderea P:tc;ietrtil.r'rnult.urniti si l,.r'te rnulturniti de rn<><lul i. c:rr-c li .s-aexlrli < :at d ps I ; r-e arl rn i'i s tro,.oo,.,-r",1, carne'tel' r.:100% l

22' Ponderea pacietrtil'r'rnrirltr-rmiLi si fba'te rnul[urniti <lc rn.dul de infirrrnarepri,vinrl rezultatele analizeloi. rrerlicrale:
,96,1/.:i%

2iJ' Pclnclerea pacie'Lilrir rriulturniti si firarte rnulturniti cle rn<>dul in c;:r'e :rufirst infbrrnati rlesPt'e t"ir;;;1.^ u.ei inrerve'tii crrir.u.gicare s:rr.r arc[r-:rtarnen[ului pe car.e il unnp:u,a:
B,q,6Y;%

24' P'ltderea pacientil<;r rnultur,iti si frar-te rnulturniti rle inf.r.rnar-ea (.Ll1;r'i'i'c la c:,.scc'irrrere r-ef uzurui /'1rr ir.ii acturui rnecricar86,21e6

,acie'til.r- rnurturniti si foarte rnulturniti cre i'fir'rnarea pr.ir,,i'rraltelnative ale af'ectjunii rle cale sufela:

26' I'onclerea pacie'til.r- lnultumiti si fir:ute rnulturniti cle 
'ar-trcr''rea

pacientilor-ia p:rrcursul rneclic:al unnat rn sprtal:
b'2,02:,r

'.li,,l;;"''ea P'cie.[il'r'caro s-au i.re.':rr pr-ir.r se^,,ic.iur crc ur-ge'ra;

2,5,P<;ncler.ea

h'atarncntele
.q,tj,l0t6

28, Porrder-ea 1;actent.ilor. c:rlet au
-12,86yn

25), Ponrler-ea p:rc:iendlol carer au
1t,38,x,

iJ0'P''rle.ea llat:ie'til,l' cal'c ?ru solicit.t si o alta 
'trri.ie rne<irr:ala larli:ig'rsticul rnerricurui curiurt,, 1r.'1r",-iuorla inter.'ar.ii in spitar:l,?,7.q11,%

iJ l'P.rtclcrea lracie.til.l' (ritt-e au Prirnit .si o arLa .'irie rnerricrarlr Iariiagnor;ticul'reclicului cu..nt, p" lr.,.iuacri. inte'rarii in slrital:

solicitat scn,iciile unui rncrlic, pr.efblat:

pr-imit ser-r,icile rnerlicului solicitat:



SPITALUL DE PSIHIATRIE ,, ELISABET,A DOAMNA ..
STR. TRAIAN NR. 290, GALATI

TEL./FAX 023647 g 401,023647 07 4 l
e-mail :elisa beta _doamna@yahoo.com

operator date cu caracter personar nr.17297/2010

7 ,1t|1X,

3.,2'Ponda-ea in c:;,'e sJriftrlr-ll a asigu.at in[eg':rl rnerlica[ia pacie'til.r.i..er.'ati:

3r3P<>nrlet-ea llacien[ilor rntrlturniti cale au apr-cc:iat conrlitiile ,li:r-itc i' s'ital:
3'l.'Pc>nclerea P:rcietltilor rmulturniti si firzrr[e rnulturniti rle il,rnrrratulrncrapelrlor/ s1>atiil<ir- rlin suital:
.q()',,t,f%

;','l;i]ttt'trea 
p:tcie'[il'r' rrulturniti si fir:rrre rnuirurniri rle rer-n'erarur.a rlirr

,(),?,10%

;ifrl;ffirea 
Jracietrtil.r rnult'rniti si firarte rnulrurnin <re pr'gr-arnr-rr rle tizite

/ 00y(,

,il;i;llft'ea 
p:rtriet.rtilor r'ulturniti ,si fira.te 

'ulrurniri rle c:ur.:rrenia gener.ala

/ 00%

38, Ponderea pacientilor 4nu.lturniti si lo:irte rnul[urniti de furrc:tion:rlitateaglup uril<ir- sanitale:
| 00%;

iJ!). Pondcrea pac:rcntil<;r
rlirr salrlrr;
100?6

r'ultr-rr,ir-i si firarte rnurturniti rre c:,.rritiire rrc .?rzar.c

'l'0'P,'cier-ea p.cie'tilor c4fe au fbst i'fbr-rniiti rle surna cheltuita l)ern-Lrs Jri tali z:rre, pri n cl econtul cle, cl1sl gu1.11

82,76%
zl'l'P''del'c:t llitcietltilor cafe s-zru garrrlit/au s.licit.t r'fi>r,rnatii r.les'r,r-, sLlrnac'lieltuita 1>enrru spitariza.e, p'in rrec..tur de chertuieri;
2,1,1 J26

'l'2'P<lnrlertea llacie'tilol- ('itl'e aLr rlrsc.r,at exi.stert:r irr s'ital a u.,r. aijscplivincl rlreptur-ile si obligariijle pacienrilor.:
96,5.5%
4'3'Pontleriea cel<>t-care ?Iu (rf'erit bani sau atentii pe's.nalului rneciicrii-sanitiu.sau auxiliar-;
\)%)



SPITALUL DE PSIHIATRIE ,, ELISAIIETA DOAMNA ,.
STR. TRAIAN NR. 290, GALATI

TEL./FAX 0236 47 g 40 1,023 6 47 07 47r e-mail :elisabeta *doamna@yahroo.com
operator date cu caracter personar nr.r7297/2010

4.5. Ponrl er-e:i pacientil<;r
c?u'e au fbst ingrijiti_bani

44'Ponderea pacie.Lil.r celor-car-e au ,f'erirc;r.ecun'sti,t.r/:rprecie'e 
zr feluluirn car"e au fi;st i'g'ijiti-bani s.u atentri rneciicil'r;

0%

('afc au ,l'e.it ('ir .ecun()stirrt:r /^11'ec.icr.c :r rclrrlrri irrsau atentii asis[entil<tr":

P'<>ttclerea pacie'til'l' c?Ife a, riferit cra 
'ecu.ostirLr /^'r.ec:rer-e a f'elulLrj inau fcist irrgr.ijiti-b:uti sau alcntri infir.rnier.il<>r:

47' Po'derea pacientilor c;rre au 
'fbrit c?r recurostinta /apr.eciere a f'elr-rltri i.

''r;; u fbst i'gr"ijiri-Persoraiurui auxiliar (br-ar-rco.ar".i,og.r-rri cre pazzr etc):

0%
.4,6.

c:il'cl

0%

.1,8, Ponrlerea p:rcientilor carie
sau at.entii de catr-c personairul
0%

:i'r'r'a c'a li s-a s.ricit:rr-, di.ect s:ru i'rrir.ecrt, ll.rri
rnedic:o-sanitar- sau auxiliar-:

;l; lliln'JJl'I:',rjfica.e afi'na ca ri s-a sorici&rr, rrirecr sau i.rrir.ec,r, r,a.i
0%

'50' P<irlrlere'll.criet'rtil<>r'care ali.r,a ca li s-a solicitzrt, <lirer:t,sau i'dir.ccrt, lra.isau a[errt_ii rIe cr,t.c asiste.LcTl^.:i.ste'ti r'e<licali;
0%

'51'P.rr<let-ea llacictrtikr'ca'e alir-rna ca li s-a s,licita[, rlir-ect sau inrli'ect, Irarisau atentii <le catr.e irrfir-rnier.i:
0%

'52'P<lrlrlere'pitc:ietrtilor cal'e au <>f'erit ca recunosti.ta /''r-eciere a f'elului irr,',,;; nu first irrgriyiri-Per-.sonal;_rlui auxili:u-(lrr-anc:,,.,1i.,:i,r,g.nti cle lraza ert,):

'5i]'Ponrle|ea P:rcient-ilol c::rxi stiau rre existenta crinsiri,rui l.,tic::86"21%

Irr{ocrnit,
iSc<'r-t: (iir- str yrlc:rr r t Cor rsi I i ul llr i <.

llclllcr r t lI 
)*>tay$ariai -..'- 

|


