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In conformitate cu prevederile oMS 145rn.02,2015 pentrr_r aprobareaLcorxponentei si a atributiilor consiliului de Etica ce functio neazit in cadrulspitalelor, Consiriur Etic intrunit in secrinta sa din data de 26,0g.2016 aanalizat urmatoarele:

;nyLZA 
OHESTTONARELOR DE FEEDBACK pe runa ArJGUsr

Din analiza chestionarelor distribuite pacientiilor pe luna AUGTIST 2016,tnernbrii consiliulu.i etic remarea, pe toate categoiiile de vars tal pregattreprofesionala/ rnedir-t de rezid"enta etc., graduf ridicat de satisfactie alpacientiior cu privir.e la serviciile medicale primil.e.

in ceea ce priveste situatie reclamatiilor se remarca faptul ca, pana25.06.2016 la secretariatul unitatii nu a fost inregistrata nicisesizare/ reclamatie privind incidente de etica.
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1.3 Participanfi

1,4

Consiliul etic, cf DECIZIA nr,78123,03.201S

Presedinte- Dr.Terpan Mihai

Reprezentanti corp medical:

1..-

..,...r". A:,t# H n p.p. !...... m. (
lli: ffi A,!.a.,: )ii ilil,H{lll :.a

Reprezentant A.N.P.P.

Reprezentanti aparat functional

.i, g.ffiikt,,r. I.i,k:

Minuta qedin{ei Consiliului etic din 26.09.2016

aF + .1.5 Inregistrarea discufiilor

1) 1)ANALTZA
2016.

s'f

nti asis_tenti medicali

CHES'IIONARELOR DE FEEDBACI( pe luna z\U



D- n ul Dr. Terpan Mihai pr ezinta analiza che stionare I or di stri bu ite pe
luna august 2016 remarcandu-se un grad inait al satisfactiei pacienti
privire la serviciile medicale primite,

In ceea ce priveste situatie recramatiilor se remarca faptul ca, pana li
prezentei, nu a fost inregistrata nici o cerere/ sesirarelreclamatie pri
incidente de etica.

ientilor pe
)r cu

data
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Etic aproba ordinea de zi prezentata de presedin le
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INFORMARE MANAGER PRIWND FORMUIARUL DE, AI{A
PE,NTRIJ BVAI,TIARE,A (]HESTIONAREI.OR D E, FtrBD BAC

LUI{A AUGIJST 2016 ( Anexa .5)

A.Date tehnice privind derularea activitatii

'l''ohl p:rcienti internari : ps.I+PS.lI+ ps.III : rBT pacienri inrern:rri
in sirptamana de refbrinra 0l-0T AUGIIST 20I()

l.Numalul de paciet t,,,.r**,ti rn1l.,i*A-I.
|eteilntut".

,t yz.t\ulnal'ul cle cheshorlare tiltar.ite distr_ibuite in
Perrioada rle ref'erinra

pacientului (nurn:rrul de pzrcienti care au r-:rsDuns lir
forrnulalul tiparit. plus la cel online al
c:hesti,na'uiui/numarul total de pacienti i'ter'ati in
saptarnan:r de ref'erinta a rnec;rnir;mului de f'eeclback.100)

2T,16%

7, Dis tr-ibutia car.iic rer.isti ci lo i ileriil;rl.,rl.
]a(:€llllgl@res ri O n ar.e cl u p a:

-Se,x

IJarbati 4g,28%
Fernei

-\/arsta
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3,5-54, :rni li 1 '1 (lrvr) L ,/ 1,,/{t
5,5-64 mi
Pes[e 65 ani r0,34%
-nivel de studii
elernen&rre

34,'tr'|'r,

44,t\il,/u
supefloafe

20,69%
N,lerliul de leziclenta:
Cu clorniciliul rn rrx..,ltrl ."ffi 69,97%
Cu rlorniciiiul in rnedir_rl rurJ () 1 /\,l,r

,1 l r\)6\lt

B) Interpretarea che.,stionarelor_ de evaluare luna ^AIJGusJ' 20 1 6

l.Ponclerea trracientilor rnulturniri si fbarte
rnedico-sanitiu-e ciin spital:

rnulturniti de czrlitatea serviciilor

t 00%
2'Ponderea pacientilor rnulrurniti si fbarte rnulturniti de
rL'epturilor pacientilor acestui s;pital:
,96,5,t%

il,Ponderea pacientilor rnulturrriti
pana la prirna exarninare de cail-e
t00%
zl"Ponclerea pacientilor rnulturniti si f<>arte rnulturniti rle rn<>dul cum au lirst
c:<lnsultati prirna data de rnedicul curant clin spit:rl:
1 00%

'5'Ponderea pacientilor tnultunirrti si foart.e rnulturniti rle tratzulentul 
'r.irnit 

i'
cadrul unitatii:
t ()0%

(j'.Pclnderea pacientilor tnuilutniti si foarte rnulturrriti cle fi.atarneltul/m'clul clc
i'grijire al rnedir:uiui curant,pe p,erioacla spitalizari:
1 00%
7'Fclnderea Pacientilor rnulturnitr si fbarte rnul[urniti rle r.espectul si lteptia
acor-date de rneclicul curant:
I (,)0%

8, Ponclerea p:r.cien[ilor rnulturniti si fbar[e
rncdicul curanl a rasl)uns intreb,arilor ach.esate

si fbarte rnulturniti de tirnpul cle as[eptare
meclicul curant clin spital:

resltec?rrea

rnulturniti de modul in cAr.c

de lracient:



e-mail :elisabeta _doamna@yahoo.conr
Operator date cu caracter personal nr,1729712010

.t00%
I), Pondel'ea llacier-rtilt>r rnulturniti si foarte rnulturniti cle rno<iul
rnedicul curanl s-a ocupat de cazul lor:
,(00%
10. Ponderea pacientilor multurniti si fbarte rnulturnrh cle mo,:lul
rneclicul cul'imt le-a irteles prt;,blernele cle sanalrte:
,(00%
I l. P<lnrlerea ;tacietrtilor rnulturniti si foalte rnulturniti cle interesul
<le rnedicul curant in rezr>lvare a problernelor de s:rnzrtzi"te:
,t 00%
12. Ponclerea pacientilor rnultumitr si fbiu-te rnulturniti cle
de ingrijire al asistentelor rnecljcale pe perioacla spitzrlizari:
,t 00%
13, Ponrlerea pacientilor rnultumiti si foalte rnulturniti rle
acorrlata de asistentelc rne<licalle:
1 00%
ItL. Ponclerea pacie'tilor rnulturniti si fbar.te rnul[urniti
asislentele au raspuns la intreb;a.rile adres:rte de nacien[i:
,.)(;,,?0%

15' Ponclerea pacientilor rn',lturniti si fbzrrte rnulturniti
asistentele rneciicale s-au ocupat de pr-oblernele cle sanatate:

resltectul

I 00%
16. Ponclerea pacientilor multumiti si fbarte multurniti de mociul
asis[er-rtele rnedicale le-au inteles prot;lernele rle sanatate:
.q6'.,t,f%
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rif'esLrt17. Ponclerea
tle asistentele
,()(;,,:)0%

I 8. P<>ndelea 1l:rcien[ilor rnullurnih
c:u privire la rnodul cle derulllre :r

tlatarnentul prescris cu riscurile
allern:rtirrele rnedic:rle posibile:
1 00%
19. Pondere:r pacientilor rnultu.miti si
privincl examinarea rnedicala:
,9"?,/ 0%

pacientilor rnullumiti si fb:rrte rnulilmiri cle interesul
meclicale in rezcllr,:rrea problernelr>r cle san:rl,ate:

si fir:rr[e rnuiturniti de inlirlrnarea frrirlita
investigatilor, la rezulkrtul anzrliz{lr>r, la
si consecint.ele lesping'erii acestr]ria, la

cle infcfnnart:fb;rlte rnulturniti de rnoclul
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120' Ponderea pacietrtilor rnultumiti si foarte rnulturniti de mociul cle infbrrnare
glr-ivincl procedurzr cle recoltare a probelor de sange/biologice:
:?(;,,r.t%
!Jl' Ponclerea pacientilor rnulturniti si fir:rrte rnulturniti de rnodul in cure li s-a
exp Iicat rl es p re acl mi'is trare' mediciunerr tel. r:
.t00%
l]2. Ponclerezr 1r:tcienhlor rnulturniti si fo:rr[e rnulturniti rle rnc>ciul <le infbrrnar.e
privind rezultatele analizelor rnerlic:rle:
,q,?,10ro

!lil' Pon<let'e:r pacietrtilor rnulturniti si fbzrrte rnulturniti rle r''rlul in car.e au
fc>st infbrrnatr despre riscurile unei interventii chir.urgicale s:ru ale
lratarnentului pe care il unnezrza:
1t6" I 2%
2t'4, Ponclerea pacientilor multumiti si fbarte rnulturniti de i'ftr.rnarea cru
Jrrivire la consecintele refuzuluLi /opririi actului rnedical
96.55%
25'Ponderea pacieutilor rnultumiti si fbarte rnulturniti cie infirrrna.rea 

'ri'i'cllratarnentele alternati'e ale afbctiunii de care suf'era:
ll,q,29%

2:0, Ponclelea pacientilor r-nul[urniti
liacientilor la parcur-sr,rl rnedical ur-rn:r[
86,21%
27. Ponder-ea pacientilor care s-au
/j,4,8,?%

intern:rt prin ser-r,iciul de urgenta;

28,Ponder-ea trlacie'Lilor care :ru solicitat ser'iciile unui
68.97 %

rnerlic pref'erat:

21).Ponderea pacientilot'care :ur prirnit sen,icile r-neclicului solicitat:
59,62%
iJ(),Ponclerea pacientilor care au solicitzrt si o
r liagr-ros ticul rnedi cu I ui curant, pe perio:rcla intern:rrii
17,24,%

S l.Ponderea pacientilor care au prirnit si o
rliagrrosticul rnedicului curan[, pe perioada interrrarii
18,52%

iJ2.Ponderea in calc
t 00t6

si fitartc rnulturniti cle 1>artic:ip:u.ca
in s1;ital:

alta opinie rnerlicala la
in s;piral:

alta opinie meclicala la
in spital:

spitalul :r asigurat integr al rnedic:rtia pacientilor internati:
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33'Ponderea pacientilor rnulturniti care au apreciat conclitiile of'erite in .sprtal:
r 00%
34'Ponderea pacientilor rnulturniti si fi>arte rnulturniti cle ilurnir-ratul
incaperilor/ spatiilor rlin spital:
.9(;,,t,f%

SS,Pondelea pzrcientilor rnulturniri si foarte rnulturnrti de
spital:
.q,7,I0%

''J6'Ponderea paciet'rtilor rnulturniti si fbarte rnulturniti de pr.ogr-ar'ul rle yiziLe
clin spital:
/ 00%

i]7'Ponderea pacietrtilor rnulturniti si fbart.e multurniti cle curatenia gener.aia
clin spital:
I 00%
38. Po'derea pacie'tilor rrulturniti si fbarte rnulturnrti
glupurilor sanitare:
1 00%
39' Ponderea pacientilor rnulturnih si fbalte rnulturniti cle conditiile cle c.a7,^r,e
din salon:
t 00%
40'Ponderea pacientilor care: au fbst infirrrn.ati <le surn?r cheitrrita penh.u
spitaliz:rre, prin decontul de cheltuieli
82,76%
zl'1'Ponderezr pacientilor care s-au gan<lit/au solicitzrt infonnatii rlespre sullir
chelrr-rita pentru spitalizare, prin clecontul de cheltuieli:
.Q6',21,,?%

zl'2.Ponderea pacientilor czrre au obsen,at existentzr
privincl clrepturile si obligatiile pacienrilor:
100%

in spital a unor. afist:

43'Pondet'ea celor c2rfe au of'erit bani sau a[en[ii personirlului rne<iico-s2r.l[.r.
sau auxiliar:
0%
zl'4.Prlnclerea pacientilor celor care au of'erirca recunostint.a/apreciere a f'el'lui
in care au fost ingriliti-bani sau atentii rnedicilor:
0%

ternperatura din

de functionalitatea



45'Ponderea pacientilor care au of'erit ca recunostinta /:rllr.eciere a f'elului i.
crrre au fbst ingrijit'i-ba'i sau :rtentii asistentilor.:
0%
46' Ponclerea pac:ietrtilor care au of'erit ca recurlostinta /:r1>recier-e a f'eiul'i rn
care zru fbst i'1;r'ijiti-b:uri sau ate'tii infi'nierilor:
0l/o

47' Ponclerezr pacientilot" care au ofbr-it ca recunostintzr /zrpreciere a f'elului i',r::: " fost ingriliti-pelsonalului auxiliar (brar-rcarclieri,agenti rle pa;ra erc):
I/'70

afirrna ca li s-a s.licit:it, direct sau inclirect, itani
medico-sanitar sau auxiliar:

SPITA]-UL DE PSIHIA'TRIB ,, ELISABETA DOAMNA
STR. TRAIAN NR. 290. GALATI

TEL./FAX 023647 9 407,023647 07 4l
e-mail : elisabeta _doamna@yahoo.conr

Operator date cu caracter p".ronul nr.1729,//2010

,l B. Poncierea p:icientilor care
sau atentii cle catre personalul
0%

49,
sau

0%
,50.

S:ITI

0%

5l'Ponclerea pacientilor c:rre afinna ca li s-a solicitat, direct sau inclirect,6a.i
sau atentii de catre infirrnieri:
0%

Ponclerea pacientilor care afirrna ca
atentii de catre rnr:dici:

li s-a solicitat, direct sau indirect, bani

Ponclerea pacientilor care afirma ca li s-a solicitat, clirect sau inclirect, lrarri
a[entii <le catre asister-rte/asistenti rneclicali:

52.Ponderea pacientilor care au of'erit
care au fbs t ingri jiti-pers onalul ui auxilizrr
0%

ca fecunostinta /a1>reciere a l'elului
(ltranc;rrdieri,apJenti rle paza etc) :

lll

.53.Ponderea pacientilor care s;tiau cle existenta consiliului Etic:

.q6",5,r%

ILrtoc'rnit,

Sccrctar supleant Coni;iliLrl liltic
Ilc{ererrt II'i irlirr r nOf\rg

I
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((

F'ORMUIAR DE ANALIZA
PENTRU EVAI-UARE.A CHESTIONAR]OLOR DE

Ltlt{A AUG UST 2016 ( Anr:xa .5)

A.Date tehnice privind derularea activitatii

Totai pacienti intern:rti : pS.I+pS.lI+ lrS.III
rrr szrptamana cle r.ef'erinta 0I-07 AIJGUST

l,Nurnarul de lracier,ri i,-rte, ru,ri llelioad;r de
ref'erinta.

2. Nurnalul rle c'hestir>nar.e tipar-ite clistribuite
Perioada <1e ref'erinur

AVIZA
PRIiSiI]DIN'I'E

DR.'IIIRP

: L'ii'-/ pacienti inten-rati
2016

-fo't?\r,

29

0

29

21,16%,

49,29%
51,72%t

Yp+t,

S,Nurnarul de chesti"."r. t,*rtrfi*,u.*d6 fi""lrl
sapbarnanii a fV-a
4. Nurnarul de chesti,rro,ii*,d.t"t.;ffi
_5,1btal <le chesrlaes ;;m" f ,l@m@_
r).'{alr rle .aspur-rs la cercetarea privim,r sot,.frctiri
pacier-rtului (nurnzi.ul de pacienti c'r-e au r..spu*s la
ft;rrnulalul tiparit plus la cel online al
chestiona.ului/'urnarul total de pacier-rti i'ter-'ati ir-r
s:ilrtarnan:r cle ref'erinta a rnecanisrnului cle f'eedback.100)

/ . tJ rst.r I lu tra c:rracteristicilr>r rlern.-s.cial e ale
llaciendlor care au raspuns la cheshonar.e <lupa: _-Sex

liemei

I B-i-lrl ani
17,2t1,1%



li.5-521, ani
5.5-64,ani
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34,48%

Peste 65 ani
-nivel cle studii
elementare

44,930/"

20,69%,

Cu rlorniciliui in ttr.diul *llui 68,97,X,
Cu <lorniciliul ir-r rnediul

I'Ponderea p;rcienrilor rnulturniti si fbzrrte rnulturniti
rnerlico-sanitare clin spital:
1 00%
2.Po'derea pacie'til.r rnurtumiti si firarte r,ulturniti
drepturilor pacientilor acestui soitzrl :

,q6",r,f%

rle respect:u'ea

i'}, Ponclerea p:rcientilor rnultrrrniti
pzina la prirna exarnin:rre cje catre
r00%
4',Ponrlerea pacientilor rnulturniti si Ib:rrte rnuiturniti cle rnoclul r:um au first
crnsultati prirna clah cle rnedi<:ul curan[ clin spiurl:
I 00%
5'Prlnclerea pacientilor Inulturniti si fbarte rnulturniti cle tr:rtarnen[ul prirnit i1
caclrul unitatii:
t 00%
6'Ponclerea 1;acientil<tl tnul[urniti si firart.e rnulturniti de tratarnent.]/rr,rlul rlc
ingrijire al rnedicului curernr,pe pe'i.^da spitalizari:
1 00%
T.Ponclerea pacientilor rnulturniti si foar[e rnulturniti cle respectul si aten[la
ac<>rrlate de rnedicul curant:
1 00%
U. Ponclet'ea p:rcientilor InulLurniti si fclarte rnult.urniti rle rno<lul lr) .?r.c
Lnerlicul culant ?r rasl)uns intrebarikx-arlres:rte rle tracient:

si foarte rnulturniti de tirnltul cle astept,:rrr:
rnedicul curant din spital:

sLa0_10

de calit:rtea serviciilor
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1 00%
9 ' Ponderea Pacientilor rnulturniti si fbarte rnulturniti rle rn.c.lul in ca.r:rnedicul curzrnt s-a ocupat cle r;azul lor:
I 00%
I0' P<l.riere:r pacier-rtilor tnulturniti si fba.te rnultur,iti rle rn<>rlul i' c,*r-t:

'redicul 
cu.ant le-a intere.s pr.brer'ele rre szuultzrte:

r 00%
I l' Po'clerea 1;acietrtilor rnulturniti si firarte rnultr-rrniti c.le interesr.rl rnarrifbstatrlc rneriicul cur;urt in rezor'arca trlrobrernelor cre sarrarare:
1 00%
12' Ponrlerea trracietltilor rnult-urniti si fbar-te rnulturniti rle tr-:rt:rrnentul/rn.rlulrle ing'ijire :rl asisre'telor rneriicale 1re perioacla spitaliza.ri:
1 00%
l3' Ponrlerea pacientil<lr rnult.urniti si fba.te rnulturniti rle r-es'ect'l sr ate.tiaacordata cle zrsistentele rneclicale:
/ 00%
14' Ponrlere:i pacientilor multumiti si fbarte rnulturniti de modul in ca.easislentele au raspuns la i'rtrebarile :rcrresate de pu.i.r-,ti,
,96,,70%

l'5' Pondet'ea pacientilot' multurniti si fbar're multurniti de morlul ur careasistentele rnedi<:are s-;ru ocupat de Jrrobrernele rle s:rnau*e:
I 00%
lq'Portrlerea pacientilot'tnulturniti si firarte rnulturniti rle rn.<lul in car-casrstenlele rnedicale le-au ir-rtelers problemele cle sanarare:
.q6",t5%
l7' Ponderea p;rcietrtilor multtrrniti si fbarte rnulturniti cle inter-esul rnanif'es&rt
cie asiste.tele rneclicale i' rezol'arezr pr.blernelor cle sanat?rLe:
,96",t)0%

lil' Ponderea pacientilor rnulturniti .si fbarte rnulturniti cle infor-rn:u.ea pr.irnitacu privire la rnoclul cle clerulare a investigatilor, la rezultatul analizelor, latratalnentul prescris cu riscurrile si consecintele resping.er-ii acest_ura, la:rltern:rlivele rned icale posibile:
t 00%
19. Ponclerea pacientilor rnulturniti si foarte
pri vind exarninarea rnedicala:
,(),tl,l0%

rnulturniti de rnorlul de ir-rforrnar.e



SPITALUL DE PSIHIATRIE ,, ELISABETA DOAMNA .,

STR. TRAIAN NR. 290, GALATI
TEL./FAX 023 647 9 401,023647 07 41

e-mail :elisabeta _doamna@yahoo.com
Operator tlate cu caracter p..ronul nr.1729712,010

20' Ptlnderea 1>acietrtiktr rnulturniti si fbarte rrulturniti cle rn<>rlul rle infrr.rnarcp.i'i.rl p.ocecl ura cle'ecolt.,.e a Jrr.ber<;r cle sa.1;e/bi.l.gice:
'()6,,55%
2l'.Pclnderea p:rcientilor rnulturniri si foarte rnulturniti <le rnoclul in czire li s-aexp licat des pre acLnini s trzu-ea rneciicarnen telor-:
I 00%
22' Ponderea pacientilor rnulturniti si fbarte rnulturniti cle rnoclul cle infbrrnar:cplirnncl rezultatele analizelor rleclicale:
.q,'J,/ 0%
23' Ponderea pacietitilor rnulturnili si fbarte rnulturniti rle rn<ldulli>st i'fb.rnati clespre riscurile u'ei i'tervr:ntii chirur-gicale
tratamentului pe care il unneua:
86" 12%
24' Ponderea pacientilor rnulturniti si fbarte multurniti cle infi;r.rn'r.ea cup.i'ire la conseci'tele refuzului /opririi actului rneclic:ri
96,5.5%

ln c?lfe au
sau ale

2S.Ponderea pacientilor rnulturniti sr foar.te
tr:rhlnentele altern:rtive ale af'ectiunii rle care
B,(),2,q:%

26, Ponderea pacienLilor rnulturniti
pacier-rtilol la parcur.sul rneclical urrnat
196,21%

rnulturniti cle infirr-rnar.ea pr.ivind
suf'er-a:

si fb:rte rnulrurniti de pzrrticipar.ea
rn spital:

27. Ponderea pacientilor c:rr-e s-au in[ernat prin serrriciul rle ur.ge.ta;
44,8,?%

28'Pondere:r pacientilor care :ru solicitat sen,iciile unur merlic pref'erat:
68,97 %
29'Ponderea pacienLilor care au prirnit sen,icile rneclicului soliciurt:
tt},62%
iJ0'Ponde|ea pacientilor cafe au solicitat si o alta r>lrinie rr-rcrlic.ala ladiagnosticul rnerlicului curzrnt, ire periozrcla in[ernarii rn spital:
/ 7,24%

'll 'Ponderea pacientilor care zru prirnit si o alta opilie mcrlicala la
rliagr-rosticul rnerlicului curan[, trre perioac]a internarii ir-r spital:
19,,52%

i'J2'Ponderea in care spitalul a asigurat integr':rl rnedicatra irlcier-rtil.r.internzrtr;
100:6



ur?i)."n"rea p:rcietrtilor rnulturniti .are :ru :rpreciar conclitiile .f'erit,e i, s,ital:

34'Ponrlerea p:rcier-rtilor rnulturniti si fbar[e rnulturniti de ilur'rnatu]rncaperil or / spatiilor" clin s pit:r,l :

,96",t,t%

3'5'Po'clerea 1;acielltilo. rnul['rrii[i si fo'rte rnultr,rrnit.i rle tcrnlrr:r.atur.a rlirrspital:
.9,?,J 0%
116'Ponderea pacieutilor rnulturnit'i si ftlalte rnuiturniri de pr-'gr.:'nul cle tiz,it<:-rlin spital:
1 00%
ll7'Pondere:r p:rcientil.r rnulturniti si fba.te rnulturniti cle cur:rte'ia gener-alaclin spital:
/ 00%

SPITAI,UL DE PSIHIATRIE ,, ELISABETA DOAMNA ..
STR. TRAIAN I\IIT. 290, GALATI

TEL./FAX 023647 g 401,023 6 47 07 4 1
e-mail : elisa beta _cloam na@yahoo.conrr

operator date cu caracter p...onor nr.77297/,.20r0

r)() n.t., l-or.rder.e?r ltacrentil<tr rnulturniti si fir:rr.te
grup r-rlilor sani tarc:
t 00%
il!)' Pondet'ea trlacientilor rnulturniti si fb:u'te rnuiturniti cle cor-rclitiiler de cazir.eclin salon:
1 00%
z[0'Po'rlet'e:r pacient.iltlt' citre au fbst i'forrn:iti r]e sLl'zr c:hcltuita I)crrrr.Lrspi&rlizare, pr-in <lecontui <le cheltr_rieii

rnulrurniti rle functionalitatca

solicitat infbrrnatji despre surntr
chekuieli;

existenta ir-r sltital a unor afise

of'erit-ca recu n r>s ti r-rta/a1 lr.ec i er.o :l I'c I Lr I u i
rnerlic:ilor':

82,76'%
4l.Ponderea pacientilor c:rre s_au ganclit/au
cheltuita pentru spitalizare, prin clecontul cle
.q(i,4,7%

42,Ponder-ea pacientilor cafe ?rLl obsen,at
lrrivinrl drepturile si oblig.atiile paciendlor.:
t00%
zl'lj'P<;nderea celor czll'c au <lf'erit l>ani s:ru :r[entii persgn:rlului rner]ic<;-s:uritar
sau auxiliar:
0%,

44.Ponrlerea pacienfilor cekrr. care iiu
in c:rre au f<>st ingr.ijiti-b:uri szrr_r u[entii
0%
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4'5'Po'de.e:r;lacier-rt.irrl. C2r'(:) ,Lr of'erit ca r-ecrlrnosti'ta /:r1>recierc a fer,lui inoare ?ru fost inglijiti-bani sau iltentii asistenlilor:
0%
46' Ponderea pacientilor care au of'erit ca recunostinta /apreciere a felului i.care au fbst i'grijiti-bani sau zrtentii i'fi'rnieril'r:
0t6
4'7 ' Ponderea paciet-rtilor care au of'erit ca recunostinh /apreciere a felulLri i'czlfe au fbst inSy"ijiti-personalului auxiliar (brancar_clier_i,agenti rle pa;za etc):0%
48'Po'clerea p:tcietrtilor care afi'na ca li s-a solicitat, clirect s,.u i'clir.ec[, 5:i'isau atenhi de catre personalur rnedico-s'nita*ou orritio*
0%

4!)' Ponrlerea pacietitilor care afirrna ca li s-a solicitat, clirect s.u inclirect, 
':uri

sau aten[ii <le czr0.e rnedici:
096

50. Poncler.ea iracicntilor ca"re afinn:r
sau atentii cle c:rtle asisten[e/asister-rtr
0%
.5 l.Ponderea pacientilor care afirrna
sau atentii de cah'e ir-rfinnieri:
0%

ca Ii s-a solicitat, direct sau inriirect, ltani
rnedicali:

ca li s-a solicitat, dir-ect sau inclirecrt, bari

52'Ponderea pacientilor care au of'erit ca recunostinta /apreciere a f'elului i'care au fbst ingr-iiiti-personalului auxiliar' (brancarclier-i,agenti cle paza etc):0%
5'i'Ponderea pacienlir,r care stiau de existenta c,'siliurLri Iitic;
.()(;,,t,5%

ILrtocrnit,
Se<:retar sulrlcant ConsiliLrl l,ltic

llclcr-cr rt I I'lirtarr lvlzririi*rr;f2
, --"'tY

I


