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,ELISABETA DOAMNA" cAt Tl
CONSILIUL ETIC

AVIZAT,
Presedinte Consiliul d

RAPORT LUNAR
e!, AcTtvtTATEA CONS|L|UI=Lf t DE ETTCA

LUNA IUNIE 2016

In conformitate cu prevederile OMS 145/i L02,2015 pentru aprobarea
Oomponentei si a atributiilor Consiliului de li1;ica ce functioneaza in cadrul
sipitalelor, Consiliul Etic intrunit in sedinta sa din data de 30.0ti.2016 a
antiizat urmatoareie:

1)l\NALlzA CHESTIONAREL.OR DE FEEDBAOK pe tuna MAt 2016.

I)in analiza chestionarelor distribuite pacientiilor pe luna mai 2016, membrii
oorrsiliului etic remarca, pe toate categoriile de varstal pregatire
prcrfesionalal mediu de rezidenta etc., gradul inalt de satisfactie al pa.cientilor
ou privire la serviciile medicale primite.

2)DTVERSE

In ceea ce priveste situatie reclamatiilor se refirarca faptul aa, pana Ia data de
:\0,06.2016 Ia secretariatul unitatii nu a fbst inresistrata nici o cererel
sesrzarel reclamatie rrrivind incidente de etica,
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NUTA SEDINTBI CONSILIULUI ETIC

Consiliul etic, cf DECIZIA nr. 78123.03.201s

Agenda gedinfei

1.1 Coordonat'e

1,2 Ordinea de zi ".

I)AI{ALIZA CHESTIONARELOR DE ITEEDBACK pe luna MAI 2016.

2)DTVERSE

Reprezenl;anti corp medical
dr. TERFAN MIIIAI - presedinte

dr. SOLOMTON FLORIN ION'EL-membru titular
dr. IUSCIIIEVICIT MIHAELA-membru titular
ch.priincipal ANDIRIES GABRIELA-membrur supleant
psihollog MUN'IEr\NU CRISTINA-membru supleant

Reprezen tanti asistenti medicali
as. D0LEA LILIA,NA-membru titular
as.ItANEA GEOR,GE-membru titular
as.LU PU ZAMFIRA-membru supleant
as.DC)DU LAURA-membru supleant
Reprezentant aparat functional
j FIO,TARU MtlA-membru titular

ec CIIIETIJ GABRIELA-membru supleant
ec AI\IDRIES VAS [LE-titular
ref. TOFAN MARIIA -supleant

Data

s0.06.2016
Locafie Sala sedinte

Spital Psihiatrie
Galati

Orar ince Ora sfdrsit



Participanfi

Consiliul etic, cf DECIZIA nr.78/23,03.2015

eprezentanti 4sis.tenti medicali

eprezentarrti aparat functional

1.3

'1,4

.4q"presedinte- Dr.Terpan Mihai V t'

I

Reprezentanti corp medical: /
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Minuta gedinfei Consiliului etic din data de 30.06.2016

2,1 tnregistrarea discufiilor
Detalii

I)ANALIZA CIIESTIONARELOR DE FEIIDBACK pe luna MAI z\t\,
)DrvERSrl



2,2.Hotarari

Detalii

1)Membrii Consiliului Etic intruniti in secJinta din data de 30,06.20:16
supun atentiei chestionarele colectate,Ce la pacienti in saptamana de
referinta 01 -07.05.201 O,

Din analiza acestora se rem€lrca, pe toate categoriile de varsta/ pregatire
profesionalal mediu de rezidenta etc., graclul inalt de satisfactie ai pacientilor cu
rivire la serviciile medicale primite ; acest fapt s-a datorat si urmare a
relucrarii, in luna precedenta, cu intrerg personalul, a prerzederilor Legii

4612003 ar1^34 si a L,egii 48712002 art,41

)DIVERSE

In ceea ce priveste situatie reclamatiilor se
30.06.2016 \a secretariatul unitatii nu a fost
rr:clamatie privind incidente de etica.

remarea faptul ca,
inregistrata nici o

pana la data de
cerere/ sesi

Ellaborarf :
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AV[ZAT
PRESEDINTE CONS II,IUN-

DR.'|ERPAN MI]IAT

#'*b
gatvstuutl9

N.b-"
F'ORMUIAR DE ANAIJZA

PEI{TRU EVALUAREA CHF]STIONARBLOR D]O FEE,DBACK
LUNA MAI 20X6 (Anexa5)

A. Date tehnj.ce privind derularea activitatii

'Iotal pacienti internati: PS.I+PS,LI+ PS.III :126 pacienti internati
in saptamana de ref'erinta 01-07 MAI 2016

t J\r*
r-ef'erinta.

2.i\urnarul de chestronare tiparite distribuite irr
Perioada de ref'erinta

25,4070

46,gBY"

53,r3%

l8l-34 ani

32

_sFimriTffiiHi
. ELTSABETA DOAMNA,' oar.t1 |

"CONSILIUL ETIC I

rr. ..h,*,....,., u"rr50,,c6. jkll(,

1,26

32

---:-
0

3.]\urnarul de chestionare tiuarite recuoerate la finalul
saplamanii a fV-a
4.]\urnarul de chestionare cornpletate online
5.'fotal de chestionare analizate ( total linia 3+4)
6.lRata de raspuns la cercetarea privind satisfactia
pacientului ( nurnarul de pacienti care au raspuns Ia
fbrrmularul crparit plus la cel online al

chestionarului/nurnarul total de pacienti intern.ati in
saptarnana de referinta a rnecanisrnului de feedback
.100)

7..Dis rributia caracteristicilor demo-sociale ale
a.cientilor care au raspuns la chestionare dupa:

9,38%
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35-54 ani 43,7 5%
55-64 ani 28,t\vo
Peste 65 ani lBJ 5%
-nivel de sruclii
elementare 53,13%
rnedii 34t,38%
supenoare 1',,50%
Mediul de rezidenta:
Cu dorniciliul in rnecliul urban 62',5Q
Cu dorniciliul in mecliul rural 37,50

.Ulster evaluage [ss4 ]4AJ2QI

l,Ponderea pacientilor rnultumiti si foarte rnultumiti de
medico-sanitale din spital:
I (,t0%

2.Ponderea pacientilor multumiti si fbarte multum

calitatea serviciilor

cle respectarea
drepturilor pacientilor acestui spital:
I6t0%
S,Ponderea pacientilor rnulhrmiti si foarte multumiti de tfrnpul ,Ce asreptare
pana la prirna examinare de catre medicul curant clin spitar:
r00%
4.Ponderea pacientilor rnulturniti si fbarte multurniti de rtrodul cum au fi;st
consultati prirna data de medicul curant din spital:
I (,t0%

'5'Ponderea pacientilor rnulturniti si foarte rnultumiti de tr{tarnentul primit in
cadrul unitatii:
I6t0%
6.Ponderea pacientilor rnulturniti si foarte rnultumiti de t.radarnentul/rnodul de
ingpijire al medicului curant,pe perioada spitalizari:
I (t0%
'T.Ponderea pacientilor multurniti si foarte multumiti de rfespechrl si atentia
acordate de rnedicul curant:
I6t0%
8. Ponderea pacientilor multumiti si fbarte multumiti de rnoclul in care
medicul curant a raspults intrebarilor adresate de pacient:

2
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I 00%
9. Ponderea pacientilor rnulturniti si fbarte multurniti
rnedicul curant s-a ocupat de cazul lor:
.t 00%
10, Ponderea pacientilor multumiti si fbarte rnulturniti
rnedicul curant le-a inteles problernele de sanatate:
./ 00%
I 1, Ponderea pacientilor multumiti si fbzrte mrultumiti de
rle rnedicul curant in rezolvarea problernelor de sanatate:
.t 00%
12, Ponderea pacientilor mulrumiti si fbarte mulnrmiti de
de ingrijire al asistentelor medicale pe perioadaL spitalizari:
.t 00%
13, Ponderea pacientilor multurniti si fbarte multumiti de
acordata de asistentele medicale:
| 00%
14, Ponderea pacientilor rnultumiti si fbarte multumiti
asi:itentele au raspuns la intrebarile adresate de pacienti:
93,,75%

,[5, Ponderea pacientilor rnulturniti si foarte multurniti
asistentele rnedicale s-au ocupat de problemele de sanatate:
,q6,gg%

16, Ponderea pacientilor multumiti si fbarte rnultumici
asistentele rnedicale le-au inteles problernele de sanafate:
.q3,75%

17, Ponderea pacientilor rnultumiti si fbalte rnulrumiti de i
de asistentele rnedicale in rezolvzu"ea ploblemelor-de
,q0,,,?2%

.t8, Ponderea pacientilor multumiti si lbarte mulrumiti de
cu privire la rnodul de derulare a investigati,lor, la rezu
tratamentul prescris cu riscurile si consecintele respi
alternativele medicale posibile:
r 00%
19, Ponderea pacientilor rnulturniti si fbarte multumiti de r

privind examinarea rnedicala;
I 00%

ETA DOAMNA "
ATI
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r,17297 /2010

e modul in care

de rnodul in care

nteresul rnanif'estat

fratamentul/rnodul

respectul si atentia

rnodul in care

e modul in care
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tul analizelor. la

genl acestula, la
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20. Ponderea pacientilor multurniti si foarte rnulturniti de
pri,'.ind procedura de recoltare a probelor de sange/biol
I 00%
21. Ponderea pacientilor rnultumiti si foarte multumiti de
exprlicat despre adrninistrarea medicamentelor:
l0t?%
22. Ponderea pacientilor rnultumiti si foarte m,ultumiti de
pri"'ind rezultatele analizelor rneclicale:
r 00%
23. Ponderea pacientilor rnulturniti si fbarte rnulturniti d
fbsrt infbrrnati despre riscurile unei interventii ch
tratarnentului pe care il urrneaz-a;
,q6,88%

24. Ponderea pacientilor multumiti si fbarte rnulturniti
pri",ire la consecintele refuzului /opririi actului medical
93,7 5%
?5.Ponderea pacientilor rnulturniti si fbarte multumiti de
lratamentele alternatirre ale af'ectiunii de care surfera:

87,10%
26. Ponderea pacientilor rnulturniti si fbalte rnultum
pacientilor la parcursul medical urmat in spital:
78,13%
i'|7. Ponderea pacientilor care s-au internat prin serviciul de
,1,0,63%

ilS.Ponclerea pacientilor care au solicitat sen'iciile unui
56,25%
29.Ponderea pacientilor care au prirnit servicile rnedicului
43,7 570

S0.Ponclerea pacientilor care au solicitat si o alta o
cliagnosticul rnedicului curant, pe perioada inte.rnarii in spi
3,1 3%
Sl.Ponderea pacientilor care au primit si o aJta o
diagnosticul rnedicului curant, pe perioada intennarii in spi
L2,90Vo

S2.Ponclerea in care spitalul a asigurat integral rnedicatia
,93,7,r%

ETA DOAMNA "
TI

0741
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,r7297t20r0

ul de infbnnare
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SS.Ponderea pacientilor rnultumiti care au apreciat conctitiile of'erite in spital:
t 00%
S4.Ponderea pacientilor rnulnrmirr si foarte multumiti de iluminatul
incaperilor/ spatiilor clin spital:
t 00%
35.Ponderea pacientilor rnulturniti si foarte multurruti de temperatura din
spital:
t 00%
S6,Ponderea pacientilor rnultumiti si fbarte mr-rlturniti de progriunul de vizite
din spital:
/ 00%
37'Ponderea pacientilor rnultumiti si fbarte multumiti de curatenia generala
din spital;
r 00%
38. Ponderea pacientilor rnultumiti si fbarte multurniti de functionalitrtea
grupurilor sanitare:
I0t?%
39, Ponderea pacientilor rnultumiti si fbarte rnultumiti de condinile cie ci zare
clin salon:
r 00%
40.Ponderea pacientilor care au fbst informati de surna cheltuita pennu
spializare, prin decontul de cheltuieli
.96,89%

4l.Ponderea pacientilor care s-au gandiy'au solicitat infbrrnatii despr-e surna
cheltuita pentru spitalizare, prin clecontul de cheltuieli;
I5,63%
42.Ponderea pacientilor care au obseryat existenta in spital a unor afise
privrnd drepturile si obligatiile pacientilor:
100%
4S.Ponderea celor care au of'erit bani sau atentii persona.lului meclico-sanitar
sau auxiliar:
Q7o

4,4.Ponderea pacientilor celor care au of'erit-ca recunostirrta,/apreciere a felului
in care au fbsr ingrijiti-bani sau atentii rnedicilor:
07o
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4S.lPonderea pacientilor care au of'erit ca recunostinta /apreciere a f'elului in
care au fbst ingdjiti-bani sau aten[ii asistentilor:
0%
46. Ponderea pacientilor care au of'erit ca recunostinta /alleciere a felului in
care au fbst ingrijiti-bani sau atentii infirrnierilor:
0%
47. Ponderea pacientilor care au ofbrit ca recunostinta /afir-eciere a f'elului in
care au fbst ingriiiti-personalului auxiliar (brancardieri,agentf de pa:a etc):
0%
48.lPonderea pacientilor care afirma ca li s-a solicitat, direcf sau in.direct, bani
sau atentii de catre personalul medico-sanitar sau auxiliar:
0%
49. Ponderea pacientilor care afirrna ca li s-a solicitat, dir:ecf sau in.direct, b;uri
sau atentii de catre medici:
0%

50. Ponderea paciendlor care afinna ca li s-a solicitat, direcf sau indirect, bani
sau atentii de catre asistente/asistenti medicali:
0%
5l.Ponderea pacientilor care afirma ca li s-a solicitat, direcd sau indirect. bani
sau atentii de catre infirmieri:
0%
52.lPonderea pacientilor care au oferit ca recunostinta /ia"pdeciere a f'elului in
care au fbst ingrijiti-personalului auxiliar (branc:udieri,agenti de paza etc):
0%
SS,lPonderea pacientilor care stiau de exisrenta Consiliului lltic:
st3,,55%

se c re rar r::'i.:l"a.n sliul Eti c
Ref'creni II'lol'an ldaria

,?44
/

/
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AVIZAT
PRESEDINTE CONS]IIJUL

DR.'1.'t,lRPAN IVIIHA,rtr ,::'.. \

INFORMARE MANAGER PRTVIND FORMUTA,R,UL DE ANALIZA
PBNTRU EVALUAREA CHESTIONAITtrLOR D E F'BED BACK

LUNA MAI 2016 ( Anexa J)

4.. Date telurice privind derularea activitatii

Tbtal pacienti internati : PS.I+PS.II+ pS,III : 126 pacienti internati
irr saptarnana de ref'erinta 0I-0T MAI 20Io

l.Numa:'ul de pacienti internaci in perioada de
ref'erinta.

TOTAL

2,Numaru
Perioada c

de chestionare tiparite distribuite in
e referinta

r26

d..t\umaru
sirptamani
4,Numaru

de cheshonare trparite recuperate la finalul
a fV-a
de chestionare completate online

32

0
S,Toral de chestionare analizate ( total linii Bi4) 32
o.Kata cle raspults la cercetarea prirrind satisfactia
pacientului ( nurnarul de pacienti care au raspuns la
forrnulalul tipar it plus la cel online al
chestionarului/nurnarul total cle pacienti internati in
saptamana de ref'erinta a mecanisrnului de feedbach.100)

/, Drs h r buti a car-acteristicilor demo-sociale ale
p aclgnt{gl14lq au_l aqquns la ches ti onare clu p a:

25,40v"

-5iex

llt
F.-.i

46,98%
53,13%

-\/ars&r

18-34 ani g,\Bv"
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TEL./FAX 023 647 9 40 1,023 6 47 07 4l

e-mail : elisa beta _doamnal@yahoo. com
Operator date cu caracter personal nr,l729t7/20L0

43,7 Svo

2g,r\vo
r8,7 5%

6'.2.50
Cu dorniciliul in rnediul rural 3',7,50

l,Ponclerea pacientilor rnulturniti si foarte rnultumiti cle calitatea seniciilor
rnedico-sanitare din spital :

I 00%
2,Pondereir. pacie ntilor rnulturniti si foarl-e rnultumiti cle respec[area
dr:epturilor pacientilor acestui spital:
r 00%
S.Ponderea pacientilor rnultumiti si foarte mulrurniti cle timpul de asteptare
pana la prirna examinare de catre rnedicul curant clin spital;
1007o

4,Ponderea pacientilor rnulturnitr si fbarte rnulturniti cle rnodul curn au ft;st
consultati plirna data de rneciicul curant clin spital:
1,00%

5,Ponderea pacientilor rnulturniti si foarte rnultumiti cle tratamenrtul prinit in
czLdrul unitatii:
r 00%
C.Ponderea pacientilor multurniti si fbarte multumiti cle tratamentul/rnodul cle
ingrijire al medicului curant,pe perioacla spitalizari:
I 00%
T.Ponderea pacienhlor rnulturniti si fbarte multurniti de respecful si atentia
acordate de rnedicul curant:
r 00%
B' Ponderea pacientilor rnulturniti si fbarte multurniti cle modul in care
rnedicul curant a raspuns intrebarilor adresate de pacient:

35-54 ani
55-64 ani
Peste 65 ani
+rLivel de studii
elernenLare

superioare
Vlediul de rezidentar
Cu dorniciliul in rnediul urban

58,t37"
3,4,38%
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9, Ponderea pacientilor multurniti si fbarte
rnedicul curant s-a ocupat de cazul lor:
r 00%

multumiti de modul in care

10. Ponderea pacientilor rnulturniti si fbarte multurnid.i cle rnodul in care
nredicul curant le,a inteles problernele cle sanatate:
r 00%
I l. Ponderea pacietrtilor rnultumiti si fbalte rnulturniti de interesul manif'estat
d,: rnedicul curant in rezolvarea problemelor de sanatate:
I 00%
1i2, Ponderea pacientilor multumiti si foarte multumiti dp b'atarnentul/rnoclul
d,: ingrijire al asistentelor rnedicale pe perioatla spitalizari:

I'\, Ponderea pacientilor rnultumiti si foarte rnulturniti de rnodul in care
asistentele au raspuns la intrebarile adresate de pacienti:
.q3,75%

ll5. Ponderea pacientilor multumiti si foarte rnultumriti de rnoclul in care
asistentele rnedicale s-au ocupat de problernele de sanalate:
.96,88%
16. Ponderea pacientilor multumiti si foarte multurniti de rnodul in care
asistentele rnedicale le-au inteles problemele cle sanalate:
93,25%
1il. Ponderea pacientilor rnulturniti si fbalte rnulturniti de interesul rnanif'estat
de asistentele rnedicale in rezolva"rea problemelor de sanatate:

I 00%
ill. Ponderea pacientilor multumiti si foarte
acordata de asistentele medicale:
100/o

,90,32%

I fl. Ponderea pacientilor rnultumiti
cu prirrire la modul de derulare a
trafamen[ul prescris cu riscurile
alternativele medicale posibile:
I 00%

multurniti db rr:spectul si atentia

si foarte rnultumiti de informarea priruta
investigatilor, la rezr]rltzLtul analizelor, la
si consecintele respfngerii acesruia, la

19. Ponderea pacientilor rnulturniti si foarte multumiti cle
prir.ind examinarea rnedicala:
r 00%

r 00%

tnodul ,Ce infbrmpre
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20. Ponderea pacientilor multumiti si fbarte multurniti de modul cle infbrrnare
pr:irrincl procedura de recoltare a probelor de sange/biolo$ice:
r 00%
21. Ponderea pacientilor multumiti si foarte multurniti dd modul in care li s-a
explicat despre administrarea medicamentelor:
r 00%
22. Ponderea pacientilor multurniti si foarte mulrurniti de modul de informare
pr:ivincl rezultatele analizelor rnedicale:
r 00%
2ll. Ponderea pacientilor multurniti si foarte rnultumit-i de modul in care au
fbst informati despre riscurile unei interventii ctfirurgicale sau ale
tralamentului pe care il urmeaza:
.Q6,gg%

24' Ponderea pacientilor tnultumiti si foarte multurniti d.e irrfbrmarea cu
privire la consecintele refuzului /opririi actului medical
93,7 5%
25,Ponderea pacientilor multurniti si foarte multumiti clQ inLfbrnrarea privind
tratamentele alternative ale af'ectiunii de care sufera:
87,10%
26, Ponderea pacientilor rnultumiti si foarte multurlpiti de parriciparea
pacientilor la parcursul medical urmat in spital:
7,9,13%

212, Ponderea pacientilor care s-au internat prin serviciul d{ urgenta;
40,63%
2U.Ponderea pacientilor care au solicitat serviciile unui rneflic preferat:
56,25vo
29.Ponderea pacientilor care au prirnit senricile medicuiui solicitat:
43,7 \vo
S0.Ponderea pacientilor care au solicitat si o alta l2pinie rnedicala la
diagnosticul medicului curant, pe perioada internarii in spifd:
3,1,3%
3.l.Ponderea pacientilor care au primit r;i o alta dpinie medicala la
diagnosticul medicului curant, pe perioada internarii in spi{d:
lll,90Vo
Si2.Ponderea in care spitalul a asigurat integral medicatia pdcientilor internati:
9,?,75%
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SS.Ponderea pacientilor rnultumiti care au apreciat corrditiile oferite in spital:
1007o

3'{.Ponderea pacientilor multurniti si fbarte multumiti de iluminatul
irr,caperilor/ spatiilor din spital:
r 00%
S5.Ponderea pacientilor rnultumiti si fbarte rnultumiti de temperatura din
spital:
r 00%
36'Ponderea pacientilor rnulturniti si foarte multumiti de programul cle izite
din spital:
r 00%
Sli.Ponderea pacientilor rnultumiti si fbarte multumiui cle c,uratenia generala
diin spital;
I 00%
313. Ponderea pacientilor rnultumiti si fbarte multunaiti de functionalitatea
glupurilor sanitare:
1 00%
3lJ. Ponder-ea paciemtilor rnulturniti si fbar-te rnulrurniti de conditiile cle c.az,^re

diin salon:
t 00%
40,Ponderea pacientilor care au fbst infbnnati de surna cheltuita penn'u
spitalizare, prin decontul de cheltuieli
,q6,88%

4i.Ponderea pacientilor cale s-au gandi/au solicitat infonnatii despre surna
cheltuita pentru spitalizare, prin decontr-rl de cheltuieli;
1,5,63%

42.Ponderea pacientilor care au obsen,at existenta in spital a unor afise
prirand drepturile si obligatiile pacientilor:
r00 %
4S,Ponderea celor care au of'erit bani sau atentii personalului rnedico-sanitar
szru auxiliar:
07"

A,4.Ponderea pacientilor celor care au
in cale au fost ingrijiti-bani sau atentii
0%

of.erit-ca recuno stinta/ilpreciere a felului
medicilor:
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45.Ponderea pacientilor care au of'erit ca recunostinta /apreciere a felului
care au fbst ingrijiti-bani sau atentii asistentilor:
(',1%

46. Ponderea pacientilor care au oferil- ca recunostinta /apreciere a fblului
care au fost ingrijitr-bani sau atentii infirmierilor:
0%

47' Ponderea pacientilor care au of'eril. ca recunostinta /apreciere a f'elului irL
ciare au fbst ingrijiti-personalului auxiliar (brancardieri,agelti de paza etc):
(rt%

48.Ponderea pacientilor care afirma ca li s-a solicitat, direct sau inclirect. bann
sau atentii de catre personalul medico-sanitar sau auxiliar:
(;t%

49. Ponderea pacientilor care aJirrna ca li s-a solicitat, clirect sau indirect" bani
sau atentii de catre rnedici:
0t%

50. Ponderea pacientilor care aflrma ca li s-a solicitat, rJirect sau inclirect. baru
sau atentii de catre asistente/asistenti medicali:
0%
51'Ponderea pacientilor care afirma ca li s-a solicitat, clirect sau indirect. bar-rj
sau atentii de catre infirmieri:
0%
S2,Ponderea pacientilor care au of'erit ca .ecunostinta /apr,ecier-e a f'elului in
ciare au fbst ingrijiti-personalului auxilia:: (brancardieri,agenti de paza etc):
0%
53.Ponclerea pacientilor car-e stiau de existenta Consiliului lirjc:
9,7,,t5%

Intocrnit,
Secretar supleant Consiliul Eticr

lief'erent II T na
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