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In conformitate cu prevederile OMS 1451IL02,2015 pr
componentei si a atributiilor consiliului de Etica ce functio
spitalelor, consiliul Etic intrunit in sedinta sa din dqta de
analizat unnatoarele:

7.0*2016 a

u aprobarea
in cadrul

1 )RAPOR:|UL CTCNSILIULUI ETIC PENTRU SEM, r/2 0 1 6 ;

2)ANALIZA CHE:STIONARELOR DE FEEDBACK pe
2016.

IUNIE

Din analiza chestionarelor distribuite pacientiilor pe luna INIE 2016,
membrii consiliului etic remarea, pe toate categoriile de v pregatire
profesionala/ mediu de rezidenta etc., gradul inalt de satisfactie
cu privire ia servioiiie medicale primite.

I pacientilor

In ceea ce priveste situatie reclamatiilor se remarca faptul ca,
30.07,2016 la secretariatul unitatii nu a fost inregistrata
sesizarc/ reclamatie privind incidente de etica.
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ci o cererel
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Agenda gedinfei

1.1 Coordonate

1,2 Orrlinea de zi :

l)Raportul Consiliului de Etica pentru

2))ANALTZ A CrrEl STTONARELOR D

AMNA'O

.r/2016

I
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MINUTA SEDINTEI NSILIULUI ETIC

g91p!i{ etic, cf DECIZIA nr.78t23.0
eprezentanti corp medical
r. TEIRPAN MIHAI - presedinte
dr. SOLOMON FLORIN IONEL-me

r. IUSCHIE'VICI MIHAELA-membru
h.principal ANDRIES GABRIELA-me
siholog MUNTEANU CRISTINA-me

eprezentanti asistenti medicali
s" DOLEA LILIAI\A-membru titular
s"FANEA Gli,ORClE-membru titular
s,LUP{.I ZAMFIRA-mernbru supleant
s"DODU LAIURA-mem bru supleant
eprezentant aparat functional
i ROTARU MlA-rnembru titular

CHETU GABRIELA-membru supl
c ANDRIES VASILE-titular
f. TOIFAI\ MAITIA -supleant

bru titular
titular

bru supleant
bru supleant

ra Ince

IULIE 2016
Locafie la sedinte

tfal Psihiatrie
lati

Ora sfirsit

FEEDBACK pe lun IUNIE 2016.



l:3 Participanfi

1.4

I Consiliul etic, cf DE'CIZIAnr.78123.03,20L

resedinte- Dr.Terpanr Mihai

eprezentanti corp medical:

.+ttrc

#;

eprezentant A.N.P.P.
.a\

[ {EKi;::,T i,[ #El[ 
"'.:' ;;k ::,#;

o

tanti asis

'fldr"

eprezentan ti ap arat functional

i

lI

Minuta gedinfrei Consiliului etic

2,1 inr,egistrarrea discufiilor

,,1 ,

I

TULIE 2016

Nr, Detalii

1)Presedintele Consiliului de Etica, Dr,Terpar
de etica pentru semestrul 112016 ( ANEXA 7)

Mihai prezinta raporlul ac ivitatii Consiliului

2



)D-nul Dr. Terp an Mihai pr ezinta analiza che sti onarel or di st
e luna iunie 2016 remarcandu-se un grad inalt al satisfactiei
ivire la serviciile medicale primite.

In ceea ce priveste situatie reclamatiilor se remarca faptul ca
SEMESTRU AL ANULUI 2016 nu a fost inregisrratanici o

lamatie privind incidente de etica.

ite pacientilor
ientilor cu

2,2, Hotararfi,
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,ELISABETA DOAI\INA'

CONSILIUL,

AVIZA
PREIiEDINTE CON

DR. I-ERP

INFORMARE ]\4ANAGBR PRTVII\D FO]RMUI/,RUL b AN
PBNT'RU EVALUAREA CHtrSTIONA]IE,LOR DE, RACK

LUNA IUNIE Z0t6 ( Anexa .5)

A.Date tehnice privind derularea activitatii

-fotal pacienti internari : PS,I+ps.II+ ps.III: ][20 pacienri inter
rn saptamana de referinta 0I-07 IUNIE 2016

s\
il3
{ffi

l.Numarul
ref'erinta.

de pacienti internati in perioada de

2.Nurnarul de chestionare tiparite distribuite in
Perioada de referirrta
S.Nurnarul de chestionare t@' f"*rrl
saptarnanii a IV-a
 .Nurnarul de chestionare completate online
5.Total de chestionare analizate (total linii B+4)
6.Rata de raspuns la cercetarea prir.ind satisfictria
pacientului (numarul de pacienti care au raspuns la
fbrrnularul tiparit plus la cel online al
chestionarului/nurn.arul total de pacienti interna.ti in
saptamana de ref'errinta a rnecanisrnului de feedlback.100)

7, D is tributia caracteris ticilor demo-so ciale ale
ientilor care au raspuns la chestionare du

-Sex

Barbati

-Varsta
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18-34 ani riJ%
dJ-J4, anl 5 t,\Bvo
JJ-O4 anr 1t

lL ,63 %
reste oJ anr 2 ,BB%
-nlvel oe studll
elementare T ),38%
lne(lll
supefloare

i7,50%
i,I\vo

iueolul de rezrden.la:
uu dolnrcrlrul rn mediul urban 4,38
\,u oornlclllul tn rnedlul rural I ),0J

B)Interpretarea chestionarelor de evaluare luna IUNIE 2016

l.Ponderea pacientilor multumiti si fbarte rnLultumiti de calit
rnedico-sanitare din spital:
,q6,BB%

2,Ponderea pacientilol mulnrmiti si fbart.e rnulrumiti d
drepturilor pacientilor acestui spital;
,g6,gB%

S,Ponderea pacientilor multurniti si foarte rnultumiti de timpr
pana la prirna examinare de catre medicul curant din spital:
g6,Bgvo

4.Ponderea pacientilor rnultumiti si foar[e murlturniti de modt
consultaci prirna data de rnedicul curant din spital:
.q6,gB%
S.Ponderea pacienl.ilor multurniti si fbarte mulrr:miti de tratarnr
cadrul unitatii:
.96,77%

6.Ponderea pacientilor rnulrumiti si foarte multumiti de tratamer
ingri.jire al medicului curant,pe perioada spitalizari:
q6,BB%

z.Ponderea pacientilor rnulturniti si fbarte mu.lrumiti de respe
lcordate de medicul curant:
q6,BB%
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8. Ponderea pac.ientilor rnultumiti si foarte: multurniti de
medicul curant a raspuns intrebarilor adresate de pacient:
96,gB%
9. Ponderea pacientilor rnultumiti si foarte multurniti de
medicul curant s-a ocupat de cazul lor:
9,7,75%
10. Ponderea pacientilor multurniti si fbarte multumiti cle
rnedicul curant le-a inteles problernele de sana[ate:
.96,ggw
11. Ponderea pacientilor multumiti si foarte multumiti de inte
de medicul curant in rezolvarea problemelor de sanatate:
,q6,BB%

i2, Ponderea pacientilor multurniti si foarte nnultumiti de trata
de ingrliire al asistentelor rnedicale pe perioada spitarizari:
96,gg%
13. Ponderea pacientilor multurniti si foarte multurniti de resp
acordah de asis[entele rnedicale:
.q3,75%
i4. Ponderea pacientilor multumiti si foarte multumiti de
asistentele au raspuns la intrebarile adresate de pacienri:
.q6,BB%

15. Ponderea pacientilor rnultumiti si fbarte multurniti de
asistentele medical: s-au ocupat de problemele de sanatate:
.q6,Bg%

16. Ponderea pacientilor rnultumiti si foarte multurniti de
asistentele medicale le-au inteles problemele de, sanatate:
93,7,f%
17, Ponderea pacientilor rnulturniti si fbarte mrultumiti de inte
de asistentele rnedicale in rezolvar-ea problernelor de sanatate:
96,,f5%
I B. Ponderea pacientilor rnulturniti
cu privire Ia rnodul de derulare a
tratarnentul prescris cu riscurile
alternativele medicale posibile:
96,88%

si foarte multurniti de info
investigatil.or, la rezultrtul
si consecintele respingeri

DOAMNA O'
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19. Ponderea pacientilor multumiti si fbarte murtumiti de
privind examinarea rnedicala:
.%,75%
20' Ponderea pacientilor multumiti si foarte rnultumiti cle
privrnd procedura de recoltare a probelor cie sange/biolo
.q6,gg%
21. Ponderea pacientilor multurniti si fbarte multumiti de
explicat despre adrninistrarea medicamentelor:
.q0,63%

22' Ponderea pacientilor multumiti si foarte multumiti de
privind rezultatele analizelor medicale:
9,9,75%
23. Ponderea pacientilor multurniti si fbarte murtumiti
fost informati despre riscurile unei inten,entii
tratamenfului pe care il urmeaza:
78, I 3%
24. Ponderea pacientilor multumiti si fbarte multumiti
pri'ire la consecintele ref'uzului /opririi actului medical
81,25%
25.Ponde'ea pacientilor rnulturniti si foarte mulrumiti de
traLamentele alternative ale afectiunii de care sufera:
80,65%
26. Ponderea pacientilor rnultumiti si foarte rnultum
pacientilor la parcursul medical urmat in spital:
87,50%
27. Ponderea pacientilor care s-au internat prin sen iciul cle
46,98%
28,Ponderea pacientilor care au solicitat serviciile unui
68,75%
29.Ponderea pacientilor care au prirnit servicile medicului
78,1370
S0.Ponderea pacientilor care au solicitat si o alta o
diagnosncul rnedicului curant, pe perioada internarii in spi
29, I 3%
Sl.Ponderea pacientilor care au primit si o alta o
diagnosticul medicului curant, pe perioada internarii in spitr
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22,59%
S2.Ponderea in care spitalul a asigurat integral rnedicatia
.q6,gg%
SS,Ponderea pacientilor rnultumiti care au apreciat condi
g6,gBn

34.Ponderea pacientilor multurniti si fbarte rnultu
incaperilor/ spatiilor din spital:
,90,63%

SS,Ponderea pacientilor multurniti si foar[e rnultumiti
spital:
96,Bg%
36.Ponderea pacientilor multumiti si foarte multumiti
din spital:
96,gg%
ST,Ponderea pacientilor multurniti si foarte rnultumiti
din spital:
.q6,gg%

38. Ponderea pacientilor 
'rultumiti 

si fbarte rnultumiti
grupurilor sanitare:
,q6,gg%

39. Ponderea pacientilor multumiti si foa'te multurniti cle
din salon:
.q6,77%

40.Ponderea pacientilor care au fost informati de su
spitalizare, prin decontul de cheltuieli
75,00%
4l.Ponderea pacientilor care s-au gandit/au solicitat infb
cheltuita pentru spitalizare, prin decontul de cheltuieli;
15,63%
42.Ponderea pacientilor care au obsen'at existenta in
p rivind drepturil e si obligatiile pacientilor:
96,Bg%
4S.Ponderea celor care au oferit bani sau atentii personal
sau auxiliar:
0V"
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44.Ponderea pacientilor celor care au of-erit-ca recunostin[zv
in care au fost ingrijiti-bani sau atentii rnedicilor:
0%
45.Ponderea pacientilor care au of'erit ca recunostinta /alpr
care au fost ingrijiti-bani sau atentii asistentilor:
0%
46. Ponderea pacientilor care au oferit ca recunostinta /{pr
care au fbst ingrijiti-bani sau atentii infirmierilor:
0%
47. Ponderea pacientilor care au oferit ca recunostinta /afpr
care au fbs t ingrijiti-p ers onal ului auxili ar (brancardieri, agerf ti
0%
4S.Ponderea pacientilor care afirma ca li s-a solicitat, dirict
sau atentii de catre personalul medico-saniLar sau auxiliar:
0%
49, Ponderea pacientilor care afirma ca li s-a solicitat, dirdct
sau atentii de cafe rnedici:
0%

50. Ponderea pacientilor care afirma ca li s-a solicitat, dirdct
sau atentii de catre asistente/asistenti rnedicali:
0%
5l.Ponderea pacientilor care afinna ca li s-a solicitat, direct
sau atentii de catre infirmieri:
0%

52.Ponderea pacientilor care au oferit ca recunostinta /afrr
care au fo s t i ngriji ti-p ers onalului auxiliar (brancardi eri, agerlt.i

0%
5S.Ponderea pacientilor care stiau de existenta Consiliului Et
90,32%

Intocmit,
Secretar suplear-rl" Cor-rsiliul Etic

Referentf.llQ) Maria
L"/ 

/
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\EXA 7

INFORMATII GENERALE

)enumirea SPITALULUI

Spitatut de Ps

Doamna Galat
Ciatati

hiatr
i Cor

e E,tisabeta
;itiuI Locat

UI 3264511

od SIRUTA SUPERI0R at tocatitdtii 75098

Judet GALATI

leeiunea de dezvoltare Sud Est

ateqoria
\creditare (Da/Nu) DA

)erioada de validitate a acreditdrii .10 decembrir 202
.lumdr total Daturi 235

'lumIr sectii

'lumir compartimente 1

'lumir total personat, din care: 260

medici to

asistente / asisten!i medicali 105

personaI auxitiar (infirmiere, brancardieni) 7Z

Numdr pacienli cu spitatizare continudi an/total
.^:+^l
)U I Lq\

7189

'lumdr pacienli cu spitatizare de zilanltotat
;pital

4691

ixistenla codului dg conduit5 etici 9i de

leontologie profesionatd a persona[utui
<ia



pitatutui (DaiNu)

I. RAPORT DE ACTIVITATE AL CONSILIULUI DE ETICA

Activitatea Consitiutui de EticX
perioada

. Numdr intruniri ale Consiliului de Etici
B. Numdr totaI de sesiziri, din care:
1) Numdr total de sesizdri inregistrate [a registratura spitatut
) Numdr total de sesizlri inreqistrate ontine

3) Numdr de sesizdri anonime inregistrate online
. Numdr totaI de avize de eticd emise, din care;

1 ) La soticitarea pacienlitor/aparlindtoritort

) La soticitarea personatutui medico-sanitar aI unititii res

3) La soIicitarea conducerii unitdtii sanitare
Numdr de r6spunsuri transmise oetentitor de cdtre cond

oitatutui, in baza avizetor de etici emise de Consitiut de Etic
Numdr de hotdrAri de etici emise

. Numdr propuneri citre Consitiut Director privind diminuare
incidentetor etice

G, Num[r actiuni pentru promovarea vatoritor etice in rAnduI
-_,,_.-_t t_ r - _ t!__ _personatutui medico-sanitar
H, Numir participeri din partea asocialiitor de pacienli Ia
;edintete consitiutui

III, RAPORTAREA SESIZ LOR, DUPA TIPUL ACEST'ORA:

nrqgistrat ezotvat

umdr total de sesiziri
1+2+3), din care:

1. Nurndr totat sesiziri
puse de pacienli avAnd ca
iart'

) respectarea drepturitor
cientutui {modatitate de
esare. oferirea de

xpticalii, de indrumare) de
Stre

medici



- personat auxitiar
(infirmiere, brancardieri,

I rdr t/

:- administratia spitatutui
b1 conditionarea serviciitor
imedica[e/ingrijirii, de citre

medici

asiste.ntel asistenti medicati

asistente/asistenti medicati
- personaI auxitiar
(infirmiere, brancardieri,

tari)
, Numdr sesiziri depuse de

asociafiite de pacienlj
3. Numdr totaI de sesizdri
epuse de personatuI
edico-sanitar 9i avdnd ca

ubiect:
pacienli, aparlinatori sau

eprezentanli tegati ai
cestora
personaI medico-sanitar
personaI din administratia

pitatutui

atte categorii de persona[
in unitatea sanitarb

lntocmit,
Seqretar Supleant Con

Tof'an Maria
lEt


