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Irr corrfbrnritate cLr prevederile OMS I 45ll1,02.2015 
1sr a at.ibutiiro' rlonsiriLrrLri de Etica ce rl,rctroneazu in .llnlrtrnir i, ''ecrinr,:r .s'u crrn dcrrct cle lq. ti.zuto a ararizat urn-tt

I )Sesizare nr.69l | / 12943/Nastase paraschiv.

Presedirrteie c' Etic plezinta sesizarea d-lLri Nasraser par.as
conducerea Lrnitatii cLr privire tu urnr..ii.;;r;l;;*h.,t A',;iliI lr4utcilt-ult.ll Lllll
::ii."11:l: sa,,Lrn ceas de mana si o verighera clin ma
rert Lt fnate la exter.nar.e.

|]l:l .::: lllfblnrativa 
a. asisrenrei care a elbctLrar exrernarea

:''il:l:1i :?''::l:.l,enrionare, i,,'o o o,ni, ;;;;;; ;;J#;;a bunulilor , de catre pacient.
D-nul Dr.Drirna []duar., seful sectiei psihiatrie I,administrative,a reie.sit 1bptLrl .n pu.i",.,tr-,l a prinrit

2)Adresa I.PJ Galagi nr.l29g4/03.1 | .2016 privind agentr:l de

ij,:::l::11.,^g lli. da citire uo,.,.i rp.r carali prin caclocLrrrrerrte de Ia irrsritLrtia Spitalur .r. prlrriut*'"il,,5"U.,, I
Y:,:;:,fu.^.l-t.1*, ,de paza pr.aiea valenrin angajat al firrSecLr.ity" precLr, s;i ia Lin pacient ,"ir",. i,,r..;;;;';J; ,;;lnstitLrtia a inaintat toate crocurrentere soricitate conform ore,u

3)Analiza chestion,r'e de f'eedback pacienti pe runar octombr.i,P'csedirtele c,F;tic: ,p'ezi,ta anariza chestionar.er'r de feedoctonrb'ie,Dirr anariza acestora se.emarca Lrn niveil r.iciicat al

Secretar supleant *Refbrent

SPITALUI, DE PSIHIATRIE BLTSABE:I'A DOAMNA
ST'R. Tru\TAN NR. 2

l'EL./F'AX. 023647g40
, GALAT'I

e-mail telisarbeta doa na(@yahoo.com
Operator date cu .u.u.i.. nal nr.l7i!.97/2010

Prer;edinte nsifiul dr>
Dr. RPAN MI

,0236470741

rgxaxa!EUE8!E2q1o

entru aprobar.ea compollelt tel
rul spitalelor. Con.s,iliul Etic,

rele:

rv. pnn cafe acesta sesizea,za
Nicolae, care la inter.nare a

ial galben". ce nLr i-au fost

leiese faptul ca aceasta i-a
verbal de lrredare -prirnire

concluzio eaza ca , in Lrrma cercetarii
asLlpra sa.

personal lorile avute

za Pralea \/alentin.
se solicita infornratii si
nrna" Cala!i. Adr.esa l.ace

ei SC Integrai profbsional
iatrie IV.
derilor legaie

ale paci,:ntilor pe lu na
tisfactiei pacienti ior.
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SPITAI-UL DI] PSII{IAT'ITIE.. B ISABETA DOAMNA

Operator date cu .uro.l.. perso al nr.1729'712010

MINUTA SEDIN'TEI CONSILIU IJI ETIC

Consiliul etic, cf DBCIZIA nr. 78123.03.20X5
Iieprezentanti corp medical
dr. T'ERPAN MIHAI - presedinte

dr. SOLOMON FI.ORIh{ IONEL-memtbru tiruta
d r. IIJSCFIIEVIC'I MII.IAELA-membru titular
clr.pri ncipal AND RIES GABRIIil,A_mem bru suple
psiholog MUI\TEANU CRISTINA_'embru suplear

nt
t

Reprezentanti asistenti medicali
as. DOLEA LILIANA-membru titular
aS,FANEA GBORIGE-mem bru titular

S'tR. TRAIhN NR.290,
TEL./FAX 02i,3 647 9 40 1.0

e-mail :elisabeta doamn

ALATI
470741
ahoo.corrr

SCHIV

|,2016

i pe luna octornbrie.

as. LTJPU ZAMTF'llRA-mem bru su pleant
as, DODI J LAtjR.A-membru supleant
Rr:prezentant apa rat functionai
cj ROTARU MIA-membru titular
ec CIIETU GABRIELA-membru supleant
ec ANDRIES VASILE-rirular
Ie f: IQ-{AN }4 4B_{A :$.p"tsesl__

Agenda Eedinfei

l.l Coordonate

NOIEMBRIE
20r6

;;;D

i! Orra sf6

1.2 Ordinear de zi :

I )Sesizare nr. 69lj l12943l NASI',A'SIj pA

2)Adresa I.P.J.GALAT'I/ SIC rrr. 800.\tpl02

3 ) Anali za Che sti or"rar.e I or cle feedberck pac i e

12,00



Participanti

Consiliul etic, cf I>ECIZ,|A nr.j 8 123.03.20 I s

Pnesedinte- Dr.Terpan Mihai

lleprezentanti corp medical:

f i ' 1 ,0 ,')','..., 11.,' 
;,;l^)li:i,i.r 

-r, t ,/,)',, i".t1, .1**- (,:
"...:.......;;.....,......1......;;i...

1.3

1,4

,1,

t.'z

Reprezentant A.N.P,P.

Qe,prezentanti asistenti medicali

?iffi,H.:.; €waE',pw "' ffi,/)"'&' " " f " " " " "' /'" " i" :." " "'................... l((iy'..n:
.$,.+. k.. s.... ( -*t. re.u".C: :. : :. : : : ::ih#;

Reprezentanti apa rat functional
(;'r ,. - -...rt .t) ., An | [

.. :F,L{. ;'j. J jf}. t;*.i.i...... J..Ti. r. . ;[.............. {.....

Minuta gedinfei Consiliului etic din 29,71,201

1 )Sesizale nr. 691 1 I 12943t NASTASII FARASCFI

2)Adresa I.P.J.GALATI/ SIC nr, 8003/p/02.1 1.201

3)Analiza Chestionarelor de feedback pacienti pe I

2.1 Inregistrareadiscutiilor

na octombrie



SPITAT,IJI. DE PSIFIIAT'RIB .. LISABETA DOAMNA
STR. TRAI,AN NR. 2 , GAI,ATI

TEL./FAX 0236479401, 236470741

@yahoo.come-mail lelisabeta doam
Operator date cu caracter pe nal nr.17297/2010

.'.'6141 rALU[,. DE.,FSlldlATRlE...

" 
ELt SABETA DOAMNA' GALqTI

IUL ETIC

LUNA OC'|OMBRIE,2016 (

A.Date tehnice privind deml:rea activitatii

AVITA't-
l'L c( )NS
'l'l.lltPr\N

INFORMARE, MANAGER PRTVIND F'ORMTJ UI, DE:ANALIZA
PENTRIJ IIVALIJAREA CHE,STIOI{ARE,LO

'lirt:rl pac'icnti
rn salttarnan:r

l.Nurnaml
rcl'elinta.

rnteln:r[i : PS.ITPS.II+ PS.III: l0(i 1;r
<le lef'clinta 0l-07 OC-fO1\4URII.] 20I

<le pac:ienti interr-rati in nerioarl.l cle

DE, FE,E,DBACK
5)

ren[l ll]Lel'ltatl

1'O-l'r\L
l(xi

2.Nurn:u'ul <le chestiorl?ll.e ti1ru.,t" ,l.rt,,l-ir= *
I)clioarla <lc r.ef'erinta
il, N u rnarul ( I c ('li;.t h a;,;;" ht,t j r. r*, l* il Cl,,
$PLJ4Ir:LIY-a
_1,\UlfU] <l c r:h e.s ti( ) nar-c c.o rn 

1 
rl etate

o.ll2rrir (le rasl)urls la ccrcel?u'e?r l)r-r\/lnri satisfirctia
par:ientului ( nurnar-ul <lc pacienti c::tre au raspuns l:r
folmularul tipalit plus la <:el onlir-re al
c'hesdo''r'ului/nurna.ul r'tzrl cle pacienti intcrnati i'
s?rl)tarnana rle ref'erinra a rnecanisrnului cle f'eedbacr<. I00)

T.Distributia c:arar tc'r rifi,*r ff rr-.r*,r;,1. ,,1. -
llacientiklf c?ire au lasl)uns la c'hesti<)lt?rre <luua:

#q
-!i/m ol}'

+{l_-19'-* 
tle\eq i/

i[;ur.-i



SPITALUL DE PSIHTIATRIE .. LIS.dBETA. DOAMNA
STR. TRAIAI\{ NR. , GAI-ATI

TEL./F'AX 023647940r 236470741
e-mail :elisabeta doam ahoo.com

Operator date cu .,uruJ.. p. nal nr,1729712010

61,,54,,x,

3,,1.,62rX,

4,rt'),15%,

(_
';.
(,

clorniciliul in rnecliul urllan
rl<>rniciliui in rrierliul r-ur-al

es[on: lor de e hura

l.Ponderea pacientilor rnulturniti si firalL,t rnulturn
rrerlico-sanitare rlin suital:
q6,1,te6

2. P..rlc'ca llzrc'icrtrl.r' rnulturr-riti si firar.tc ,r
r I lcptLrlilor- 

1 
rac'icr rtilor. uc'cstui slrital :

.q6', t,t%
3,P''rlerea pacier-rtil'r' r'ulrurniti si fi>^rre'rukurrri
pana Ia prirna exarninare cle catre rnerlicul r:urant din
t00%,

4.P,r'rdere. pacic.rr-ilor r,ulturniti si iira.tc rrul[urni
c:onsultati lrrirna rl:rta de rnedicul cur.ant- din sllital:
1 00y6

,5.P,.rle'ea 1racie'tjl.r' rnulturniti si fir'rte rnr-rlturniti
cach'ul unitatii:
.q6,1,f%
(i.P'nderea p:rcientilor rnulturniti si {barte rnullturniri
i.g'iji'e 

^l 
rnerli.ul'i c'u.anr,pe pe.i.arla slritzrliz:r'i:

| 0096

7.1)onclelea pacientil,r' rnulturniti si lira.t.e rrulrur'i
:x'orrlzrte rle rrie<lic'ul curant:
I00yo
8, Pon<lerea pac:ientilor. rnulturniti si foartc
rnerlicul curzurt a r'zrsl)uns intr-cbar-ilor rulresa,te

!
LI

'7 6,92,x,

OMBR 20r6

ti cle calitatea serviciikrl

itrrrniti rle rcsI)e('t;llcil

i cle tirnltul rle as[e1rt:u'e

siri t;rl :

rnult

<le rnorlul curn au lirst

rle tratarnentul lllirnit in

le [riitarlentul/rnorlul rle

cle lespct:tul si atcrrtiir

rniti rle rnorlul irr cAre

ent:

il,5-5zl,ani

,5,5-(i,1, arri

l)cste (i,5 :rrri

elernenfzu-e

rnerlii
sul)eflo?lre

\4erliul cle rezirlenta:

cle pzrc



SPITALUL DB PSIHII\T.RIE ..

STR. TRAIAN NR. 2
TEL./FAX 02a\6479401

e-mail:elisabetia doam
Operator date cu caracter pe

,()(;, /,r%
L). Po'rle'ea 1>ac:ie'tilor. rnultr_rrniti si fi;:u.te rnult
rnc<lic'Lrl cul'tu.tt s-a oc:u1lat rlc cazul l<lr:
t 00%
i 0. P'nrlere, pacie'til.r' r,ultur'iti si firzu-te rrr-rl
rne<lic:r"rl cu'iurI le-a i.teles p.blernele cle sarrat:rte:
.q6,1,t26

I l. Ponclelea pac:ientilor multurniii si foar.te
rle rnerlicul c'ur.:urt in r.ezc>h,:rrea 1rrr>l;lernellrr
,()(;,.1,596

12, Ponclerca p;rcier-rtilor. rnulturniti si
rle inglijilc al asistentelor rneclicale 1;e
1 00%

lll. Pc>r'ulerea lracie.til.r' rnulturniti si foarte rnultur
ac:orrlata rle asis[entele rner]icale:
.q2^? 196

14,, Ponrlelea pac'ientilor. rnulturniti si foart_e
asisterrlele ?ru 

'irsl)ul.ts 
la intr.ebarile arL.es:r[r: rle

.q2*71%

1.5, Ponclercii tr>acientilor rnulturniti si lirarte
asis[e.[cle merlic,le s-zrlt o(:ul)at rle Jrr.bler.nele
I 00%
l(j. [)onrlcrca pac'ierrtilor. rnulturniLi si firarte
asisLerrtcle nre<licale le-au inteles ttr<lltlerncle r[e

si firalte rnulturn
pr'oblernelor cle

si liraltc rnultunt
invest;igat,ilor, li

si c:onsecintele

rnul|trr
tle szul

foarte rnultu
pelioa<la s1;ila

nrult

I)acle

rnult
rle sa

rnult
S AI]:I

.9(;,1,t%

I 7. Ponrlelea pacientilor rlulturniti
rie asistentele rnedicale in r.ez<>h,ar.ea

100e6

I 8. Porulerea pac:ientilor. rnulturniti
<'u lrlivir-e la rnorlr_rlL rle rler.ular.e a

llirtalneltlul llresc'r'is c:u r-isc:ur.ile
altelnalivele rnerlir:a le posibile:
I 00%
If). P.'<le'ea pzrcic'ril.r' rnulturniti si firar.te 

'rul[urniprivincl exarninarea rnerlic:ala:
.q2,,:ll %

LISABETA,
, GALA'II

DOAMNA "

707 4l
a@yahoo.com

nal nr.772\t712010

niti cle rrrorlul in car.e

rniti rle rn<;<lul in car.e

ti rle rrrter-esul nranilestat
al-e:

tratarnentu l/rtr<>rl r rl

lespcc'tul si atcntia

rrniti rlc trr<irlul irr c'alc
Lr:

rniti de
akrLe:

rlr<>rlul in c'iu'e

ti dc ir-r[erersul rnanif'estat
zulittate:

ti rle irrfirnn;rlca plirnita
lczultatul analizckrr', lii
rcsltingerii ac'cstui:i, la

rlc rnorlul rle infirlrrrarc



SPITALUL DE PSITIIA.TRIE ..
STR. TRAIAI\ NR. 2

TEL./FAX 023i6479401
e-mail :elisabeta doam

Operator date cu craracter pe

20. P.rrrlc.c:r p.c'ierrtil'r' rrrult'r'iti si I'ir:rr.te rnulfur'
p'i'i'rl pr'.cedu.^ rle .ec.lta.e :r p'.bel'r crc s:'rge/l
t 00%
21. P.'<le'ca paci.r-rrilo. rnulturniti si fiiar.te rnultur
exlII icat rles trtle aclrrni nis tr.ar-ea rnedicarnenLei<ir:
r 00%
22. P..clerea pacie'Lilr>r' rnuiturniti si f'ar-re rnuhur'
IrliviruI rczuItatcle iinalizelor. rncrl ir:alc:
I 00y6

23, Pondere:r pac'ienrilor. rnulturniti
first infi>r'rnati ricspr.c riscur.ile
trzrt;unentului pe c:rre il ur'rleaza:
89,./.6'%

2,1,, P'nrle'ea pac'ierrtilrr. r,ulturniti si fi.ra.te rnul
1r'i'irc l^ r:,rrsec'irrtcle lefuzului /.trr.ir.ii actului n-rerli<
92,31%
2.5.Pon<lere:r llacierrtilor rnulturniti si fi>arrte
fratalncl.l[ele altclrraLive ale af'ectiunii rlc ca;re

rnultu

si foaLr'[c rnultur
unci interventi

suf'er';r:
.q2,,7.1%

26. Ponclerea trlacientil<lr multumiti si foar[e rn
pacientilor la pan:ulsul rnedical urmat in suital:
7(i,q27%
27, P,n<lerea 1t:rc:ie.tilr>r.c:ar.e s-au ir[er'at pr.i. ser.r,i
.1.2,,?1/6

28.P..rle.e' pacierrtil<>r' ca.e,u s,licitat serr'i<:iile urr
65,3996

29.P.nderea 1l^cie'til.r cafe au prirnit ser'icile merli
65.38,/,,

iJ0.l)onclelea trtacierrtilol cr?u-e au solici[rt si o
rliagnosticul rnerlicului cur:url, yle trleli<;ixla intemzrrii
,:J4,6'296

i] l.l)on<lelea pacierrtilor- care tiu Jtrirnit si o
tliagn<isticul rlerlicuIui culant, 1le pclioatla int-r:r'narii
37J0%
ii2'Po'cle.e'in c:a.e sJrit'lul a asigu'at i'tegral rnerlic
I 00%

LIS.dBETA. DOAMNA "
, GALATI

707 4r
@yahoo.com

onal nr.1729712010

i tle rnorlul rlc inf orrnalt
ologice:

rle rnorlurl in r::rle li s-a

rle rnr>rlul rle iniirr-rnare

rle rnorlul
chirulgic'ale

ln c:Il'c :tLl

sir,r..r alc

urnrtl rle infirlrnalca c'u

ti tle infi>r'rnalur privinrl

Iturniti clc: lrar'[iciltar.ca

rle u|ger]l2r;

solicit;,rt:

Ita ollinie
n slrital:

Ita opinic
rr s1;ital:

rrierlic:ala la

nrerlic':rlu l;r

par:iend,l<il i nlelniiti :



SPITALUL DE PSI]!{II\TRIE .

STR. TRAIAN NR. 2
TEL./FAX 02:3647940

e-mail :elisaibeta doam
Operator date cu cariacJ-er pe

iJil, Pon<Ierea pac:ientilor. rnulturniti (;ale iru
100tr,
ilrl..P,'<le'ea pacrie'til'r. rnuiturr-riti si f ,,ar.tc r

inc:allelilor/ spatiilor- <lin spital:
| 00yl
iJ,5,P.rrrlc'ca pa.ie.til<;r' rrulturniti si Iirar.t,e r'ul[u
spital:
.q(),1.f%

il(i.P.'cle.ea pacie'til'r rnuiturniti si fi>a.te rnulturn
rlin spiurl:
,q6,1,t%

iJ7.Po'rlerea 1r'ciertil<>r rnulrurniti si fo:u-te rnulturr
clin spital:
.()(;, 1,f%
38. P'ncierea llzrcie.rtilo. rnultur'iti si fi>irrre rnul
gnl1lu rilor sanitzrr-e :

/ 00%
3s)' P,'<ler-ea 1l,cie.til.r r'ulturniti si fi>arte rnultu
rlirr salon:
,(),f,8,?%
.1,0.P<;'cle.ea 1l:rc:icrr[il,f (]ar-c au {irst infirr.rnari
slritalizale, prin rlecontul rle cheltuieli
7,:|,08%
zl l.Ponrlerea pacientil<>r care s-au gandit/au
cheltuita pentr-u spitalizare , prin decontul cle
,76'96

,,l 2. Porr<lcr-ea pac'ierrtil<>r ca.re zrLl obscn,at
privincl ch'ept.ulile si ol;ligatiilc lraciendl<>r.:
96,1.5%
4,3.Pr>nclerea celor c:u-c ;ru of'erit llani sau atenLii
sau auxiliar:
\)%

4,r1,.P''cle'ea tr>acie.til<>r' cel<;r- .afe rru i>f'erit-ca fecur
it cra'e au first irrg'ijiti-lrarri sau ate'tii rretlir:il'r.:
026

LISABETA, DOAMNA
, GALATI
236470741

ahoo.com
nal nr.l729t7l2010

al)l'eclat c rrrrlitiile oi'eritc irr spital:

ulturniti <le ilurnirratul

rle tclnl)cl'rrfrrra rljn

cie pr'<>glarnul rle vizitc

tle c'urateni:r gcner':rla

conditiile cle c:azale

sunr:r c:hr:ltuita 1terrfi-r-r

solicita
cheltuie

exlstell :r r-rrr<>r'afise

I)e sonalului rncrl ic'<i-sar rilar

rslinta/apreciere a f'el ului



SPITA,LUL DE PSIHIATzuE ..

STR. TRAIAN NR. 2
TEL./FAX 0236479401

e-mail :elisabeta doam
Operator date cu caracter pe

4,5. P<>rcle.ea p:lcrie'tilor- c:r.r-r3 zru,f"erit. czr r.ec:un<>sti
cnre iru fost ingrijiti-bani sau a.[entii asistentilor:
096

4,(i.

(';u'c

0:tii
,1,7,

cal'e

0%
4,8.P<;nrlelca pzrcicntilor- c:ale afir-rna ca I

s:ru atent.ii rle c'atlc ller-sorralul rnecilc,o-sar
0e6

,1,!). Porrrler-ea pacierrtilor.car-e afit,rna c:a I

s;au atcntii cle catle rnerlic:i:
0%
50. Ponclele:r pzrcientilor care ;rfir-rna ca I

sau atentii cle cah'e asisLente/asistenti rnerl
095

.5 l.Ponrlelea pac:iendkrr. car.e afir-rna cir
sau atentii rle c::rtre irrfirmier.i:
0e6

,52.Ponrlelea pacicntilor cafe au <>f'er.it

cr:rre zru fost ingrijiti-per"sonalullui auxiliar
oYa

P<>rrrlerca pac'ierrtil<>f ca.r-e au <lf'erit c:a r.cc:unos[i
atr first irrgliliti-lrani sau atentii infir.rlier.ilor.:

Ponrlelea pac:ientilor c:lre au ol'er-it .
au f<>st ingri jiti-pers<;nalului auxiliar

S-iI

,5i1. Pr>ncl ere:r p:rcri en tilor carc
88,.1,6y6

sliiiu rle existlcnta

Irrtrx'rrrit,
Sc'crctar srrplcant Consilirrl l.

llc['crcnt I I'l'olau ;\4iiii

LISABET.aT DOAMNA
GALATI

707 4l
@yahoo.com
nal n r. 17297 12010

rta /aplecicrc a f'clului in

rta /alrlec:ic,r-e a fblului in

t'ecutt<t,s tt ta /:tlrlec'ic,r'e :r

l'ancarrlier i,agerrti <Ie paza
IelLrlui irr
ctc:):

scilicitr
sitll all

solic:ita

solicitr direct sau inclirr:c:t, bzuri

recun<tstrr
rancarclie

ta /:r1tr-eciere a

,iLg'enti de paza
ferlulLri irr
etc):



SPITALUL DB PSIHIAI'RIE .. LISABET'/I DOAMNA
STR. TRAIAN NR.2 , GAI,AT'I
'IE[,./FAX 0'23641 9 401

e-mail :elisabeta doam
Operator date cu caracter pe nal nr.1729712010

\rlL
I)RI.,SI,,DI l'u c

I)tt,'t I.,III)A

02364707 41

a@yahoo.com

DE FEEDBACK

rclclIfl lr)teIn:itl
/l

F'ORMTJIAR DE, ANALIZA
PE.NTRI] EVATIJAREA CHESTIONARE,LO

LLINA OCTOMBRIE, 2016 ( a5)

.A. D ate tehnice privind d erularea activitatji

'l'otal 
lrac:ienti iLrtclnati : PS.l+PS.ll+ I'S.lll =. l(X) 

1

irt saptarnana cle ref'erinta 0l-07 OC'l'Ol\4llllll) 20

l,Nurnarul de lracienti inlernaLi in lteriozrda cle

re['crir-rta.

2,Nurnarul de chestir>nare tilrarite distnbuite in
Pelioa<la rle ref'elinta
il.Nurnalul rle chestioniu'e titrtarite recuperzr[e la

zl. Nurnalul cle chcstii>nzrrc cornule[ate ortlinc
,5.'lirti.rl rle cl-res[ionar-e an:rlizite ( t<ltal linia 3+4,)
(, Jd,tt. 1.. 

".,tp 
r,-t hc.*.tryi satislactia

au l'a:il)unslrac'ierrtLrlui ( nurnarul <lc lracienti c:are

fc>r'rr-rularul tilrarit lllus la cel online al

chestionarului/nurnarul t<>[:rl cle pzrcienti irrlelnati in
salrlarnana rle ref'clinta zl rnccanisrnului rie fi:edbacl<
. I00)
7, D is tributia c:ar-:rc:teris ticil<>r dem< >-sociale ale

llac;icrrtikrr (:ale au lasl)uns la chesti<)nal'o rlulta:
-Siex

.l'( )'l';\1.
l0(i

I06

26

0

26

2'1,.5';\'X,

4t) ')1tv.''fL)t, | /t)

--1

IJalban

liernei
-\,/alsta

frrqx#

l8-3rl :uii 3,8,5,y,,
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"Ic , afr,*'rt"r,,r
I C'Lr rlonriciliul iLr

I "Ponclerea pacientilol rnulturniti si f<larte multur
rnerlic<>-sanit:u'e rlir-r snital:
.9(t:, 1,f91,

2.P<>nrlerea pacrier-r[ilor rnulturniti
<I ley;tulikrr ltacrien[ikrr a<:estu i sllital :

.q6', 1,t95

02364707 4l
a@yahoo.com

<le c:alitaLea ser-r'ic'iilor-

si loiu'te m Iturniti rl,.' r'csl)c('tiu'cil

[i <le lirllrul rlc ast.c])tal'e

spit:rl:

d clc rnr>rlul crurn au lirst

lgr
Iltc(
tne(

SPITALUL DE PSIT{IATRIE .. LISABE'|;\ DOAMNA
STR. TRAIAN NR. 2 , GAI-ATI
TEL./FAX 0236479401

e-mail :elisabeta doam
Operator date cu caracter nal nr.1729712010

'7,69,x,

_ i14.,(i2:f:_ _
46,1.5,x,

ti
fll

ut'ban

t'ulal "7 

0,92,/,,

?iUIr%r--l
uane luna MBRrIL20l6

ul
Iul

In

il,Ponrlclea ltac'ientilol rnulturniti si loar'[e multurn
pan:r la llrirn;r exarninare rle ca.tre rneclic:ul culant clir

100,X,

4,. Ponrlerea ltacientiir>r'
cronsulta[i prirna rlata de
/ 00%

,5. Ponclerea Jrzicientilor
r:arlrul unitatii:
,()(),.l,fitr

rnultumiti si fir:u'te rnultum
rnedic:ul curant rlin stritalr

(j.P<>n<Icrea pacientil<>r' rlulturniti si fi>iu'te rnuI[utnit
inglijile :rl rneclicului curarrt,pe peri<iarla r;1ritaliz:rri:
I 00%

7,Por-rrlerea pacientilor rnulturniti si lirarte rnultu
luc'ot'rlate rle rnerli<'ul curant.:

1 00%
8. I)orulclea p:rc:ienlikrr multurniti si [irar-[c

rrierli<:uI cLrr'?rrlt :r r'zrsl)urrs intrellalil<>r' arllcs:rte

rnulturniti si foar"te rnulturni

rle piL

cle [r'atarncntul prirnit irr

de tratiLmentul/rnorlul rlc

tle leslrec:tul si a[entia

rnult rniti rle rnorlul in ('ar-c

rcnt:



I

I

\l&(fidlIB,'l*- I

ffi\ SPITALUT-DREi$lilfl',WtbF:?itllTrr D'AMNA "

,l,l?1lf,lJil,-J#flf^6.x::n0,,,::,,^.wgoperatordatecu.u.,.i.,per|ona|nr,|72,|)7l2010
rrft, 

I

Q(;, 1,595 
|

1), Potrrlet-eit pacientilor rnulturniti si lirar'te rnult!rniti rle rnorlul in c:p'e
rncrlic:ul cur':urt s-a <>cup:rt rle cazul l<;r-: 

I100% 
I

10. Porttlerca ltitcicr-rtilol rnultumiti si fi>:rr'[e rlul{urniri rle rne<lul irr r.:Lr.c
rurerlicui curru]l le-a inteles problernele rle sanirt;rle: 

I,96',,1525 
I

I l, Porrrlerea Pac'icntilor rnulturniti si fo:u'te rr,r.,ltr,-,']iti rlc iptcr.t:sul rnarrifcsrar
rle rneclicul cur-zurt in lezolvzrrea problerlekrr.cle sandtate:
.()b', ,l,rt,6 

I

12, Porltlct'ca llac:ielrt-ilot' Ittulturniti si loalte rnultunlrid rle ll.atarlepful/rn,rIul
clc i ngr.ililc :Ll asistcnrel<ir- rnerli cale 1>e lrclioar la sl ritalizar.i :t00e6 

|

lil. Ponrlerea pac:ictttilor rnr-rlturnili si firarte rnulturr]ritr rlt,: rest;ectll si atcrrtia
ircolclata rle asistentele rnedicirle: 

I

.q2,,il % I

l4', Potrclet'ezr Jtacientilor" rnulturniti si ftrarte rnultlumiti rle r1r>clLrl ir c::ire
asister-rtele au rzrsJ)uns Ia intreb:rrile arlresale cle paciefrd:
.()2,,?l % 

]

1.5' Ptlnderea Jt:rcientil<>r tnulturniti si Ii>art.,tuliu,niti rle nrr>rlul ln (:ar.t:
asistenlele rnerlicalc s-alr ocul)rLt rle irlolrlcrnele rle safratatc:
100% i

l(;. I)otrclerea lritt'ierrtilol rnulturrriti si IirarLc nrulltrrniti <lc rrrorlul 1r (.;1.('
:rsist.entele medicale le-zur intcles llroblernele rle san:rt:r[e:
()()', /,t96 

I

17. l)ontlcre:t llacietrtilol rrtulturniti si lirar'fe rnLrlturllid <le ipterestrl rparri['estat
<le asistetttele rrierlicale in rezolvarezi llloblernelol rlc s:ur:rtate:
100:6 

l

lB. P<tn<let'ea trritc:ietrtil<>r rnulturnin si liralte rnulturr'{id rle infi>nnalea pr.rnirt:r
c:u privire la rnoclul <le cierulare a investigatilor', l.[ rezultatul an:rlizelor, Ia
[t'atiunentul presct'is cu riscurile si c'onsecintele I resl;ing'crii ac'estuia, la
altclnativele rnedicale posibile: 

I

/00% 
1

l{), Port<let'ea 1;ac:ictrtilol rnulturniti si filalte rnulturni[i rle rno<lul rlc inlirr.rnar.e
lrrivirul cxarniruu'ca rnerlicala: 

i

.q2,,:Jl g(, 
i

I

I

l3
i

I

I

Q(;, 1,595
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- 
i

20, Pr>ntlet-ea llacicutilol rnultr-rrniti si filalte rnulturnfd rlc rn64ul rle i'Iirr-'rar.e
pri'in<l proc:erlura rlc rec<>ltru'c zr pr.ol>elr>r.rlc sange/lfi.lrgic.e:
I ooya 

I

21. Porltlet'eit ltac:ictrtilol rnultunriti si Iiralrc,r',ultr,r{iti clc rrr.rlrrl iri t:ar.c li s-a
explic'at clcsp.e .rlrniristr.ar-ea rnerlic'r'entel<>r.: I

100y6 |

22. P<>ntlet'e:L 1r:rcietttilol rnulturniti si firar'[e rnulturliri rle nr<>rlul <le i'firrr.are
plivinrl rezultatele analizelor nrerlicale: I

r 00/6 
L ctrr(trrl'Lrt-'r rllr'lllL-dl.' 

I

23' Pon<let'ea llac:ictrtilttr rnulturniti si firarte rnult11lliti rle rlti,:lul irr c.^r.c 
^r.rfirst irrfbrrnati rlcsytt'e liscr-rrile unei interventf i ghir-lr.gi1ale saLr ;rle

Ir':rtarnentului 1te car.e il Lu.tncirzzr: 
I

88,46%
24', Potlrlerea pat:icrrtilol rnurlturnili si firar'te rnul[urniti rle inf.rr';u.ea c.u

1rt-i'ire la consecintele lefuzului /r>pririi actului rneclicfal
!)2,3r,t1,

2,5, 1).rrrlc.c. lrac'icrrtil'r' r'ult.r'i[i sr f,ar-r-c,'r',ulrurr,i''
t.l-?rtiu]rc.rcle alter-nativc aic af'er.:tiunii rle care suf.er.a: ftn 

rle ttll.t'lrt:tt'ca p.irilr<l

.q2,,:J I %
20' Ponrlere;i 1>:rcientilol rnultumiti si fbarte r,r-r],-,ltu,t iti clc pzrrhcr'areir
pacien[ilor-l:r pzrrcursul rnerlic:al urrnat irr snital: I

76,,q27% 
|

27. Ponrlerea 1>:tc'ientilr>r care :i-au internat lrrin servi{:rul de ur-genkr;./2,,?1% 
|

28.Porlrlet'ea pac:ientilor'(';u-e au solic:itat serr,'ic:iile unfri rnerlic' I1-,c['er.1t:65,39itr, 
I

2!).Prlrlclelea pacientilt>t'c:are ar-r prirnit servicile rnerlilr:ului s1llicitat:6,5,38%, 
I

ii0'P<>n<lerea ltac:ientilor care iru solicitilt si o {rttn opinie rnerlicala la
<liagrr<>stic'ul rncrlicuh:i c'ulan[, pe lrclioarla intcr-niu ii In slrital:
,:l l,(i2,.ti, 

I

lj l,l)onrler-ea Pac:ientilol ciu'e rru lrlirlit si o Irn gpirric rlerlic'alu la
rliagrrosticul n-rerlic:uiui culant, 1le llcli<i:xla in[er-nar.ii In spital:37,50,/u 

I

i-l2.Porxlerea in c:rre spitzrlul a asigurat integrirl nreclic:[rdzi p:rc:ieltilor ipter.zrti:
100,6 

|

I

4

i

I

I

l
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e-mail :elisabeta doam
Operator date cu caracter pe

33.Ponderea pacientilor rnulrumiti care au
I 00ei
i-lrl, Pr>nrler-e a llacientikrr rnulturniLi si

incalrerilor/ slratiilor rlin spital:
100ya

i-l5.Prinrler-ea llac:ientilr>r' rnulturniti si 1c>alte rnultu
:;yrital:

,q(), 1,t.q6

il(j, P<inrlerea pac:ientil<>r'

ciin slrital:
q(;,1595

37. Ponclerea pac'icntiklr'
rlin spital:

.96',,1,r%

rnul[urniti si fbarte rrtultur

38. Ponrlerea pacientil<>r' rnr-rllurniti si firalte rr-rul
glul ruli l<>r' sanitzr-r'c :

I 00%
iJ!), Ponrierea pac:ientilor- multurrii[i si fbar.te rnultur-r
rlirr salon:

.9,f,8,?%
zl0,Porrrlerea ltac:ientilor c:rre tru first infi>rrna[i rl
spitalizalc, 1;r'in rlec'ontul rlc c'heltuicli
7,:],08q(,
z1,l.l)rinrlere:r pacientil<>r' care s-au ganclit/au
chcltuita pentr-u sltitalizarc, Jrrin rlecon[ul rle
,li(t'96

zl2.Ponrlerea pacien[ilor care :ru <>llsen,iit
privind rlrelr[urile si obligatiile lrzir:ier-rtilor:
96,1,5%

{.il,Ponrlelea cclol ciu'e :nr of'erit l>:uri s:Lr-r alerrtii
sau auxilizrr:
0,/,,

214,.Portrlere:r pacientilor celol calc tru ol'elit-ca recu
in calc au liist ingrijiti-bani sau atentii rnedicilor:
otr

apreclat

fir:u'tc

rnulturniti si liraltc rrultu

s<>licita

cheltuie

cxrs[en

l)c

LISABET.aT DC)AMNA "
, GALA'tl

707 4l
a@yahoo.ccrm

nal nr.1729712010

nditrile oferrite in spital:

rulturniti rle ilurnirratLrl

rle ternlreratula rlin

le plogranrul

<le c'ur-aLenia

rle viz,ite

gcnctirllr

Ii rnc:t iorr:Lli tatc:r

c'tiurlitiilc <lc c::rzale

surna cheltr-riur I)entnl

infirr-rnatii tlesyrle sLlllra

in sllital :r un<lr afisc

t nc< Irc , r-s;tr rit:rr

>stirrta/:r1rleciere a I'elului



SPITALUL DE PSIHIATRIE ..

STR. TRAIAN NR. 29
TEL./FAX 02:\6479401

e-mail :elisabeta doam

-1..5. Porr<lerca p:rcienti lc>r'

care :ru lirst inglijiti-ltani
095
zl(i, P''<le'ca 1t:rcic.til<>r czu.e :ru 

'f'erit 
ca. r.e.Lll)oiit

cale ziu lost ingrijiti-l>iini sau atentii infinnicr-il<>r:
0%
,17, Pon<lelca pac:ientilor crare au <>f'erit
('iu'c uLl fi;st ingrijiti-personalului auxiliar-

Operator date cu .u.u.t., p..

c?rrc au <>l'erit cit r-ecun<lsti

sau atentii asistentilor':

LISABETA DOAMNA
GALATI

023647074n
a@yahoo.conr

naf nr.l72')712010

rta /altrecicre a lelului irr

rta /aplccir:r'e a f'elLrlLri irr

ca fecrultostl tta /allreclcile a

(lrlartc'alrlie i,agerrti de pazu
0y5
.{,8,Pon<lelea pac'ientilor. car-e afir-rna c:a li s-a
sau alenl.ii cie catre persorralul rnerlico-sanitar
0?6

,1,!). Pon<lerea llac:ientilor cale afirrna ca li s-a

sau atcntii rlc c'zitlc rrierlic:i:
025

,50. P<>nderea p:x:ientilor care ;rfirrna ca li s-a
:rau atcntii rle c:rlre asisterrte/asistenti rnerlicali:
026

soli<'ita , <lilect sarr irrrlilcc't, lrani
iliar':szIU 2rU

solic clilec'L sau irrclilcc:t, lrarri

solicita clilect s:ru inrlilcc't, baru

, direct sau indir-ec:t, ltani

ta /:rpreciele a

,ngenti <Ie paz,tr

fclulrri in
etc'):

Ii:lului in
etc:):

5l,Pontlerea trlac:ientil<>r" care zrfirrna ca li s-a solicit:r
sau atenLii rle catre infilrnieri:
Ulf)

,52.P<>nrlelezr pacientilor ctrre au of'er-it c:a recun<>sti
care au first inglijiti-personalului auxiliar (brancarclie
0%)

,5i1.P.rule'ea Jr:rcierrtil.r c:u.c s(.iau rlc existerrt:r C.nsi
88,46:r,

Irrtocrrrit,
Sccrct:u' sulllcarrt ConsiLrrl

lic['ercnt II 'l'olr


