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LUNA DECEMBRIE 2016

‘n conformitate cu prevederile OMS 145/11.02.2015 pe
si-a atributiilor Consiliului de Etica ce functioneaza in cad
intrunit in sedinta sa din data de 15.12.2016 a analizat c
pacientilor pe luna noiembrie 2016

Din analiza acestora Consiliul Etic remarca fa
multumiti de calitatea serviciile medicale din spital
curatenie etc., cat si de modul
infirmieri.

bl

Ponderea pacientilor care au observat existenta in s

drepturile si obligatiile acestora a intrunit un procent

Ponderea pacientilor care stiau de existenta Consi
procent de 96,43%.

ntru aprobarea componente;
rul spitalelor, Consiliul Etic
estionarele de feedback ale

ptul ca pacientii, sunt
de conditiile de cazare,

In care sunt tratgti de medici, asistenti,

ital a unor afise privind
de 100,00%.

wlui Etic a intrunit un

Secretar supleant —Referent I1 Tofan I\/&al’fa\r%\/’

/‘

b4




SPITALUL DE PSIHIATRIE » ELISABETA DOAMNA «
STR. TRAIAN NR. 290, GALATI

......... P BORUNAT LA+ veeeeeeeenns s
CONSILIUL ETIC

vl Data J 1000 "

MINUTA SEDINTEI CONSILIUL U] ETIC

_Consiliul etic, ¢f DECIZIA nr. 78/23.03.2015 |
Reprezentanti corp medical ‘ |
dr. TERPAN MIHALI - presedinte (’ {
dr. SOLOMON FLORIN IONEL-membru titulalT
dr. TUSCHIEVICI MIHAEILA-membru titular
ch.principal ANDRIES GABRIELA-membru supleant
psiholog MUNTEANU CRISTINA-membru supleant

Reprezentanti asistenti medicali

as. DOLEA LILIANA-membru titular

as. FANEA GEORGE-membru titular
as.LUPU ZAMFIRA-membru supleant
as.DODU LAURA-membru supleant
Reprezentant aparat functional

¢j ROTARU MIA-membru titular

e¢c CHETU GABRIELA-membru supleant
ec ANDRIES VASILE-titular

I Agenda sedintei

1. Coordonate

h[)ala Locatie Sala sedinte

| 15 DECEMBRIE Spital Psihiatrie
2016 Galati B

Oraincepere | 12,00 Ora sfarsit |

1.2 Ordinea de zi :

I)Analiza Chestionarelor de feedback pacienti pe luna NOIEMBRIE 2016,




1.3 Participanti
1.4

~ Consiliul etic, of DECIZIA nr.78/23.03.2013

/!
Presedinte- Dr.Terpan Mihai X (1/"

/

Reprezentanti corp medical:

2 Minuta sedintei Consiliului etic din 15.12.2016

2.1 1In registrarea discutiilor

[ . LDctaln

/'1. [I), Analiza chestionarelor de feedback pacienti pe luna noien

]

brie




Presedintele Consiliului Etic, Dr. Terpan Mihai prezinta analiza chestionarelor
de feedback pentru luna noiembrie.

de calitatea serviciile medicale din spital, de conditiile de caz: ure, curatenie etc.,

Din analiza acestora Consiliul Etic remarca faptul ca pacientii, sunt multumiti
cat si de modul in care sunt tratati de medici, asiste ti, infirmie

Ponderea pacientilor care au observat exi istenta in spital a unor afise privind
drepturile si obligatiile acestora a intrunit un procent de 100,00%.

Ponderea pacientilor care stiau de existenta Consiliului Etic a intrunit un procent
de 96,43%.
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INFORMARE MANAGER PRIVIND FORMUIARUL DE ANALIZA
PENTRU EVALUAREA CHESTIONARELOR DE FEEDBACK
LUNA NOIEMBRIE 2016 ( Anexa 5)

A.Date tehnice privind derularea activitatii

SPITALUL DE PSIHIATRIE ,, ELISABETA DOAMNA “
STR. TRAIAN NR. 290, GALATI

,0236470741

a@yahoo.com

onal nr.1729'7/2010

Total pacient nternati : PS.I+PS.I1+ PS.III = 122 pdciend internati
m saptamana de referinta 01-07 NOIEMBRILE 2016,
I.Numarul de 1)&(1@11[1 nternati in perioada de TOTAL
refermta, 122
2. Numarul de chestionare tiparite distribuite in 122 -
Peroada de refermta - - .
3.Numarul de chestionare ll])(llllt recu [)cmlc la finalyl 28
saptamani a [V-a
1 Numarul de chestonare completate online 0 |
E 5. Total de chestionare analizate ( total linia 3+4) 28 |
(> Rata de raspuns la cercetarea privind satisfactia 22,95% |
pacientulur ( numarul de pacienti care au raspuns la
formularul aparit plus la (‘el onlne al
- chestionaruluy/mumarul total de pacienti internati in f
Csaptamana de relermta a mecanismulur de feedback 4
L “100)
| 7.Distributia caracteristicilor demo-sociale ale
pacientilor care au raspuns la chestionare dupa:
l -Sex
] B(nl)(m 58,57%
| 1<mu 46, lo% -
1—\ arsta B
| 18-34-ani 09%
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P csl(‘ 65 2 anl

 64.29%
B L 28,57%
7 1/1(}6 -

nivel (lc \[Ll(ill

clum ntare

32,1 4%

| super l()(ll €

j - 50,0006
_supert 17,86% "'[
K \Iulml de 1(/1(1@11 - - [
o ( u (l()mmlml 1 me (llul_ urban a /3?(3(%% -
r (,u (l()ml( 1hul I 111@(11&]7@41 2:3,()0976‘ -

B)Interpretarea chestionarelor de evaluare luna NOIEMBRIE 2016

[.Ponderea paciendlor multumid si foarte multumiti de calitatea serviciilor

medico-sanitare din spial;

100%

2.Ponderea  pacientilor  multumiti
drepturilor pacienalor acestui spital:
92,80
3.Ponderea pacientilor multumiti si foarte multumi
pana la prima examinare de catre medicul curant din
1 009%

l.Ponderca pacientilor multumia si foarte multumi
consultat prima data de medicul curant din spital:
100%

5.Ponderea pacientilor multumid si foarte multumit
cadrul unitatii:
[00%

O.Ponderea pacientilor multumit si foarte multumid

s1 foarte m

7
%

mgrijire al mediculur curant,pe perioada spitalizar:
100
7.Ponderea pacientilor multumit si foarte multumi
acordate de medicul curant:
100%

%

8. Ponderca pacientilor multumit si foarte multumiti de modul

dtumit de  respectarea

1 de umpul de asteptare

spital:

1 de modul cum au lost

de tratamentul primic in

le ratamentul/modul de

1 de respectul siatentia

cdre

medicul curant a raspuns morebarilor adresate de pacient:
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96, -45%
9. Ponderca pacientilor multumiti si foarte mult

medicul curant s-a ocupat de cazul lor:
90,15%

|

CLISABETA DOAMNA *

, GALATI

0236470741
a@yahoo.com
onal nr.17297/2010

mitt de modul m care

10. Ponderea pacientlor multumiti si foarte multhmit de modul in care

medicul curant le-a inteles problemele de sanatate:
90,13%

1. Ponderca pacientilor multumiti si foarte multum
de medicul curant i rezolvarea problemelor de sana
100%

12, Ponderea pacientilor multumiti si foarte multun
de mgrijire al asistentelor medicale pe perioada spital
96,43
[3. Ponderca pacientilor multumiti si foarte multum
acordata de asistentele medicale:

D0, 43%

[l Ponderca pacientilor multumiti si foarte mult

%

t de mteresul manifestat

late:

11 de tratamentul/modul
ZAT

it de respectul si atentia

mitt de modul m care

asistentele au raspuns la intrebarile adresate de pacienti:

89,29%
5. Ponderea pacientilor multumia si foarte multy
asistentele medicale s-au ocupat de problemele de sar
[100%
6. Ponderca pacientilor multumiti si foarte mult
asistentele medicale le-au inteles problemele de sanat
96,43
[7. Ponderea pacientilor multumiti si foarte multumi

de asistentele medicale in rezolvarea problemelor de

96,43%

[8. Ponderea pacientilor multumiti si foarte multumi

cu privire la modul de derulare a investigatilor, la
ratamentul  preseris cu riscurile st consecintele
alternativele medicale posibile:

90,15
19, Ponderca pacienalor multumitt st foarte multumit

7
%

primita cu privire la modul de derulare a investigatiilo

imitt de modul 1 care
latate:

mitt de modul i care
\e:
0 de mteresul manifestat
anatate:

tr de mformarea primita
rezultatul analizelor, la
respingerii - acestuia, la

de modul de informare
', la rezultatul analizelor,
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la- ratamentul preseris cu riscurile si consecintele
alternatvele medicale posibile:

100%

20.Ponderea pacientlor multumid si foarte multumi
privind exammarea medicala:

] OO0,

21
privind procedura de recoltare a probelor de sange/b
.(/,1/,(5)/)
22. Ponderea pacientilor multumiti si foarte multum
explicat despre administrarea medicamentelor:
92,86%

23. Ponderea pacientilor multumit si foarte multumi

9%

privind rezultatele analizelor medicale:

90, -43%

2. Ponderca paciendlor multumiti si foarte multun
lost mformaa  despre uner nterventis
tratamentulur pe care il urmeaza:
92.80%

riscurile

SPITALUL DE PSIHIATRIE ,, E

LISABETA DOAMNA
, GALATI

0236470741
a@yahoo.com

onal nr.17297/2010

respingerii- acestuia, la

1 de modul de informare

- Ponderca pacientlor multumid si foarte multumib de modul de informare

ologice:

i de modul in care i s-a

1 de modul de mformare

1t de modul 1 care au

chirurgicale  sau  ale

25. Ponderea pacientilor multumiti si foarte multumit de mlormarea cu

privive la consecintele refuzului Joprirnt actulul medics
90,45%

26.Ponderea pacientlor multumiti si foarte multumi
tratamentele alternative ale afectiunii de care sufera:
90,45%

27. Ponderca pacientilor multumid si foarte mu
pacientlor la parcursul medical urmat in spital |
&2 14
27. Ponderea pacientilor care s-au internat prin service
37,04%

28.Ponderea pacientilor care au solicitat serviciile unu
10,45%
29.Ponderea pacienalor care au primit servicile medic
51,85%

30.Ponderca pacientilor care au solicitat 1 o

.

-
%0

d

C

diagnosticul medicului curant, pe perioada internarii i

|

ti de mformarea privind

ltumit de  participarca

ul de urgenta;
1 medic preferat:
ulur solictat

lta opimie medicala la
1 spital:
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21, 45%
dl.Ponderea pacientlor care au primit  si o
chagnosticul medicului curang, pe perioada internarii
259%

32.Ponderca i care spitalul a asigurat mtegral medic
90,45%

33.Ponderea pacientilor multumiti care au apreciat ¢
100%

l.Ponderea  pacientilor  multumiti si - foarte
mcaperilor/ spatilor din spital:

100
3. Ponderea pacientilor multumiti si foarte multu
spital:
G4
30.Ponderea pacientilor multumit si foarte multumi
din spital:

26,43

1T

.
%0

4
%

74
9%

37.Ponderca pacientlor multumid si foarte multun
din spital:

100
38. Ponderca pacientilor multumiti si foarte mult
grupurtlor sanitare:

90,50
39. Ponderea pacientilor multumiti si foarte multumi
di salon:

9L.31%

0. Ponderea pacientilor

>
%

.
%

care au fost mlormati de
spitalizare, prin decontul de chelwuieli
(/,,{./,X()

41.Ponderea pacientilor care s-au gandit/au solicitat

7
%

cheltuita pentru spitalizare, prin decontul de cheltuieli:

53,57 9%

12.Ponderea pacientlor care au observat existenta
privind drepturile si obligatiile pacientilor:

100%

ELISABETA DOAMNA ¢
), GALATI

0236470741
a@yahoo.com

sonal nr.17297/2010

Uta opinie medicala la
1 spital:
wa pacientilor mternati;
mditile olerite in spital:
wiltumit de  iluminatul
nitt de temperatura din
t de programul de vizite
i de curatenia generala
miti de functionalitatea
ti de conditule de cazare
suma chelturita pentru
informati despre suma

bl

m spital a unor afise
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13.Ponderca celor care au oferit bani sau atentii P4
sau auxtliar:

0%

I Ponderca paciendlor celor care au oferit-ca recul
mn care au fost ingrijiti-hani sau atentii medicilor:

()
15.Ponderea pacientilor care au oferit ca recunosti
care au fost ingrijiti-bani sau atenti asistentilor:

()

,
%

|

.
%

SPITALUL DE PSIHIATRIE ,, ELISABETA DOAMNA “
STR. TRAIAN NR. 290, GALATI
TEL./FAX 0236479401,0236470741
e-mail :elisabeta _doamna@yahoo.com
sonal nr.17297/2010

rsonalulul medico-sanitar

ostinta/apreciere a felulu

1ta /apreciere a lelulur m

10, Ponderea pacientilor care au oferit ca recunostinta Japreciere a lelulur in

care au fost ingrijiti-hani sau atenti infirmierilor:

()%

17. Ponderea pacientilor care au oferit ca recunosti
care au fost mgrijia-personalului auxiliar (brancardier
0
[8.Ponderea pacientlor care atirma ca i s-a solicita
sau atent de catre personalul medico-sanitar sau aux
)%

19. Ponderea pacientlor care afirma ca li s-a solicita
sau atenti de catre medict:

0%

50. Ponderea pacientlor care afirma ca li s-a solicita

.
%

sau atenti de catre asistente/asistenti medicali:
0%

Sl.Ponderea pacientlor care afirma ca li s-a solicitat
sau atentn de catre mhrmiers:
0%

H2.Ponderea pacienulor care au oferit ca recunostir
care au fost mgrijt-personalului auxiliar (brancardier
()%
hd.Ponderea pacientilor care stiau de existenta Consi
90,43%

Intocmit,

Sceretar supleant Constliul Iou

Referent 11 Tolan Maria

wa /apreciere a felulu
Lagenti de paza ete):

L direct sau mdirect, bani
iar:

L, direct sau indirect, bani
L, divect sau indirect, bani
, direct sau mdirect, bani
1ta /apreciere a felului in
,agenti de paza ete):

wlut Ltie:

6
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JELISABETA DOAMNA” GALAT! IR
CONSILIUL ETIC 1’Rl‘bhl>1§
..“é .......... DMaJAA ] AGU DR. Tl
FORMULAR DE ANALIZA

PENTRU EVALUAREA CHESTIONARELOR

LUNA NOIEMBRIE 2016 ( Anexa 5)

A.Date tehnice privind derularea activitatii

Total pacient mternat : PS.I+PS. 11+ PS.IIT = 122 pa
i saptamana de refermta 01-07 NOIEMBRILL 201¢

LISABETA DOAMNA
, GALATI

1236470741

a(@yahoo.com

onal nr.17297/2010

DE FEEDBACK

clentl mternat

1. Numarul de pacienti internati in n perioada de TCYTAL
Crelermita, 122
2.Numarul de chestonare aparite distribuite in 122
>eroada de referinta

3.Numarul de chestionare tiparite recuperate la finalul 28

‘75(11)1(1ln<11111 alV-a

4. Numarul de chestonare completate online 0

5. Total de chestonare analizate (total hnia 3+4) 28 i
0. Rata de raspuns la cercetarea privind satistactia 22,95%
pacientulur ( numarul de pacienti care au raspuns la

formularul uparit plus la cel online al
chestonarulu/mumarul total de pacienti internati in
saptamana de refermta a mecanismulun de feedback
e N

7.Distributia caracteristicilor demo-sociale ale

_ ;);1(‘1@11111()1‘ care au raspuns la chestionare dupa:
-Sex i )
B(n b(m H8,57%
Ok emer 46,43% )
Var sta -
[8-34 ani 0w j




SPITALUL DE PSIHIATRIE ,,
STR. TRAIAN NR. 29
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ELISABETA DOAMNA ©
0, GALATI

0236470741

(074

64,29%

L 35-54 ani
5504 ani

28,57%

Peste 65 ani

-nivel de studn

elementare 32,149%
medn 50,0006
uperiome PE T
f Mediul de rezidenta:
@"‘(ﬂ;}_lm(ilA(}l]li(‘ilil_ll im medul urban 75,009%
- Cudomictliul in mediul rural 25,009%
B)Interpretarea chestionarelor de evaluare luna NOIEMBRIE 20 16

[.Ponderea pacientilor multumid si foarte multum
medico-sanitare din spital:
100%
2.Ponderca  pacientlor multumiti si foarte
drepturtlor pacientilor acestui spital:

92,86
3.Ponderea pacientlor multumiti si foarte multumi
pana la prima examimare de catre medicul curant din
1009%

d.Ponderea pacientlor multumit si foarte multumi
consultat prima data de medicul curant din spital:
100
S.Ponderea pacientlor multumit si foarte multumid
caclrul unitatii:

[100%

0.Ponderea pacientlor multumiti si foarte multumiti
mgrijre al mediculul curant,pe perioada spitalizari:
100%

7.Ponderea pacientilor multumiti si foarte multumi
acordate de medicul curant
100%

m

%0

7
%

8. Ponderca pacientlor multumiti si foarte multu
medhicul curant a raspuns intebarilor adresate de paci

ltumia  de  respectarea

1 de timpul de asteptare

spital:

1 de modul cum au fost

de tratamentul primit in

le ratamentul/modul de

(1 de respectul si atentia

mitt de modul m care
ent:

11 de calitatea servicilor
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90,43%

9. Ponderea pacientlor multumiti si [oarte multy
medicul curant s-a ocupat de cazul lor:

90,1.5%

0. Ponderea pacientlor multumiti si foarte mult

medicul curant le-a mteles problemele de sanatate:
H0,-45%

Il Ponderea pacientlor multumiti si foarte multum
de medicul curant in rezolvarea problemelor de sana

[00%

LLISABETA DOAMNA «
D, GALATI

0236470741
a@yahoo.com

sonal nr.17297/2010

nmitt de modul 1 care

umitt de modul n care

11 de mteresul manifestat
tate:

12, Ponderea pacientlor multumiti si foarte multuniit de tratamentul/modul

de ingrijire al asistentelor medicale pe perioada spital
90, £5%

13, Ponderea pacientlor multumiti st foarte multun
acordata de asistentele medicale:
90,43
['l. Ponderca pacientlor multumiti si foarte mult
asistentele au raspuns la intrebarile adresate de
89 29%

Ponderca pacienulor multumiti st foarte mult
asistentele medicale s-au ocupat de problemele de sa
10(
16,1

74
%

paciel

74
%

Ponderca pacientilor multumiti i foarte mult

asistentele medicale le-au inteles problemele de sanat

90,439

I'7. Ponderca pacienulor multumiti si foarte multum

de asistentele medicale inrezolvarea problemelor de

90,45

8. Ponderea pacienulor multumiti s1 foarte multum
privire la modul de derulare a investigatilor, I

tatamentul  preseris cu riscurile si consecintele

alternativele medicale posibile:

90,15

9. Ponderea pacientlor multumiti si foarte multumi

7
%

78
5%

primita cu privive la modul de derulare a investigatiile

17art;

it de respectul s1atentia
umiti de modul 1 care
aly

nmitt de modul
1atate:

care

mitt de modul n care

1e:

i e mteresul manilestal
sanatate

it de informarea primita
la
la

rezultatul analizelor,
respingeril - acestula,

1 de modul de mlormare
r, la rezultatul analizelor,
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o tratamentul preseris cu riscurile s1oconsecinteld respingern acestuia, la
alternativele medicale posibile:
100%

20.Ponderea pacienulor multumiti si foarte multumiti de modul de informare
privind examinarca medicala:
1009%

21. Ponderea pacientilor multumiti si foarte multumiti de modul de mformare
privind procedura de recoltare a probelor de sange/biologice:

92,80%
22. Ponderea pacientilor multumiti si foarte multumiti de modul in care I s-a
explicat despre administrarea medicamentelor:
92,809%

23. Ponderea pacientilor multumiti si foarte multumiti de modul de informare
privind rezultatele analizelor medicale:
90,43%

2. Ponderca pacientlor multumit st foarte multumio de modul i care au
fost mformat  despre  nscurlle  uner  itervent]  chirurgicale  sau ale
tratamentulur pe care 1l urmeaza:
92,80%

25. Ponderca pacientilor multumiti si foarte multumiti de informarea cu
privire la consecmntele refuzulul /oprirn actulut medical
90,45%
206.Ponderea pacientlor multumia si foarte multumit de informarea privind
tratamentele alternative ale atectiunii de care sufera:
90, 15%
27. Ponderea pacientlor multumit st foarte multumiti de  partciparea
pacientlor la parcursul medical urmat i spital:
82 14%

27. Ponderea pacientilor care s-au internat prin serviciul de urgenta;
37,04%
28.Ponderea pacienalor care au sohcitat serviciile unui medic preferat:
10, 15%
29.Ponderea pacientilor care au primit servicile medi¢ului soheitat:
H51,85%
30.Ponderea pacientilor care au solcitat st o alta opmie medicala la
hagnosticul mediculur curant, pe pertoada internari in spital:
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21,45%
3l.Ponderea pacientilor care au  primit
chagnosticul mediculur curant, pe perioada internarii
259%

SI O

32.Ponderea in care spitalul a asigurat integral medic:
96, 43%

33.Ponderea pacienalor multumiti care au apreciat ¢
100%

dl.Ponderea  pacienulor multumin st foarte 1
mcapertlor/ spatilor din spital:

100%

a3h.Ponderea pacientilor multumiti si foarte multur
spital:

90, 43%

30.Ponderea pacientlor multumiti si foarte multumi
din sprtal:

90, 45%

37.Ponderea pacientlor multumiti si foarte multum
din spital:

100

7
%

38. Ponderea pacientilor multumiti si foarte multy

grupurtlor sanitare:
96,30
39. Ponderea pacientlor multumiti si foarte multumi

4
%

din salon:
92.31%

10.Ponderea pacienalor care au fost informati do

spitahizare, prin decontul de cheltuleh
92.80%

$1.Ponderea pacienalor care s-au gandit/au solicitat

cheltuita pentru spitalizare, prin decontul de cheltuiels:

7
%

58,07
12.Ponderea pacientlor care au observat existente
privind drepturile st obligatile pacientilor;

[00%

LISABETA DOAMNA
, GALATI

236470741
a@yahoo.com

onal nr.17297/2010

alta opmie medicala la

n spital:

\ia pacientilor internati:
nditile oferite m spital:
ultimion de  tdlumimatul
miti de temperatura din
i de programul de vizite
it de curatenia generala
imiti de functionalitatea
i de conditnle de cazare
suma cheltuita pentru
mformatn despre suma

b

m spital a unor afise




SPITALUL DE PSIHIATRIE ,, ELISABETA DOAMNA *
STR. TRAIAN NR. 290, GALATI
TEL./FAX 0236479401,0236470741
e-mail :elisabeta _doamna@yahoo.com
Operator date cu caracter personal nr.17297/2010

43.Ponderca celor care au oferit bani sau atentin personalulur medico-sanitar
sau auxiliar:

L%’G7(%)

4el.Ponderea pacientlor celor care au oferit-ca recunostinta/apreciere a felulu
mn care au fost mgripu-bani sau atentn medicilor:

3,97% §

45.Ponderea pacientalor care au oferit ca recunostinta /apreciere a felulur m
care au fost mgrijpi-bani sau atenti asistentilor:

5,97%

46. Ponderea pacientlor care au oferit ca recunostinta /apreciere a felulul in
care au fost mgripti-bani sau atentin infirmierilor:

3,57%

47. Ponderea pacientilor care au oferit ca recunostinta /apreciere a felulu in
care au fost mgrijt-personalulul auxiliar (brancardieriagenti de paza ete):
3,57%

8. Ponderea pacientlor care alirma ca I s-a solicitat, direct sau mndirect, bani
sau atentit de catre personalul medico-sanitar sau auxihiar:

0%

19. Ponderea pacientilor care alirma ca h s-a solicitat, direct sau indirect, bai
sau atentin de catre medict:

()%

50. Ponderca pacientilor care afirma ca h s-a solicitat, direct sau mdirect, bam
sau atentn de catre asistente/asistenti medicali:

0%

51.Ponderea pacientilor care afirma ca I s-a sohcitat, direct sau indirect, bani
sau atentin de catre mbrmert:

0%

52.Ponderea pacientlor care au oferit ca recunostinta /apreciere a felulur in
care au fost mgrit-personalulut auxihar (brancardieri,agenti de paza ete):

()%

53.Ponderea pacientlor care stiau de existenta Constliulur e

90,45%

Intocmit,
Secretar su])lcunl/(,}(.). isithul Ete
Relerent 1T 'l’f)[%}l«l;j?lf{y T



