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Din analiza acestora
n"rulturniti de caliratea
curatenie eto., cat si
inllrrnieri.

Ponderea
drepturile

Ponderea
procent de

SPITALUL DB PSI}IIATRIB .. ]I.ISABET'A DOAMNA
SI'R. TRAI,A.N NR.2 , GALATI

'rEr-./FAX 0236479401

Operator date cu caracter per nal nr.1729'712010
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RAPORT LUNAR
TEA CONSIL

e-mail :elisabeta doam

Presedinte
Dr.

Ao

f;LI

I ca pacientii, sunt
corrditiile de caz.are,

de rnedici, asistenti,

pacrentrlor care au observat existenta in s ital a unor afise privind
si obligatiile acestora a intrunit un procent de 100,00%.

Etic a intn-rnit un

LUflAAEg_EruERlE 2016

11 co'fb'rirate cu preveclerile OMS l4Slll.02,20ls
si a atribLrtiilor consiliLrlui cle Etica ce firnctioneaza in c
intrttnit in ,sedinta 

'a din data de 15,12.2016 a analizal
pacientilor pe luna noiernbrie 20I6

Consiliul Etic remarca fl
serviciile medicale din soital
de rnodul in care sunt tr.at

pacientilor care stiau de existenta Consi
96,430A,

Secretar supleant -Referent II Tofan

236470741

@yahoo.corn

tru aprobarea componentei
I spital_elor,, Cl'on.si liul Etic,
tionarele de f'eedbacl< ale



SPITALUL DE PSIHIATRIE .. E
STR. TRAIAN NR. 290,

'l'Irll../l'A X 023(t47 9 401,0
e-mail :elisabeta doamna

SABETA DOAMNA "
ALATI
64707 4l
yahoo.conr

rator clate cu .u.uJ.r perso I nr.17297 /2010

MI]\UTA SEDINTBI CO]\SILIU UI BTIC

{-'on-sili u I etic, cl' DECIIZt DI-:,CIZIA nr. 78t23.03.20rs
lleprezentanti c<lrp medicai
rir. '['F]lRP,arN MIHAI - presedinte

dr, S()I,OMON F.LORIN IONEl-membru tituta
clr. I{JSr(-'t{l }]VICI MIHAEf,A-membru titurar
ch.principal ANDITIES GABRIELA_membru supk
psiholog MITJNTEANU CRIST.INA_membru suptea

Repreze nta inti asistenti medicali
as" D0L8A [,ILIANA-membru titular
as. F'ANltlA G BORGE-mem bru titular
as.[,[JPIJ ZAM I.'IRA-mem bru supleant
as"n)ODilJ LA{J IIA-mem bru supleant
Repreze ntant aparat functional
j ROI'ARU MlA-membru titular

ec CItEllU GABRIITLA-mem bru supleant
ec ANDttIES VASILE-titutar
$1. I-9IAN" UABI_AiIU e_al1__-__

I Agenda gedinfei

l.l Coorrdonate

nt
t

Data

incenere

1.2 Ordinea de zi :

I )Anal iza Chestionarclor de

-t
:"_l

Sala sedinte
Spital Psihiatr
sslqq_-__-

15 DECEMBRIE
2016

12000 Ora sf6

feedback pacienti pe luna OIEMBRIE 2016.



1.3 Participanti

1.4

Consiliul etic, cf DECIZ\A nr.78123.03.201S

Presedinte- Dr.'t'erpan Mihai ,,{}

Rr:prezentanti corp meclical:

Minuta qedinfei Consiiliului etic din 15.12.2016

In registra rea discufiilor2.1

I ). Arraliza chestionarelor d. ffi brie



Presedintele Consiliului Etic, Dr.Terpan Mihai pre
de feedbacl< pentru luna noiembrie.

Din analizer acestora Consiliul Etic remarca

analiza ch esti on are I or

de calitatea serviciile medicale din spital, cle
cat si de rnodul in care sunt tratati de rnedici,

Ponderea pacientilor care au observat existenta
d.epturile si clbligatiire acestora a intrunit un nroc

Ponderea pacientilor care stiau de existenta
de 96,43oh.

faptu
condi

ca pacienrii,
iile de cazare,

sunt multumiti
curatenre etc.

asrst ti, infinnir:ri.

spital a unor afise privind
t de 1 00,00%,

Iltic a irrtrunit un procent

llota ra ri

Lllaborat:
orrrrrrorrorrrrr.r

Detalii



SPITAI.,UL DE PSIH]IA]]RIE .. LISABETA DOAMNA
STR. TRAL\N NR.2 GAI-ATI

TEL./FAX 0"236479401, 701 41
e-mail :elisabr:ta doam @yahoo.com

Operator date cu .uru.i., p.

INF'ORN4ARE MAIVAGER PRTVIND IIORMU UL DE ANALIZA
PI].NTRTJ IIVALIJARFA CI{ESTIOI\{A RELO DE, FEE,DBNCK

5)LUNA NOIEMBRIE 2016 ( Anex

A. D ate tehrrice privind d erularea activitatii

'li>tal 
llacier-rti

ln sal)tarllalla
interrraLi : PS.l+PS.lI+ PS.III : 122 t :ienti intenta[i

cle le{'elinta 01-07 NOMMIIRIII 201

!','orr,l I nl.Wl.'Uq. {r.il{nltt{'111S,,,

"ELISABFT'A 
DOAMNA" GA!{TI

CONSILIUL ETIC
Nr,.,; tr.J.l,2*;

i. r ririf,i:ul it. iiti,i.iitiii,L,rii*ri "irelclir rta.

2. Nurnarul rle c'hcsti<>na,rc-:

Perioarla rle lef'elinta

PRl..Slit)lN
DR.

llelioarla rlc:

tiparire clistri[>uit,e rrr

trparite recul)er?rt-e la {inal

satisf irctia
au rasl;uns la

lnt0l'ltau il-l

rle lieerltlaclr

il. \ urnar t,t lLl: Ji"'*i,il;

'l'( )-l'At,
122

I2tt.

22,9.5,x,

28

0

2B

sal)t:ullanlr :L I\/-u
.l'. Nurnarul rle cl-restionar-e cornuletale online
J .' I i r ta I r I e c[ajl1{lqgjlf .r 

"l 
t;,: ( a,, rrl linia il+d)

(j,llatrr <1c raspr-rris la celcetalea trllivin<l
pac'icrrtuhli ( nurniu'ul rle pacien[i care
lirrrnulalul tiparit plus la c:el onlinc al
cl rcslior rarul ui/nu nr;rlu I total rle llac:icnti
s;r I )t?u )liu l a < I e lr:l i-:r'i r rt:r a r rrcc'arrisrrt r-rl ui
. l(x))
7. Di s t r-il ru ti a c:;u'actelistic:i lo r r lcrnr >-socialc ale

il!!!,1'9!l!iigl' c?u'c au l'irs I ) u r ]s I a c:h es Li r)ll?rfe rl u 1ta:
-Sex-lt,iii;;ii--

-\,'arsta

l8-:rl il

naf nr.1729712010

0(/"



SPITALUL DE PSIIIIA'I'RIE .. ELISABEI"{ DOAMNA "
S]'R. TRAIAN NR. , GALATI

TEI-./F'AX 023647940 236470741
e-mail :elisabreta doam a@yahoo.com

Operator date cu caracfer nal nr,1729712010

I)cstr': (i,5 arri
-nivel rlc stLrrlii

clcrncrr[arc

-[[crlir.,l ,F*r*lila' *-

_B )_l nfegrsla{ea e.h-e! Eo qarclor d e e-val luna N EMBR 2016

__J

1,1)ortrlclea llacierrtilor. rnulturni[i,,
rrrt:rl ic'o-sanitiu'e <lin s1;iral:
I 00%
2.Ponrlcrea pacientil<>r. rnulturniti
r I rt-:1 rt.u lik >r' 

1 
racicnti I or aces[ui spital :

.()2,86',%

fi>artc rnulturr ti rle c;alitarea

f<>irrte ln Iturniri <k: l'es I)eotil"fe:i

rle [irrr1>ul rlc :Lsteptare

i rle rlorlul cun.r ar-r fost

rle b'zrtarnentul lrrirnit

le tlatarnerrtu l/rnorl rr I

rnulturni i rlc respe<:tul atcltnit

il,l),'rlc.ea pac'ie'til<>r' rnulturniti si ftrar-te rnul[umi
pana la lllirna cxarrrinalc-: rlc calle rnerlicr_rl curant <liLr
l0(y/,,

"l."l),'rlc.ea lrac'icrrt.il'r' rnulturniti si fi>arte rnurturni
c:onsultati prirna rl:ita rle rnerlicr-rl curant <lin spital:
/ 00e6

.5. Ponrlerea pac:ientilor. rnulturniti
ciuh'ul unitatii:
11]r.rri

fo:rrte rnulturniti

(j. l)rrr<lclc:r 
1 
r:r.icr rtil'r rnrrltrrrrriti si Iirar.te rnulturniti

rrrglijirc al rrrcrIic'ului crularit,1re pcrioarla sllitalizali:
I 00e6

7, Ponrlerea 1>acientilor. rnLrl[urrii[i
acorrliLte rle rnerlicul cur.ant:
1 00%

lll

rle

8. l)orrrlclca rnulturniti si loalle rnul niti rle rn,rrlul

28,,57,,16

nrr:rlicrrl crrlarrt :r I :rsl )r"ll is i r rt relralilol arllesat c r)t:
ln ('al'c



SPITAI,UL DE PSIH]IA]'RIE ..
STR. I'RAIAN NR" 2

TEL./FAX 0.2,36479401
e-mail :elisabeta doam

Operator date cu .u.u.ie. p.

Q()', /,t)%

{). P.rrrlc'eu 1r:rc'iertil,r' rrrr-rltu*iti si firil.te r'ult
rrierlic'ul i'LrrarrI s-a r>cu1t:r[ rle r:azul klr:
.()()',1,ry1,

10. [)on<lelea pac:rentilor rnulturniti si fi>ar-te rnuit
rrrerlicul c'ur':rnt le-a intelcs prriblcrnele rle s;urat:rte:
,Q(t, /,:J:lii

I L l)orrtlcrr:a pac'icrrtilor. rnulturniti si lirar.tc.:

rlc rnerlicLrl cur':rrrt irr lc;r.olvar.ea 1;rol;lenrclor
100ei;

I2, Pon<lelca 1;a<'ientil<>r. rnulturniti si
rle ingrijire al asistentelor.rnerlicale pe
.()(;,.1,,?26

rnult
p:rcier

rnult
rlc sar

rnul
S2III?I

si fbiu'tc: rnul[umi
1lr-oblernelor de

si filartc rnulturn
irrvcstig'atikrr', l:r

si cron:iccintelc

rnulturrr
tle sarr

firarl-e rnultur
perioarla sllital

lii, Pr.<le'ea pac'ierrtik>r. r'ulturniti si f'ar.te rnultur
ar'orr Iata r lc as;istcrILelc rncr Iicalc-::
()(;, 

1,:lt/1,

1,,1,. l)orrrlclcu pacicntikrr- rlulturniti si firartt:
:Lsistentelc au lasl)uns la irrtr.eltarile arlresate rk:
8.(),2,()ttr

1,5. Ponrlerca lrac.ientilor. rnulturniti si firarte
lrsisterrtcle ntcrlicalc s-au o(.Lll)at rle llr-olllernelr:
1 00%,

l(j. l)orrcler.ca par:rcrrt.ik>r. rnulIurniti si fir:Lr.tc:
asistcrrtele rnerlic:alc le-au inleles pr-oblernele rle
,9b',4,tJ%

I 7. Ponrlerca p:Lc:ien[il<lr rnulturniti
rle asistentclc rnc<lir:ale in lezotrr,area
,()()',,J,796

I 8, Ponrlclea paciclrt.ilor rnulturnit.i
crr plivilc ll nro<lul rle <ler.ular.e a

fr';rl;rrncntul 1>r'esc:r'is (.u r.isc:ur.ile

alt crn:rtivcle rne<Iit'alc 1ro.si bilc:
96:,1,ft/6

I !). P.rrrlc.ca lrac'ierrtil,r' rnultumiti si firalte rnukur'it
I)r'ullfa cu plir ile la rrrorlul rlc rlerLrlale a investisatiil(

LISABETA, DOAMNA
GALATI

2364707 41

@yahoo.com
nal nr.1729712010

rriti <lc rrrorltrl irr

rniti <lc rliorlul irr c.ale

irrtclcsul rnurri Ii:sttrl

iti tle
z:i!t'ti

iti <le

tlat?u ncr )tul/rt ror lrrl

rcsl)c('tLll si atentiir

rniti
ri;

rniti
ai2rtc:

ruriti

te:

<ic tnorlul ,:le
, la lczultatul

<le rrrorlrrl in ('a.r't

rle morlul in car c

rle rnorlul in c:ar-c

i rle intelcsul rnanifi:stat
:rttir"taLe:

i rlc inf<>r'nlal'ea illirnita
rczultatul an:rlizclor', l:r

|csllrngcrii ac:estuia, la

infi r lrnalc:
analizclor',



SPI AI,UL DE PSIHIATRIE ..
STR. TRAIAN NR. 2
'IEL./FAX 023641940r

e-mail :elisabeta doam
Operator date cu caracter pel

la tratlrrnentLrl prescris ('u risculilc si cclnsec:intcl
;Ll[clrrativelc: rr-rerlic'alc 1rosiI>ile:
100?t;

20.1).rulerea 1l:x'ierrtil.r' rnul[r.rniti si firar-te nrultumi
1rlivirrrl crurrrirrar.ea rncrlir.ala:
100,,.r',

2I. I).'rlcrr:a 1l;rcric'til.r' rnulrurniti si firar.te rnultr:rni
pli'irll pl'r'erlula rle lec:'lt?rre a lll,beror-rle sange/l
.q2,8(;%

22, P<;rrrlc'ea pac:ic'til.r' r'ulr'rniti si firar.tc r'ulturn
cx1 rlir:at r I es ltre ar I r'i'istr.ar.ea r,erlicanrentelor.:
.Q2,8()'96

2iJ. P''rle.eir pac'icrr{ilr>r' rnulrruniti si li>a.tc rnulturni
1 
r lr vi r rr I lcz.ul ta[elc ir nal i ze l< >r- nrcrl ic:Lle :

.()()',1*?96

2'1, I),'tle.ca pac'i.rrtil.r' r'ult,uriti si 1,ar-r-e rnultur
l,st irrlir'nrati rlcspre 

'iscu'ile unei i.ter-rrenti
tlatarncntnlui 1tc c'ar.e il ul.rnearia:
92.11(t':ti,

2,5, I)tirrrlerea p:rcicrr[ikrr. rnulturniti
1llivirc ia c'orrsec.intclc r.cluzului /orrlir.ii

si Ioiilte rnul
actului rnedic

,q6,4,:l%

2(i,l).r<lc'ca 1r'c'ic'til,r' rnulturniti si fi>ar-re .nultur,
tlat?uner)telc al[ernative alc af'ectiunii rle care suf'erer:
9(),,7,7y6

27, P<>rrrlu'ca pirc'icrrtilor. rnultr_rrniti si fiialre rn
1racrcrrtilor la lralc.ulsuI rncrlical ur.rnat in suital:
92, / 1,96

27. P'.rle.ea pac'ie.tikrr- .:rre s-au inrernat trrrin servicr
,:J7,0426

28. P,rr<Iclea 1r,r:ierr[ilr>r' c'a.e au s,lic:ita[ scr'iciile r-rn

/,()', /,:l')/,

21), 1),rrrlcrca p;r.it:ntilr' c'lrle aLr lrlirnit sc.r,icil. rrrcrl
J T ,8,5,X,

l'i0.Ponrlerea pacientilol- care rru solicitat si o
rliagnostic:ul rnerlic:ului curant, pe peri,ada internarii i slrit:il:

LISABETA DOAMNA
, GAI,ATI
236470741

@yahoo.corn
I nr.l729'712010

lesl)lrUlenr a<'estuia, lil

<le rnorlul <le infolrlrar-e

i rle rnoclLrl rlc inforrnale
ologic:e:

ti cle rn<>rlul itr c'ulc li s-;r

rle rn<;<lul rle irrlirrrnare

<le rnorlul
chirurgicale

lll cal'c aLl

s?rr.r iLle

rniti rlc irrlinnalca c'rr

i

i r{e infirnrn:u'eir plivinrl

ul rle urgerltil;

ta. <lpinic rnerlicala la



SPITAI,UL DE PSIHNATRIE ..
STR. ]'RAIAN NR. 2

TEI-./FAX 0236479401
e-mail :elisabeta doam

Operator dafe cu caracter pe

.2 / , /,!/6
iJl ,l)orr<lelr:a pac.ientilor- c:u-e :ru 1>rirnit si o
rli:rgrrosfic'ul merlicului cur':ur[, pe pelioarla inter.r'rar.
2,5er,

il2,Pr>rr<le.e. irr c::Lr.e sllit^lul :r asigur.aL i'teg'al rnerl
,96',,t',tJY6

iJi].P<irulclea lracicntil<ir. rrrulturniti r.;u-e au
1001./1,

il.,l.l)orirlele:r llac.icntil<ir. rrullurniti si
rrrcallcril<>r/ spatiilor- rlirr s1>ital;
/ 00,/i
il,5.l).rr<lc'i::r p:rc'ieritil'r' rrr'lt,r-rr,iti si fi>ar-re rnultu
s 

1 
ri t:rl:

.q(;,7396

iJ(j.l)orrrlclea piL<'icntilol rnul[urniti si firar.re rnulrurn
rlin spital:
.()b,.1,195

iJ7.l),rrrlc.e^ pa.ie.til<>r' rnulturniti si firartr: multur
rlirr spital:
I 00e6

38, I),rrrle'ea pac'ic'tikr. 
'ultr-rr,iti si firarte r'ult

glupur"ik>r' s;uri t:u'e :

"()(;,,'i026
ill). Pr>nrle.ea pac'ierrtilrl rnr-rltLrr-niti si f<>ar.te rnulturn
rlitr salon:
.Q2,,:J/,lii

l'0,l)rirrrIc'ca 1r:r.ientil.r' ('a'c aLl first inlirrrnati rl
s1 rital izare, lrli rt rlcc'or rtul r lc cli,::ltLrieli
q2,gb'%

'l l.P,.<lcre:r 1l:rc'ierrtil.r. c'ar.c s-.u giurrlit/ar_r solicitr
chcltrrifa I)entru spitaliza'e, llrin <lec<>nrur rre chcltuir
,5't1,,57 %
,l2.Porrclclca pac'ierrtilor. c:rre au r>bservat exister-r

1r'ivirrrI rlreptulilc si olrligatiilc lracien{ilor:
I00,tt;

LISABETh DOAMNA
, GAI,A'I'I
2364707 41

a(a)yahoo.com
nal nr.l72\r712010

tia 1>acientilor'

al)r'eclilt (l

loar[e r,rlturniti cile

lnLel'natl:

irr spital:

ilurninatul

niti rle tertrtrtcr':rtula rlin

i rle progr"arnul

ti cle c:ulzrtenia

rle r,izite

gencrala

rle funct.ionali[atc;r

<le c:on<litiile rlc c azitrr:

surn:l c'heltuita I)ent|u

inli>rrnatii rlesJrrr-: sr.rnr;l
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I

i

I

-6\ |ffiiffiR- |71..T}*ii#1.'\T. SPITAI,UL DB PSIHXATRIE ,, ELISABETA DO,{MNA "fffi$ffi} *m^l*#*H;t?ffif,ril,\"\'
WffiZfr e-mail retisabera _doamria@yahoo.com
\g@ry Operaror date cu caracter per$onal nr,1729712010wi

'l'iJ.Pontle|ca c'cl<lt' (:zll'e rILl t>il'clit lriuri sau a[cntii 1t{rs,rnalului nrerlic.-s.rit^r.
\;lll ?rrrxililu': 

I

0,)(,

l'l"l)ort<lct'cit Pat'ictttilr>t' <'clor' ('iu'c au olclit-c'u ,'",',,,{,,rtirrti/;iyrr'<,:r,icr.c ;r lclu]Lri
irr c':r'c au f,st irrg.ijiti-lrarri sau ate.tii r'erlic,il.r, I

0/5 
r

''l',5,1'onrlet'ea llat:iclttilot'i:alc :rLr of'erit ca recunosdrlrta /111r-e<:icr.e a IclLrlui i'
('alc irLl fost irrgr.ijiti-llani sau atentii asisLentilc>r: 

I

0t/6 I

'l'(j' Porltlet'e:L 1t:t<'ietttil<il c:at'e au <lf'er-it ca recunostifirta /aprecic:r-e 1 [elului i.
('alc au [.st ingriliti-lrarri s:tr atcntii inlirrnielilor: I

0?ti

'f 7, Ponrlet eiL llac'ietttilot' c:are au of'elit c:r lecLlnostif rta /a1l1ec.ic,r-e a f clului irr
('ltl'c ?til firsl illgriliti-pct'sortalului auxili:rr (branc:alrlicrJi,agerrti rle lraza etg):0y6 

I

lS.Ponclet'ea Pac:ictrtilor c:are afilrla c'a li s-a solicita{, rlilect s:ru inrlir.cc'1,5a'i
sirtr ;rtcrrtii <li: c':rflc pclsonalul rne<lic.c>-s:rnitar ruu ur-,ttrilior-,
0?1; I

'l'!). Pon<lct'e:t P;tt'ietrtiklr"cale afjnna cra li s-a solicitaf, rlir.ec,t s:ru iprlir-cr:t, lrarri
sau :rtentii rle r:atre rnerlici:
0Y6 

c rrrc(ll( l; 
I

,50. Ponrlct'ea lracietrtil<>r'care aljrrna ca li s-a solicitaf, rlit'cct s:ru ilrlir-ect, 5:L.i
sau alentii <le catle asistente/asistenti rletlicali: 

I0%I
,'il'Porrrlct'i:it Pat'ictttilt>r'c'alc iifilrna c:a li s-a solicita{, rli;ec:t sau irrrlir.ec:1, lr:rrri
s:rrr iifcnlii rlc c'atrc infilrnicli: 

I

0%|
,52.1)onrlcrea 1t:tc'ielttilot'r'at'e ar-r r>f'er-it c:a lecunostirfta /aJllec'iere a f'elului ip
(:itl'e aLl lirst ingriji[i-pet'st>tralului auxilizrr (ltrarrcarrlierf ,agenti rle lraza e[c):0e6 

I

,5iJ,l'on<lclea llac'icrrtikrl cirrc sr:iau rlc eristenta Consif iului l,tic':
()(;, /,,!1,1, I

I

Irr{o<'rnit, I

Sc<'r'ctar sLrplcarrt C<>rrsiliul l,lf r<'

Itc IL'r-cnr llli:!-.1f,[.1, i,, 
I

I

l

lu
I

I

I

I



SPITAI,IJT, DE PSIHIA'TRIE .. LISABETA DOA]\4NA "
ST'R. TRAIAN NR. 2

TEL./FAX 0236479401,
e-mail :elisabeta doamn

GAT,ATI
23647074r

@yahoo.com

SPITALUL DE PSIIJIATRIE

"ELISABETA 
DOAMNA" GAiJ

CON{SILIUL ETIC
Nr. ,r/.!d.....,....

Operator date cu .uru.t., p. nal nr.1729712010

\'17.t\'1.
PI1I.,SI.]I)IN

DR.'t'

.I., 
CON

,lllPr\N 
r

DE FEtrD]]AC
5)

irrterrrati : PS.l+PS.ll+ PS.lll : 122 oi :renlt intcrr rati

tle lef'elinta 0l-07 NOIliN4llRit'l 201(
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A. D ate tehrLice privind demlalea a.ctivitatij

'lirt:rl 
1r:rc'ienti

in s:rpt;unzurir

LNutnalul tle pac'icnti intcrrral.i in peli<>arla rlc:

t'c li:r'intu,

2, N Lr r n ilu L r [.,,]*iti., u n ;.-, q ;t ter l.t t,"' 1 

"" 
L;

I)erioarla rle lel'erinta
lJ.NurnaluI rle chestional'e Liuari[e recuner':rte l:r final

-!1P!4f'l!}lfgjY:,-
L1.\!rrryL,b.Jx${l.!!sltelru{9!4s_9t!lre__
i l-'- Ut., t_,lglhe s ti o n :u'e a n a ! rnlg(1ggtlll,, 31Q
(j.ilata rlc t'aslrurts la c'elc'ct-at'ea plivin<l satisfac:tia

1l;rc'ientului ( nurnarul rle ltacienti cr?rre ?lu laslluns lzr

IiilrnLrlat'rrl tipalit lrlus la r:cl rinline zrl

clrcsLitirrarului/nurn:rruI touLi <lr: llacienti inlelr-ral-i in
sirl)t:unar)?r rle lef'elinta rr lncciLnisrnLrlui rle f'ee<lbac:k
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l sLtl)el'lo:ll'c

I \lcrliLrl rlc
lai ,l;*,'l
ici3lsQ

onare

l.Pon<lelea pacrierrtilor- rnulturniti si loarte
nrerlic'o-sanitalc rlirr s1rital:
I 00y6

2, Porirlerca lrac:icrrtilol rnulturniti si f<r

r I re1 ltu li lor' pacicntii or zLc.cs tu i s1 ri tzrl :

()2,86'96

I,ISABET',{ DOAMNA
, GALATI

,0236470741
a@yahoo.com

al nr.1129712010

EMBRIE 2016

tr rle calitatea serviciilor

t lr: r'es llec'[;u'eir

rle tirnllul rle asrel)tare

--:'
/.t(

I

I

1rac:ierrtikrr ntul[urniti si Iirarte rnr]rltunriti
rerl icul u i cLll'alt[, I)e perioa<la s1;itaf izari :

l

ll}lrrl

l

l

+l Lc
l

4. Por-rrlelea pac:ien[ilor
r'orrsultali llrirna rlata rle
100:2,

il,P''rle'ea pacir:'til.r' r'ultur'iti si fi>artr: rirulturni
lran:i la plirna exanrirriu'e rle <'ah'e rnerlic'ui cui'ant rlin
|00,X, 

:

rriulturniti si foarte r"irulturni
rnerlicul (:ufant rlin sllital:

,5. Por rrlclea ltac:ien[ilor'
c::ulrul unitatii:
100,/,,
(i.Ponrlerca

inqriiilc al

/ 00%
7,1)onrlele:r
ar'orrlale rle
I00rn

r

pac'icrrtikrl rrrulturtriti si foartri mul

llacient.ilor rnulturniti si lirarte r'frulturni
rrrerl it'ul ('ulirr lt:

rnulturniti si firarte

strrital:

<lc rnodtrl c:urn aLr first

cle tla[unenlul I)r'lrnlL lll

le tratarncrrtul/rtr<;rlul rlc

rle respectul si atentia

8. l)on<lclca

6,J.,29,X,

50,00,X,

17,86,x,

rttcrIicuI cur':urI a rirsl)ulls intleltar.ik>r' arlresal{ <le

rlc rn,:rrlul irr ('illc
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.Q6',, J,',j96

1). Ponrlerca llac:ientikrr rnulturri[i si firar.te urult
rncrlic'ul cur-iurI s-a ocr-rltzrt rle cazu] l<>r.:

.Qb',l.ty5

10. Pon<lerea piLc'ientil<>r rnulturniti si firarte rnul
rncrlicrrl ('ur.anI le-:r intelcs 1rr'olrlernele rlc s:ln:Lkrtc:
,9(i, l,?,ti;

I L Porrrlereir pacicntikrl rnultur-niti si firarte
rIc rrrerlicul culant irr lezoh,alea 1rr.r>blemelor
1002(,

I2. Pon<lerea pac'icntilol rnulturnitr sr

rle irrglijire al asistcrrtclor nrerlicale 1;e

rriiti clc rlr<>rlul irr c'alc

rnultur
rle sanr

foarte rnultu l-r':rt?lr r rcr )t ul/rnor Iul

rnr.rIt tlc tnorlul in r::rlc

l)?rcl

rnult
clc sir

rnult rrnttr <le rnorlul in calc
szllla

[i rlc irrtc'r'esul rnar ril'cslat
ut:rtate:

perioarla spita
()(;, 

/,,:126

I3, Porr<lelca pzrc'ientilor nrr_ilturniti si Iiralte rnultur
;rc'orrla|a rle asisLenLele rne<licale:
.()()',.1,7y6

I 1,, Ponrlcrea pac'icn[il<ll rnulttrrniti si {irarte
asisLenLele iru l'asl)Llns la in[rebarile arlr-esate de
B.(),2.Q96

l,;. I)onrlerc:r llac:icrrtilol rnulturniti si firar-te
iisrstcntclc rncrlicalc s-zrLl o(.Lll)at rlc pr.rilllernelc
I 00y6

16. P<>nrlelea pac:icntilol rnulturniti si firarte
;isist.entele rneclii::rle le-au inteles ltrriltlernele <lc
()(;,,:/,!J96

I 7. I)orrrlelt-^a lrac'icntilor rrrulturniti si firar.te rnulturn
rlc asistcntclc nrc<lit'alc irr rezoh,'ale:r 1;r'olrlerne lrir <lc
.()(),J,:J%

I fJ. P<>n<lelea pac:ientilol rnul[urriiti
cr"r lrrivirc la rnoclul rlc rlelulare a

tt'atanrentul 1>r'csr:r'is crl riscurile
altenrzrt.ivele rnerl ic:alc 1lr>siltile:
,q6', t,ty1,

si foalte rnulturr
investigatil<>r', li

l !). l)orirlclea lrac'icrrtilor niultr:rnifi si Iirar.t.c rnullurni
plirni[a cu lrrivilc la rrrorlul <le rlr:r'ular"c a investigatiilr

si consecintele

ti rle irrfix-lnare?r tr>rirriita
lezultatul analizelor', la

resllir-rgerii zrc:estuia, la

rlc nro<lul rIc

, Ia lezultatul
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Operator date cu caracter pe

la tt'atatncrrtul plesr:r'is ('Ll lisculilc si r:onsecrin[ei

irltcnr:Ltivele rrrerlicale piisiirile:
I 00y6

20.Porrrlclea pac'icntilol rnulturniti si fi>alte rnulturni

1 
l'ivinrl exaniinalea rncrlic'ala:
100,X,

21. Pon<lele:r yrac'ient-ilor nrr-rlLurnili si ftralte rnul[urni
privinrl prri<'e<lur-:r rlc rcc:oltale a probelr>r'rle sange/lr
.q2,8(;26

22. Ponrlerea pzrc:ientilor- rnulturniti si foarte rnulturr-r
cr1 rl ic:at rl esltle arl rn i nistlarea rneclicarnentelor:
()2,8696

2iJ. Pr>nrlerea yracient.ilor rnulturnit-i si firiirte rnulturni
rrlivinrl rczultatele arralizelol rnerlicale:
.Q(i,,/,,:126

2,1. Ponrlel'cir I):r(:ientil<ll rnultr-rn.rili si Iirarte rnul[ur
Iirst inf olrnati rlcsltle lisc:ulile unei inlelvent-i
Ir'atarllcr]tulrri 1rc c'alc il Lllnreaz?l:
q2,86%

25, P<;nderezi pacientilor rnulturniti
1;r'ir,'irc la c:onsecrin[cle rcfirzului /olrlirii
.q()',-l,,tJ%

2(i.Ponrlerea llacient.ilol rnulturniti si filar[e rnultuln
tra[arnentele irlternative alc af'ectiunii rle care suf'era:
,q()', /,,?%

27 , I)ort<lerca pac:icnt.il<>r' rnulturniti si fi>alte rll
pacientik>r'la palcursul meclic:zrl urrnat in spital:
82, I 496

27, Pon<lclea pac'ientilor care s-au intcrnal lrrin scn,ic

,-17,04%

2S,Porrrlclca lrac'ir':rrtilol c'ale au solic:itat sctvicriile un
l(;, 1,,??(,

21). 1)orrrlclca 1r:rc'ictrLilor- r:arc au prirrtit setlicilc tnerl
,5T,8,5,X,

iJ0.Portrlelcii pacierrtilol crafe zru

rliagnosLir:ul me<licului c:ulanl, l)e [)el

si fbarte rnult
acrului medic

solii:itat si o t

ioada intelnarii

LISABETA DOAMNA "
GALATI
236470741

hoo.corn
al nr.1729712010

accstr-ria, l:r

tn<>tlul <le infot'tn:u'c

ti cle rnorlul in carc li s-a

i rle rnorlul tle infolrnare

rle rnorlul
>logii:e:

rle inlirr-rnalc

llr cr?il'c itu

saLl alc

<le m<irlui
c:hir-urgicale

rle infirlrna.rezr cru

rle infirrrnirrea llrivinrl

<le p:Lt't.ic:ip:Llca

ul rle ur'genta;

'ului s<>lic:it:rt:

ta olrinie rnerlicrala la

r spital:
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2.1,.1,?y6

il I . Ponrlerea lrac'ierrtil<>r' calcr rrLl lrlirnit si o
r l i;rgr rt isti<'ul nre<lic'ului c'u rarrt, pc ylelio:ula irrter.nar-ii
2.i,X,

il2.P<inrlclca in c:ale spitalul a asigur-at integral rnerlic
.()(;, J,?g(,

iliJ.PonrIelea 1racientil<>r' rnulturniti crafe uu altleciat c
,l00,tr;

iJ,f ,l)orrrleleiL pacicrrtil<ir rrrulturniti si f oar'[e lr
irrcrlrclilor/ s1ratiikrr rlin spital:
/ 00e6

i],5.Pr>nderca ltar:ientikrl rnulfurniti si f<>arte rnultu
spital:
()(;,,1'7%

iJ(j.Ponrlerca pacientilor rnulturniti si loarte rnulturni
rliri slrital:
()6, 

l,:Jq6

,!lT,Ponrlcletr pac'icntilol mulLurni[i sr firar[c rnultur
rlin spital:
1 00%
38, l)<inrierea pacientilor rnultumiti si fbarte rnul
glr-r1 lurilor siini tiu'e :

()(;,,'-J0%

,tJl). I)orulelea pac'ierrtil<;r' rnultrrrnitr si Iirartc Lnulturn
rlirr siilon:
()2,,!l I 26
rl0.Port<let'ea par:ient-ikll' care au first infiirrnati rl
s1;italizarc, prin rlecon[ul rlc cheltuieli
92,86'%

J. I.l)on<lerea ;racicntilol c'alc-: s-ar: ganrlit/ar-r s<llic:itat

t'lrcl tuita I)erlt rLr s1 rital iz.alc, I rrir r r lcc:or rtul rle cl'reltuiel
.53,.57 26

,l.2,Portrlelerr pacientilt>r' cale iru obselr,':rt cxistcrr
yrlii'irul <lrelrtur-ile si olrligatiile pacientilor':
/ 00%

LISABtrTA DOAMNA
GAI,A'I'I
236470141

ahoo,conr
al nr.1729712010

a lliLcienti lor intelrrati;

Ita opinie
rr spital:

Lrltrrrniti

rnerlit'al:r la

r>i'elite in spital:

rle ilunrirratul

ti rle Lernl)er-atura tliri

<le progriunul rle vrzite

rle cruratenia g'enclala

de functior-ralitatea

rlc i'llzarc

surna cl-rc:lluita pe-nllu

inlirlrnatii <lespre sunril

sllitzrl a urrol afisc
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ul.iJ.Pontler-ca cclor crirre ?ru <lf'erit bani sau :rtentii personzrlului rneclico-sanitar'
sau auxiliar':
';l ,,'17'x,
zl.l'.Porrtlct'ea pacierttiltir- c:el<>r'cale ?rll of'elirca recutroslirrta/aprec'ierc a I'elului
itt cale au first ingrijiti-bani sau a[entii rnedicilor':
,tJ,,f 721,

,{,,5,Porr<lelc:r par:ientil<>r'ciire iru of'erit czr lecunos[iuLr /apreciere a f'elului in
('?u'c rru first ingrijiti-llani sar: atcnlii asistenL'ilor':

,i,,';796

4(j. P<>ntlerea paciendlor cr?rfe au of'er-it ca recunoslir-rta /a1>r'ecier-e a fi':lului irr
care au lost ir-rgrijiti-ltani sau atentii infirrnier-ilor:
,v,,t7%
.17, Ponclerea p:rcier-rtilol cale au of'elit ca recunoslinta /ayrrecierc a f'elului in
('ale rrlr lirst ingrijid-pclsor-rzrlului auxiliar (llrancarrlieli,zrgenti cle paza e[c):

,7,,rZq(,

.l,8.Pon<let'ea p:rc'icritilot'c:arc afrnna r:a li s-a solicitat, rlircct sau inrlircct, Ir:rrri
sau atctttit rle c:atlc pers<>n:Llul rnerlic:<;-sanitzrr s:ru zruxiliar':

0'4
zl!). P<>nrlelea pac:ientil<>r'care alirrna c:a li s-a solicitat, clirect sau intlirec't, b:uri
sau atetttii rle catle rne<lici:
u/6
.50, I'on<lelca lrac'ienfil<il'cal'e aflrrna c'a li s-a solic:itat, rlirec't sar-r intlilci't, lrani
sarr aLctrtii rlc c:atrc asisterrte/asistcrrli rncrlic:ali:
u96

,5l.Ponrlerea pacien[ilor c:iile alinna ca li s-a solicira[, direct sau inrlilec:t, b:uii
sau a[enl-ii rle cirlle infinnierir
0%
.52.Prinrlelea pacientilor care au of'erit czi recunoslinta /aprecicrc a f'elului in
('al'e au lirst irrgl'iliti-1rels<>nalr-rlui ar-rxiliar (trrancartlieri,agenti <lc piiza et-c'):

0()6

,5iJ.l)orrrlcrc:r par:icntilol c::u'e slizu-t <le cxislenta Consiliului I')tic':

.96',.4,?%

Irrtocrnit,
Sccrctar suplczurt Cc orsiliul l:)ti<'

l{clclcnr II'61:;ffiia

I


