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RAPORT LUNAR

CU ACTTWTATBA CONSILIULUI DE ETICA
LUNA decembrie 2015

In confbnnitate cu prevecierile OMS 1451I1.02.2015 penhu ir,1>robarea

cornl)oner-rtei si a :rrributiil<>r' Corrsiliului cle I'ltic'a ce luncrir)neaz;\ in cziclrul
spitalelor, Consiliul Etic innunit in sedina sa din data de 15.12.2015
a ar-raliza[ unna[oarele:

l) Sesizarea D-lui C nr.13587/27 ,11.2015

2) Analiza si evaluarea chestionarelor de.feedback pe luna noiembrie
2015

3)Prezentarea raportului de activitate al Consiliului Etic pe anul 2015.

o Urmare a sesizarii d-lui C. : eate reclama furtul unei
cartele telefonice de catre agentul de paza din ziua internarii,
solicitand numele acestuia, rnembrii Consiliului Etic, analizand
punctul de vedere emis de sectia Psihiatrie I si a Procesului- Verbal
privind bunurile pacientului, afl.at la F.O,, incheiat in data de

23.1L20I5, concluzioneaza ed, au fost respectate protocoalele
medicale privind internarea pacientului; ur'mare acestora, agentul de

pazanu participa la internarea pacientilor.

Din anahza P-V incheiat in data de 23,11.2015, nu reiese faptul ca

pacientui ar fi avut cartela telefonica.

Cornisia de etica apreciaza reclamatia ca nefondata.
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r Au fost prezentate chestionarele de feedback pacienti pe luna

noiembrie 2015.

Din analiza acestora se remarca gradul ridicat al satisfactiei
pacientilor care este de 93,55%0.

e A fost prezentat ,,RAPORTUL ACTIVII'ATII CONSILiULUI
ETIC"pe anul 2015,

o Pana Ia data prezentei, Consiliul Etic a anabzat si formulat raspunsuri

pentru un total de 12 reclamatii/ sesizari. Petentii au primit raspuns in
termen, conform prevederilor legale. Raspunsui a fost expediat in
scris prin serviciul postal.
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IN UTA SEDINT'EI COT{SII.,I.IJLUI ETIC

_cs!rl1 !L9!r c,:{!&Q IZ I A nr. 78123.03.2015
Reprezentanti corp medical
dr'. T'ERIPAN MII{AI - presedinte

d r, SO.[,OMOI\ F'LORII.,{ IOlrlEL-mem bru titular
dr. IUSCIIIEVICI MII{AELA-membru titular
ch'princilral AI.{DRIrls GABRIELA-membru supleant
ps i holog I\{UI{TEAI\U CRISTII{A-* em b ru s u ptean t

Ii.eprezen l.anti asistenti medicali
as. DOLtr:A L,ILIANA-membru titular
as.F'ANE,!I GEORGE-mem bru tituIar
as.LtiPU,ZAMFIRA-mem bru supleant
as.DODU LAURA-membru supleant
Reprezen tant aparat functional
cj ROTAIFIU MlA-membru titular
ec CIIET'U GABRIELA-membru supleant
ec ANDR[trS VASILE-titular
|e4 Iqry!{]4ABlL i:s y ple4.u__

Agenda gedinfei

1.1 Coordonate

Locafie

LQ 11n1gpgre Ora sfA

1,2 Ordinea de zi :

I) Sesizat'ea D-lui C " nr.13587127.7L.2015

2) Analiz,ra si evaluarea chestionarelor de feedbach pe luna noiembrie 2015

3)Prezenlarea raportului de activitate al Consiliului Etic pe anul 201S
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Consiliuf etic, cf DECIZIA nr,j8123.03,201S

Reprezentant A.N.P.P.
I

":,:,:H,.tdti3,

Minuta gedinfei Consiliului etic din data de 15. 12.2015

+.2.1 Inregistrarea discu{iilor

))

l. \(:ruBet\.,oor e,('[^".t' C, , lrv . tsig'}lz> /,/' >alf
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1.3 Participanfi
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2,2. Flotarari

1) l,'rmare a sesizarii d-lui CIOCAN Vz\SILE, care reclama furtul unet

ciartele telefonice de catre agentul de paza, solicitand numeie acestuia,
(lonsiliui Etic concluzioneaza ea au lbst respectate protocoalele medicale

trrrivlnd intemeuea pacientului, iar agentul de paza nu este pt'ezent la

internarea pacientului,Din procesul verbal incheiat in data de 23,11 .2015,
ntt t'eiese fanf trl ca nacienfttl ar' fi avut cartela telefonica,rrs rvrvuv

Cornisia de etica apreciaza leclarnatia ca nefon data.

2) I.tin analtza chestionarelol de feedbaci< pacienti pe luna noiernbrie 2015

S;0 f9lTl?fO&

g;radul ridicat de satisfactie al pacientilor , procent de 93,550/0.

3) A fost prezentat" Rapofiul Activitatii Consiliului Etic" pe anul 2015,
panr Ia data prezentei. Cele 12 reclamatii inregistrate au fost anahzatel au

fost solicitate puncte de veder:e/note explicative/declaratii in urma carora
spela a fost solutionata si petentul a prirnit raspuns in termenul legal.

Raspunsui a fost expediat in scljs prin serviciul postal,

Elaborat: f;ry*{,*7
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A\/IZA'I-
PRES ED IN-I']I CO NS II,I LJ

v rlt,,,r#fiv.l-lilllfiii7L"..,J DR HANIT'I'oAN'r€( ;
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Yl RX
I I.IFO RMARE, MANAGE,R PRTVIND FO RM ULAR UI, O #AX,q,'X

PENTRU B\/ALUARtrA CHBSTIONARELO R D E, FEE,D BACK
NOIE,MBRIE,2015

A. I) ate tehnice privind d erularea acrjvitatij

otal pacien[i irr[elrrati : PS.i+PS.ll+ PS,lll : 1.1,6 Irac'ierrtr rnrer.nari
t;;,r"trrlarnana cle lef'er-in ta () 1 -0 7 N'O I l,.N4 Il Ri li 2 0 1 5

de pacienfi internati perioada cle TOTAI,
146

"ELISABETA DOAMNA" GALATI

CONSILIUL ETIC

1-

in

chestionare tipirrite distr-iltuite
f'erinta

e chestionirre tiparite recuperztte la fjnalul
fV-a

hestir>n:rre analizate ( total linia 3+zl)

rtr,ut-,i l; i=r.,.ttt l^,;r,,i ";.rf*r", 19,86,X,
( nurn:tlul de ltacien[i care au la-slluns la
tiparit plus Ia cel oniine ai

riui/nurnar"Lrl total de pabienti intelrrari in
de lefi:r'inta il rnecanis;rnului de fbedllach

racteristicil<;r'c.lerno-social e ale

14,6

29

Ilalbati

tiu rilspuns la chestion?rrcl rluua:



ll)iI
-JcLl

LII'I

I'Ul

I9
LI

l;l I Ld,

ll'rcdi
lne(li

I
1e

t̂l

tl

I l'elnel

i.\,1*tt ,

miitt '" 
-

[,1,i.54,,n -
ltirw*i
I P,;rr. &5 ,,t
[;i".1 ,1. 'tr."]"-
l-al,'-'r*.'t"*i---*-
I rxeolr

Flr.*-tatr
t-M:fttrili. r=^F_-_____--
I Cu rk;rniciliul il__._--__._.__-_-

L-t rLrigrsi.'llqlr

zl,Ponclerea pircientil<ir- rlr-rlturniti si foalt-e

c:onsr,rltal"i pr-irla. ciata cle rneclicr-rl culir.n[ ditr
.q"'J,.?,?96

5, P<>nclerea llacientilol rnuiturniri .si firiu'[e

SPITALUL DB PSIHIATRIE ,, EI,ISABETA DOAMNA "'

STR. TRAIAN NR. 290, GALATI
TEL,/F'AX 023 6 41 9 401,023 6 47 07 41
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rnr-rlturniti de rnociul curn au lbst
spital:

rnulturniti de [r-atarnenlul prirnrt in

t0%

r3%
10 ,X,

E llrl]Lsrp relarea _c. les !e narel er_&_e

l.l?onderea pacienlilol rlulturniti si firarte rnulturniri de calitatea ser-viciilor
rr eclico-saniteue clin snital:
.Q,/i,6'726

2,1?on<ler-ea pircientilor rnulturniti si foalte mulrurniti cle r-espcc'tiu-c:r

<Ile1;tulilol pacienlilol acestui spital:
,q''i,6'796

S,lJonderea pacien[i]or rnulhlniti si firarte rnulturniti cle tirnpul de asleptale
prlna Ia prirna exarninare de catre rnedicul curant clin spital;
93,33%,

zl0

4,6

ciLtllul uniftrhr:
,9,1.t,/ 0%
(j,.Ponderea pacientilol rnulturniti si toarte rnulturniti de [ratatnentul/inciclul cle

irLgri jile :rl rneciicului curant,pe peri<>arla spitalizali:
,q6,6',7 g6

7 Pon<lerea 1>ac:ientilor rnultumiti si ltrarte rnulLr:rniti cle r-cspectul si aterrtia

ar:ordate de rnedicul curaut:
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,96"6'7 %
8, P<ltlrlerea pacien[ilor rtrul[urnit.i si foalte rnr-rllurnilr cle rnodul irr reu.c
rredicui cur:utt a raspuns intreberrilor adresate rle llacienr:
,96"6'7 %
9' Pouclerea pa.cientilor rnulturniti si fbarte rnultr-rrni[i c]e rnodul in crrle
ruredicul cur:utt s-?r ocupat de cazul lor:
.96"6',7%o

10. Pouclet'ea pacierrtiior multurniti si lirarle rnulturniti rle rnorlul iri c:alg
rneclicul curimL le-a inteles pr<>ltlertreie <le siuralilt.e:
.Q6,6'7%

I .i, Ponderea pacietrtilor- rnulturniti si fi>arte rnulturniti cie interesul rnanifestat
dr: rneclicul curant in rezoh,area protiiemelor cle sanarta[e:
Q6,6'7 %
llJ. Pondet-ea pircientilor rnulturniti si l'r>arte r-r'l-rlturniLi rle [r-a[amentul/rr-rgrlul
dr: ingrijire al asisten[elor rnedicale trte perir>ada s1>italizirri:
I r20%

1ii. Ponderea pacientilor rnulturniti si foarte rnullurnifi rle respectr:l sr alenLr;r
ac:orclirta de asistentele rnedicale:
r 00%
iz[., Pouderea pacienlilc>r rnulturniti si firarte rnulturniti cle rnoc]uj ru czLrc

asislentele iru rasl)ults la intlebarile a<llesale <le ltacienti:
/00 y6

1J;. Ponderea pacientilor rrulturniti si fbar'[e rnul[urniti cle rnor]ul ur (.alu
asistentele rnedicale s-aLl ocupat cle plobiernele rle sanaftrte;
1t)0 %
1(j. Potrdet-ea pacientiior rnulturniti s.i foar'[e rnu]turniti cle rnoclul irr cr:Llc

asisten[ele rnedicale ]e-au inteles probiernele cle s:urattrte:
/ 0,0 g6

li', P<tncielea Jr:rcietrtil<>r rlulturnili si fr>arte rnuirurniti rle iirrelesul rriarrilesrat
clt: asislentele rnedicale in lezolvafea problernelor rlc siurala[e:
I t't'1 %
lti, Ponderea pacientilor rnulturniti si fbar-te rnul[urniti de ir-rfbnnareir plimita
cur pritrire la rnodul tie derulare a invesligatilor, la rezr,rlur[ul ar-ralizelor-, la
tt'ltlatnentul ilrescris oLl riscr-u'ile si consecintele lespirrgerii aces[uiiL, l;i
alr-r:rnaljveie rnedicale posibile:
.()b"6'7%
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l1l, Ponderea pacietrtilor rnulturniti si fbarte rnr-rlturni[i de rnoclul de infonnare
pr-ivinri exaininalea rneclicirla:
B,/;,6',7%

2(), Porrrlerea p:rc:ieutil<>r'rnulturnili si li>arte rnultr-rrniti cle rnr>rlul cle ir-rfbnnare
plivincl ploceclula cle lecolt:u'e a 1lr'<;belol rle sange/biokrgice:
,q0e6

21. Ponclet-eit pacientii<>r'rnulturnitr si foarte rnul[urniti r]e rnocjul in c:iu-e li s-a
ex plicirt desple arirninistrarea med icarnentelct r:
.(),!J,,?,?96

212, P<lrlrlere:r p:Lcietrtilor rnult.urni[i si fbalte rnulturniti <le rnoclul de infirr-rnar-e
plrvind rezultatele analizeIor rnedicale:
,()0 %
2il. Ponrierea pirciet-rtilol rnuiturniti si fbar'le rnultumiti cle rnoclul in car.e 2u
fi;r;I infitnnati despre riscurile unei interver-rtii chir-ureicale saLl a.lc

Ir';,r[arnen[ului pe care i] unneaza:
B(,) tb
2'1, Pou<.lerea pacier-rlilt>r' rnulturniti si filarte rnulturniti de infbrrn?llea (.Ll

pr-rvilc la c<>nsec:intele lefuzului /opr"ir-ii ac:tului rneclical:
B,i',,7,tJ%

2,'i,Prirrr{ere:r 1>acientilor rnulturniti si firarte rnultr-rrniti rle iirfirnnar-ea plir.irirl
l-r';lt:urentele al[enrative ale af'ectiunii cie cale suf'era:
8,i",7,7%

26, Ponrjerea pacientilor uulturliti si foiu'te rnulturniti de par-tic'ipalcir
pucientiior la parcursul rnedic:rl ulrnat iir spital:
,Q0t6

2,/, Pondet'ea 1:ac:ientilor care s-aru internlrt prin serrriciul clc rrrgenta;
36,67 %
2ll,Ponclet'eir pacietrtik>r clrre au soliciurt sel'viciile unui rnerlic pref'ei'at:
4,.t',8,u%

2!),Ponclerea pacier-rlilol car-e au prirnit ser"vicile.rneclicului solicitat:
00,67%
iJ0,Pr>nrlerea pircientilol'c?rre alr solicitat si o
cliiLgnosticul rneclicului cularrt, 1re 1>erioacla internarii
,r,i",?,? g6

il , , Ponderea trl:r.cientilol care ?ru prirnit si o
rliag'rrosticr-rl rneclicului cur:rnt, pe ltelioadir internat'ii

alta <;pinie rne<licala la

ir-r slrital:

alt.a oJrinie rnedicala la

in spital:
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3ll,Ponderea in c:u-e
I (.)0%
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spitalrrl a asiguriLt int.egr-al rnerlic:atia pac:ie.:ntil,r-

3ll.Ponrlerea pacienLilc>r. rnuiLurniti c:are
t ()0%

3,l,,Ponderea pacientilor rnulturnitr
inr:apelilor/ spatiilor din spital ;

1t10%

3''i,'P<>nderea pacientilor rnullurniti si firarte rnulturniti cle tern'eraLura clirr
s 1; ita.i;

.q()96

3(i"Ponderea Pacietrtilor rnulrurni[i si firarre rnuiturnrh cie pi.og-r,nr-rl rle r,iziLcdin spital:
1t.)Q95

'i7'Ponderea paciendlor rnr-rlturniti si firar-te rnultrirniti cie culatenia g.ener;lla
din spirai:
/ (,t0%

38, P,'cle'ea pac:ie.tikr' r.',1[Lirriti si {.irar.tc:
gnrpurilor saniuire;

rlult.r-rrni[i ric lunc.ti<;rr:rlitatclr

l (,t0%

39' Ponciet'ea pacieutiiol rnulturniti si fb:ute rnulturniti de concliriile clc c.a7-tLrtrlin salon:
l(t0 g
'1'0 Ponderea pacienlilor care all fost infonnati rle sur':r c:helttrita i)enrr-Lrspitalizale, Jlrin ciecon[uj <]e c:heltuieli
Q0,'6

zl'1'l?t>nderea iracientilor cal'e s-au giurriit/au soliciurt ipfgr'rnatir cles'r.e su.ra
chr:ltuita pe'tru spiralizare, llri' decr-r'tul de chertuieii;
4,4,,9,7 %
42;])onderea pacientii't' cat'e au ,l'rser-r,;rt existenter i' spiral iL urr.r. alisc
pr r',,ind drepturile si obligatiile 1ra<:ientilor.:
I0(/ %
21,3, Ponder"eir celor c:are
sau auxiliar:
6,6i'%

au <;ferit b*ni s;ru aterrtii perso'allilui r,cc.lic,-sarritiLr

au it.pleciiLt c'or.r<.litiile ofcr-itc:

si fb:rrte rnulturniti de

inteL naLi;

irr r;ltrtiLl:

ilurr-rinat.ul
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6',li'7 %
4,5 Ponderea pacientilor cafe all of'erit ca r.ecunostinta /apreciere a f.elului incirre au fbst ingrijiti-bani sau atentii asrstendlor;
o tr;
zl'6 Ponderea pacientilor care au of'erit ca recunostinta /aprecier-e a f'eluiui irr
caf e au fbst i'grijiri-b;uri sau aLe.tii i'fi.nieriror.;

44,,Ponclerea pacientil<>r celor care au
m car.e au fost ingrljiti-bani sau atentii

(),(.i7tro

47, Por-iclerea pacierrtilor cafe au of'erit
care iru fost ingrijiti-personalului auxiliar

of'erit-ca recu no s ti nta/apreciere a f'e I ul u i
rnedicilor:

(;,€796

4,8, Pon<lerea pacienlilor care
sau atenhi cle catre personalul
,3,9"5%

4'5)' Pon<lerea pacieutilor-care afinna ca ii s-;r solicitat, clirect sau i'clirect, liani
sau atentii de ca[re rnedici:
0%

'50' Ponderea pacietltilor c;rre aiinna ca li s-a solicitat, direct sau i'clir.ec[, ba'i
sau ;a"tentii de ca[re asisle'te/asisre'ti uredica]i:
0 t4;

'51"i'<>nrierea Pacientilor care afinna ca li s-a solicitat, clirect siru i.cli'ect, bar.ii
sau irtentii rle cau'e infirrnier-i:
0 2(:

,52, Ponclelea 1>:rcieritiior- care ;lu <_rl'erit
calr) au f ost i ngr-i ;i ti-personal u I ui aLixiliar-
o 9z'

53,I)onderea pacir:ntilor care stiau cje existenta consiliului Etic:
B6',:l'l%

ca recunosilnta /a1tr-eciere z.r f'elului in
(irrancardieri,agenti cle paza etc) :

afi'rna ca li s'a solicitat, cli.ect s:ru inclirec[, ba'r
rnedico-sanitar sau auxiliar.;

c:i fecunostinta /airreciere a l'elului irr
(bt'iinc;rrdieri,agenti cle paza etc) :

Intocrnil.,
S'ccretar suplcaut Corrsiliul litir:

llclclcnt II'fc,r_{glMaLia
t"" Y

I
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FORM{JLAR DE ANAI,IZA
PENTRT] EVAI,UAIIEA CHESTI O NARE,LO R

LIJNA NOIE,MBRIE, 2015

A

'fotal pacienti in[ema[i : PS,l+PS,ll+ PS,III : 121,5 iracrienri inrer-nati
in sa1>tarnana <le lef'eriirta 01-07. NOIII\4BRIl,l 2015,

de pacienti ir-rternati peric>adaurnarul
lrnta.

,\
ie

TO'l-r\1.
1tL6

\*rl-"1 ,t. .t*rt-r*.* rlistlibuite
r:r'ioacla de ref elirrta
\urnarul de chestionare [iparite lecupelate la finalul
ltarnanii a fV-a
,\"r"r-,rl,t. .l*rh,L".. ."""t.t"t. rr-tlt*
Itrtal de chestionare analizate (total linia 3+21,)

.iiata de raspuns la cercetarea privind sadsfzrctia
pa<:ient.ului ( nurnan-rl rle pa.cienti crirfe au lasl>uns la
lir,'rnulzu'ul nparit plr,rs la cel onlir-re al
ches[ionalului/nurnalul Lotal cle pacienti intelnal'i in
saptarnana de ref'erinta it rneczrr-iisrnului cle i'eeclitacl<
.100)

7. Dis tr ibu tia car-iLc[eris ticil<t r cl ern<> -s <>ci ale al e

pa<:ier-rtilor ca"re iglryll!11: t:i chestionare rIupa:

30
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I ti:i]4 rn
3li-.5zl ani
,51i-64 iuri
Pr:s[e 6,5 ani 10%

el::nrentale
rrieclii tL6 %
supenoafe
Ntlediul de rezidenta:
Cr: rlorniciliul in rnediul url.lan
(lr"r dorniciliul in rneciiul r"ural t0%

"h l91prsl4rss.-c-b.e-que q il-slguls e valua:e lsla N o I EM B R I E _z 0 1 e

L Poncierea pacienliior rnuiturniti si fbarte rnulturniti de calitatea
rn ed ico-sani[zu"e din spital :

.()()',6'796

2,.[:''nderea pacientilor rlulturniti si firiirte mulrurniri
r I lep t.urilor pacienLil r>r ac:es tui slli tal :

()(.;,6',7%

cle resitectalcir

il..Pondelea Pacientilor rnultr-rrniti si lirarte rnulturniti cle tirnpul de asrepr.re
1>ana la lllirna exarninare de catre uredicul curant clin spital;
!)il,il3%
zl',i:r'onclerc;r pztcietrlilor rnulturniti si fbalte rnulturniri cle moclul cur' ;ru frst
r'orrsultati prirna <i:rta cle rne<licul cur.anI din spital:
.(),4,,?,716

,5,Ponderea pacienlikrr rnulturmti si fbar-te rnulrurniti de tratarnen[ul
calrul unitarii:
(),t1,.1 0%
(j.Ponrlerea pacir:nlilot'tnulturniti si firarte r-nulturniti cle tlatarleptui/rn94ul rle
irrl;r'i jire al rne<l ic'ul ui c:ulant,lte lter.ioa<la,spitalizar-i :

,qc,6'7 96

T.Ponrlerea pacienl-ilol rnultumiti si foarle rnu]tumirj <le resDectul si ater]r,ra
acordiite de trredicul curant:
.q6"6'7 %

sen,iciilor

l)l-ilYt!l trt

20%
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8, Ponclerea pacientilor rnulturniti si fbarte rnulturriiti rle rnorlul In curc

rnedic:ul curanl zl raspluts intrebarilor iiclt'es;r[e cle pat:ient:

Qti,6'7 %
9, Poncierea pacientilor rnulturnilr si liralte rlull-r-rrriiti rlt: rnocltrl irr Iiirc
rnedicul curant si-a ocuDat tle cazul lor:
.9ti,6'7%

10, Ponclerea pacientilol multunriti si foai"te rnulturniti de rnodul rr"r ciLt-c

rnccircui curant le-a inteles rrroblemele tie sanzrtaLe;

,96,6',7%

l.i. Ponderea pacientilor rnulturniti si foalte rnulturniti cle interesui rnanil'es[at

dr: rnedicul cura:'rt iri rezolvarea probletnelot'cle saniitate:

,q6,6'7 %
IlJ. Ponderezr pacien[ilor rnultumiti si fbarte rnulturniti de tr-akrrnerrtr-rl/rnor]rrl

cl,: ingrijire al asistentelor rnerlicale pe per-ioacla spitalizari:
r 90%

1il, Pon<ler-e:r lrac:ientilor rnultumiti si firarte rnulturnit.i rle respec:tr-rl si at.elrt.r?i

a<:orrl;l[a <le asislentele rneclicale;
I (.)0%

I'1,, Ponderea pacientilor rnulturniti si foarte rnr-rlturniti tle rnorlul in cat'c

ar;istentele au raspuns Ia intrellar-ile adresa[e de pacientil
t()0 %
l.!.;. Pc>nclerea pacientilor multumiti si foarte rnulturniti cle tnoclul itr c:iLr-t'

ar;istentele rneclicale s-au ocupirt de ltloltlernele cle satrittzt[e:

/()0 %
1(i, Ponderea pacientilor rnulturniri si lbarle tnullutnin <le rnoclul irt cat't'

a:iistenlele rnedicale le-au inteles problernele cle sanal-a[e:

r00 %
17. Ponderea pacientiior rnr,rlturniti si fbin'te rnulturniti de iuleresul rnarrilestat

cli: asistenlele rned icale in tezolvarea pt'<tltletnel<tt' rle satratiL[e:

l00 %
Iti. Pon<ielea p:rcientiiol rnulturnit.i si firalte multr-ruriti cle irifirnrt?Il'ea 1.,t'ittttl;r

cLr privile la r-noclul <le delulare a irtvesligatilor-, la t'czr-rltatr-rl artalrzclot, Iit

fi'a.Larnentul prescris cu riscurile si consec:intele lespingcrii it<:csl.t-tia, lii

al[ernativele rnediczrle p<;sibile;

.Q,5',6'795
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i ), Pondereir pacientilor rnulturniti si

t r rivrnrl ex arnirrarea rnerlicirla:
fbarte rnul[urniL-i cle moclul cle infolrlar-e

86,6796
2{), Ponderea pacientilol rnulturniti si fbalte rnulturniti <ie rnoclul cle infblrnale
privind pi'ocedura rle recoltare a probelor de sange/biologice:
,90%

21. Ponderea pacientilor rlulturnili si lbarre rnulturniri de rnoclui in care h s-a

e r1r Iicat d espre a<i rninis trarea rned icarnen[elor:
,tt,'),,'J1796

2li. Ponrlerea pzrc:ientiior rnulturniti si firarte rnulturniti de rnodul <le ir-iiolrnarc
plivir-rcl rezul[atele arralizeIor rnedicale:
,t10 %
2il, Ponderea pacientiior rnulturniti si foarte rnulturniti de rnodul in care au

f <lst infbnnati desple riscr-rrile unei intelventii chirurgicale szrLr ale

tratzirnen[ului pe c;are il ullneiv-iri
t!0 96

24. Pc>nclere:r p:rcientilol rnulturniti si foarte rnul[r-rrniti c]e iulirt'tnalea t'rr

pr-ivire Ia consecintele refuzuiui /oprilii actului rnedical:
[.1,3,,7,7%

2rS,Ponderea pacientilor rnultumitj si fbzu'te rnulturniti de infbr-m211's;1 r.''''',irrrl

trat:unen[ele alternalive irle af'ectiunii de care suf'era:

1 ,7,,7,?%

,'0. Pondelea pac:ientil<tr. rnulturriiti si fi;arte rnulturniti rle pat-tit:r1;at'c:t

1,ac'ientilor- la lralcr-u'suI rncrIictil urtnal in sJrital:

,t)0%

!17, Pondelea llacientilor cafe s-au irrtema[ llritr sert,iciul cle ttrgeuta;

ii6,67 %
!lS,Ponclerea pircientriol c?re rru solicitat servicrile unui rnedic ltlef'erat:

'('zl,8,796
!l f), Po rrcl elea pacientilo l cafe ull 1 

>r'imit- selvicile rnecl icu lr-ri so licitat:

00,67%,

i|0.Ponclerea pacientilor care ?rll sc>licitat si o alta opinie rneclic:a1a l:r

rliagnosticul rneclicului curir-irt, pe peri<tacla iuternarii in spital:

,5',?,r7r? %
iJl,Ponderea pacientilor" crrre au plirnit si o irlta olrinie rnedicirla la

rIiiignostic:ul rnetlic:ului cut'aul, 1>e perioada inlernarii irl spital:
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50\/o

S2.Ponderea in care spitalui a asigurat integral rneclicatiir pacientiior inter-parr:
1(,)096

SS.Ponderea pacientilor rnulturniti care au apreci:rt corrflitiiie t>f'erite i' s'ital:
I (t096

34.Ponderea pacientiiol rnulturniti si fbarce rnulturniti de ilurlinatul
inr:atrrer-ilor/ spa.hilor" din str>ital:

/ (,)0%

3S,Ponderea pacientilor- rnulturr-r.iri si fbar.te
spital:
,q0%

rnulturnjti rie t.ernper:itru.a clirr

S6,Ponderea pacientilor rnuiturniri si fbarte rnuiturniti rle lrrogr-:unul de yizitcr
dirr spital:
1(r0%

3T,Ponderea pacientilor rnullurniti si fbarte rnul[urniti c]e c:uratenia gencrala
rlin spital:
1 00%

38, Ponderea pacientilor tnulLurniti si fbar[e rnulturniti c]e functi<>nali[:ite:r
glupurilor sanitare:
I (tt?%

39, Ponderea pacienLilol uri.rlturniti si ibarte rnulturniri rle concli[iiie <le t'az,.nc
din salon:
t()0 %
40,Ponderea 1>aciencil<>r cafe ilu fi.>st infixrnerti rle sLlrnii c:irelruita t)e;t1-g
strtitalizar-e, prin clecontul de cheltuieli
.9():n

4'l.Pondelea pacientilor cal'e s-au ganrliy'au solici[:rt infolrnarii cleslrre suurii
ch,iltuita pentru spitalizare, prin decon[ul cie cheltuieli;
4tl,BJ %
zl'2,Ponderea paciendlor care au'obsen,at existenta in spiurl a upor 2fisc
plivind drepturile si obligatiile pacienril<>r;
t00 %
'l'il,Ptlnderea celor cal-e zlu <tf'erit bani siru atentii pers<>lerlllr-ri rneclic,o-s?r1)ltzLr-
sau auxiliar:
6,67%
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zfzl.Pctnclerea 1l:tciet-rtil<ll celol care ?ru of'erit-ca recunoslinta/apreciere a {'elulLri
in cirre au fbst ingrijiti-bani sau atentii rnedicikrr:
()',6'7 %
<t'5.Ponderea 1;aciet-riilor care all of'erit c?r lecunostinta /apreciere a I'elului in
r:are au fbst ingrijiti-bani siru aten[ii asisrentik>r:
0%
4,6' Ponclerea pacientilor care au of'erit ca recunostinta /iipreciere a f'elului in
cirre ?ru fbst ing;rijiti-bani sau alentii in{irrnierilor;
6,6'7%
zl7. Ponderea pacientilol car-e au of'erit ca fecunostinta /a1:reciere a f'elulr_ij in
care au fbst ingrijid-llersonalului auxilia.r- (brancar.dier.i,age nti de pzrz.a eLc):

6,6',796

4S.Ponclet'ea pzLcieutilor cale afirma ca li s-a solicitat, clirect sau ir-rdir-ec;t, i;:1ri
sau aleniii <le catle personalul rne<lico-.sanil-al sau auxiliar-:
,t:J,8,5%

tl,!), P<lnclerea pacietrtikrr care aiilrna ca li s-ii solicitat., rlilect sau inclirec:t, b:urr
;au :rtentii rle r:atre rlerlici;
0%
,50, Ponderea pacientil<lr care afilrna ca li s-a solicitat, clrrect sau inclirect, barrr
:;au atenfii cle c:a[re asisten[e/asisten[i rnedicali:
0%
5l,Pondere:r pacientilot'cale afinna ca li s-a s<;licitat, direct sau indirect, bani
r;iu-r atentii cle catr-e infinnieli:
() :fr
,52.Ponderea pactientilor care au of'er-it ca fecunostinta /apreciere a f'elulrri iu
,.ritl'e tlu lbst irrgrijid-pet'sonaluiui auxiliar' (ltlanc:ardier-i,agenti de paza etc:):
0:2,
,SiJ,Ponclerea pacientikrl r:alc sliau de exis[enta ConsiliulLri L,tic;
86',21%

Irrtocurit,
- Sccrctar suplcarit Corrsiliul I')tic

liclcrcrrt II 'l'oliLrr Ntiarjlt ,1
'.....---"LL|

/


